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Podgorica, 13.06.20 18. godine 

'TELEMA(,l'" 1 ~.O . 

AGENCIJ A ZA ELEKTRONSKE KOM UNIKACIJ E I POšTANSKU DJ ElATNOST B"~~~ 
Podgor;". \". (, '-_ , 11 god. 

Nlr direktora, gospod ina Grgurovića 

Predmet; Za htjev za utvrđiyanjem uskJade oostl pretp latničkih ugovora I opi tih yslova za Tele macb l Iota' Ty uslYCe sa 
ZakQnom o e le ktronskim komunikaci ja ma ....... ~ ..... I~ ... L". Iii:....L .. , .. O ......... 

... .... ... uo-.> ,_ c .JI! , P {')&TAN5K\.1 P JII:I,..oI\TNOS' 

tf poranru "" , " ~ n 

O'li .~ <3-"1 p, '-~ 1/" .C ~O"' 

Poštovani gospodine Grguroviću, Olti... \EJ1 /1 
Telemach je 8.marta tekuće godine dostavio Agenciji dopis kojim se Agenci ja obavještava da Je Telemach Izvrilo određene 

Izmjene u svojoj korisničkoj dokumentaciji za Total 1v uslugu, a dopisom od 14.marta, Agencija je obaviještena o izv.-!enim 
promjenama u korisničkoj dokumentaCiji za Telemach uslugu, te je u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama, traženo da 
se utvrdi usaglašenost predmetne korisn ička dokumentacija za Telernach I Total1V usluge za ZEK-om. 

U narednom periodu, Agencija Je dost.wila svoje komentare I primjedbe na predmetnu dokumentaciju, te je Telemach postupio u 
skladu sa tim primjedbama, I tako usklađenu korisničku dokumentaciju Vam ovim putem dostavljamo na uvid. 

U tom cilju, dostavljamo korisničke ugovore, aneks I opšte uslove za Telemach usluge, I to; 
1. radnu verziju Ugovora o zasnivanju pretplatničkog odnosa na neodređeno vrijeme za Telemach usluge; 
Z. radnu verziju Ugovora o zasnivanj U pretplatničkog odnosa za Telemach usluge (ugovor na određe no vr ije me); 
3. radnu verziju Ugovora o zasnivanj u pretplatničkog odnosa za Telemach Flber pa kete usluga (ugovor na određeno 

vrijeme); 
4. Aneks ugovora o zasnivanju pretplatničkog odnosa za Telemach usluge; 
S. Radnu verziju Opštih uslova za Telemach usluge. 

Dostavljamo I korisničke ugovore, aneks I opšte uslove za Tollll TV us lugu, I to: 

1. rad nu verziju Ugovora o zasnivanju pretplatničkog odnosa na neodređeno vrijeme za post-paid I pre-paid korIsnike 
za Telemach uslugu "Total TV~ : 

Z. radnu verziju Ugovora o zasnivanju pretplatn ičkog odnosa za Telemach uslugu -rota 1V" (ugovor na od ređeno 
vr ije me); 

3. Aneks ugovora o zasnivanju pretp latničkog odnosa za Telernach uslugu "Total1V"; 
4. Radnu verziju Opšti h uslova za Telernach uslugu ~Total1V~. 

Takođe, obvajdtavamo Vas da Telemach-ovl pretpiatnički ugovori za biznis korisnike na koje je agencija dala saglasnost 
13.04.201 7.god lne, vIše neće biti u upotrebi, jer će biznis korisnici zaklj učivati formu ugovora za Telemach usluge na 
određeno/neodređeno koja važi [ za sve ostale korisnIke Telcmach usluga, a koja se dostavlja u prilogu ovog dopisa. 

za sve nedoumice stojimo na raspolaganju. 

S poštovanjcm, 

0.0. Podgorica 



:telemach 
UGOVOR O ZASNIVANJU PRETPLATNiČKOG 
ODNOSA NA NEODREĐENO VRIJEME ZA POST-PAID I 
PRE-PAID KORISNIKE ZA TElEMACH USLUGU 
.TOTAL TV· 

II 
total . :0 BROJ _______ _ 

Na kofi Jt wglasnost d~a AgendJa za eleiruonske komunikacije I p~tansku djelatnost, Odluka broj: 

Za~u(tn dana __ , _ _ . _ _ ' ~Int, Il~u: 

1. TElEMACH d.o.o. Podgorica,,~. Bulevar ,.volud}e 5015, PocIgorIa, Cma Gola, koje Zastup. 1ZVfWil dil~torka T~a Milo~\IIl,PIB :02811618 . br. tekućeg raluna za uplatu naknadi 

po 0'tOll1 UgoYORI: 530-100S-69, (u ~ tekstu: TelemKh). sa jedne strane I 

2.1 "" tplatnlu, sa druge strane 

ImtI p!"zlmefnazlv; _ ____________________________________ ______ _ 

OVIatteno IIC.:-:-:-:--::::-:-_____________________________________________ _ 

Mlrsa SlallOvanJafsj~l~te: ____ -------------------___ -------------------------
JMBG (nljeobawmo~unltQ __________________ Pl8 _________ 8roJlllne kal1e1paso!a ______ _ 

T.ltfon _____________ -,, ______________ ... mall _____________ _ 

Ađr~zl~~po~el l~na: ________ ---------___ ---------------------------------
AdIna 1\1 kojoj sot koristi usluga: Grad _______ U." ____________ ~. __ ""~oj _ _ "". __ .... __ 

(zajedno: .ugovorne strane.; Ugovor o zlsnlv~ pretplatnl(j(og odoosa, u daljem tekstu: .Pretpla\nl(k! UgoYOf ili samo UgOYo .. ) 

PodacI zillsporuku fakture Idu gOVill1Jo pretplatmku 

Adresa JI prijem po!te llaama (ukollko se razlikuje od naved~lh adreSII): 

SaglaSIn "'"' da ",Imam !acune i obilvettt'l1je od dugoY~ lli! \lOre n~e konlakte: 

NlHIIIiI: O na mobilni lelefon: D na fiksni telefon: D 
"'" .. 
• ' ..... đI· ';.0.0, lt p<MKno ~\VO koji Je brIId)eIIlIIoUv leltkornunikKt- l ima u sv*, ~Cltllld l UW9U .Total TV" kao ~n ';'1_ II dhlribucto rv ~ lodre(lfl'l broj TV kaNillz "'* POnUCItI do 
Io:rljnjtg PretplIInika JIUItfII MleIM Nikin ta plKlI1j!Il!IftHtn ....... de .• ul pomcK 10161 rv kartk., Total TV opre," Iml&~r~ kod Pretplolrlib lu dlttm Imtu' TOl&llV uWgaj. 

Pretplatnik" SVl~O ftlltko lij pr_lice koje Ilk~U(1 oYIJ Upor M .'~<h • d.o.o. I kllj. kOl~ti uslugu TolalJV II sops~ poCtebe. dlkk U Mlcomtf<ljIlne I'tltlt. PretplItnIk, potpls1vt'ljtm O\IO!I !Jvovoll. 

pod punom IIIItt rQtlnom I krMtnom odgoYomottu IzjavijuJe dl ptedmet"llll>iugu nete korl!.ml u komerc~lne .... he. dl nete "'~I radnje plrl, .. 1jt ku I 011.11. povrf'dt .utonldh I dru!llh lIodnill prIV'. eli f. 
po MUlI", dt IIIM rtd"", "'t ireG Ikt OdmIII obIVIjt1l/t1 .teletntrn· d.o.o. o tome. kao I dl nel. I>SIugu kOlIstr11 kao • .wluflri OIItfI'o('. ij udugu koti II1II M prull po 0SnCMJ 0'109 U~I ne(. dl proilrt 
IIII Grvgt Pr,tplalrlikt, niti eli t. ""ill $lige doupo~""" I Jlfdool\l'ot- ponIKnj. nevtOtnio u ()p&1lm wMrli. 1 u""deM POIItlmlm prOflhlml I kao \okvi oII}IMJtfW", Inltfn~ stIenkI TeltmKh TaI!ođt. 

Prflpletnllr lZjr01UJt dl le predmetnu lMJ9U korlstlllls~o "' , .. ~",. crne Gafe. 
()PqII kor'iif .... TTV ..uuv.. pr~ OIl POnUdOnI M Qtnovnikom I. Total TV UIoIu\lu, koji lt ~ "' Inttmel .lrtnld TtIemKft.,t I mo}t H p.euzell u w.n pro6tjrim ... tiM TtIttnKM 
PfograrMld poIUI kofi f. it dlslribl.ftti do Pretf>lttnlb je prC>gIImiW PH~ koji H iI5IojIlI' odrtđtflog broji TV ........ po lrbOrII kofi" UltnIO Pf"""",1I< u sklldu HI Ponudom H Cjen<M'IIkOm II Total TV ..... 
lJIIkatt 5edrtI pr.-.,e pH~e I ka""'" u okviru lih PH"" \.A c/ItIIIImt. odno!.no MkMda ..... I po proceduri U\'WdtNlj Opitim lI!OIOWr\t 

"'" ,. 
Prtlplebllll HI M OIIICMJ PrIlo9& II>IugII OjKIII!JgoYOf. b :' ji HII.IYnI dio utovara. oprHlfeljufe I • ..wo,,..,.ke'e Iz """UM \.A ~"'" no TOla! rv ~ 

"'" " Ul!ljIKtn)tm OY~ UQO\IOrI, IIStlM! it prttpla,nit.1cI odneli utvrđuju lU.jlm ... P'"VO I obav,," l,mldU T~m.u...1 Prt1p1otnlka pOYOdom ~OIiUf/ljI Tol.II TV uWDt. 

SMllvni dio 0'109 UgCNOfI ~1nI PolIUda HI c}tllovn~om kojom 'u den""",, U51cM.1 koritltnJ' u.!ugelll.br.nog polkeII I h'om TV QnN I ObrilIe II regblrlcl)u Pretpllt";Q . ......ed, .. u Prilogu 0\I0!I1IfO\IOI'1 
Pretpltlnllc" upGI:nal de ~. Ttltmarn njegov. podd .. ob,.đ"'.U u MIIt prtdYlđtnt Ob<tKtm II 'f'gh,,~ PretplIIniko. I OfIštinl USIOYImO. I .ve ul H!IIH ..... t P'e' pIolnik1l wdac!u •• porl\lvrWn IIkOMidm 
Pfopls!mt.Po\!)ls~ ovog UI1/MIfI. UVOVOJM 'iriM ~~ dl su upoUlltll .. gIa5nt: ",..u'om ovog!Jgovor. 1 ~ ... 1eYnfI djtIoq. 'oo l1ebtom ()p&tih lIlIO\Ia k~ I prul ..... TIIIII TV 1I!oIu9' 
0pItI1I$IQYI korKlflljll prW.njII TotAl TV uWlIf. jIVnO su d<»tupni III Inttmet strll1kl TelemKlH. kao I u prodIjnIm mjHllrM. ~ kOlln'lt PrelJllWllk. III PitVO" uhUfv. molo dobiti prlmie .... l ~ ... ilioio\ii u ,_ .... 
0WtI upor '. III ..... """"" potpbIvarf&. ' pr .... I ........ , . po Iotom t8.u od dana aIt\Mr ..... lI!JUgt na 1"1111 Pr.tpIa ...... 

""'., 
TolII TV ........ ntOflhOCInW II koriU.,.,. TolII TV..uuv.. PrItpIItnik PfIbW+ u oIdodu .. OptIIm lI!OIOWr\t j "-dom .. (jf/IcMlIkorrr. TtltmlđI •• oINrttl..,. dt ....... , 1nI1IfmIH Prttplttnib o ...a...1OHM •• 
mOgUlnOUU ~O<IU ... monIrIt\. ......... u I'I.N.clju I "","Inju TotAl TV Cp'tfM 

u wt.;.t kadi .. Prlipllllnllc oprld~o\i dt Totll rv DfllIImU "' .... M kOlllftnjo II vrjemt lr.jI"" O\IOII!Jgovor • . IsII ostoji 'Iia<nK1YO TeltmKlH. Prttplltnlkje u obavt li da t\lVfIifIIu opr ..... u tspr_ 
.~ ... ~ TfItmKh.u po p'ffio'Ini<u Vllf/ljI CNog UgOYOII , Pretplatnik I l ..... ch ",kon IzvrSf/It montl!t po""d~ ko/i(lnu I mw oprtIM koji" monllr&lll kod Pr'tplltnlk. obosIrllfllm polpl5lv...;em p!H1IO\I 
doIt;,.."nla. od kojeg Pft1p1otnlk zadftl\ll jedin ptltnjtflk. I TtItmKh nl/mllnje jedan. Nltln tINInjI , kOfiU.njll odrlivanji op.eme. kao I gl •• ntnl u$lovl prtdYlđtfll JU O!>ftJm U$iovbM , QO I obIlleIt ",,,. 

pIttnIklI TeIfl'nlclH u SIUlaJU gubitka II1II ol;let ..... 1s1. 
NalIMeII JI vr1jtdflO1' kompletni' opre," • P'1jemn1kA. oIIuhv.la l ",imtdu II Isporuku kompletne opr, ml. ij~~. I hil Je utvrdtfll P_dom HI cjencMllkOfll. 
10111 TV kar1ic\l Prttplllllik ~ od TfIttnadW, III kOlltlenjt II vf1tme hll.nja ovog UgO\IOII 10111 TV kartic. P'~ IrIjna Wi ........ TeIemacIwI. t. Je Prt1;>lotnlk u obavtrl dl lr.tu u is;)rtVflOllllllllju .. d 
TtItmIdHI po pr.,\anku lI'IGg Ugo!M>IIII ta l'ht,jIV Teltm.cn.. u ~ promjono Ur,IcI .. klb Itftnit.lc~ Ibt"'"" Pforn;-t~. ' '''"'l'1lI kartk.1IIoWOl>l. """"1fe u 1IfOWiI~_ UPO\NbV UrtIttr I 
II. U OIUtIjMN ~. oile< ..... I r.n!itflljl kankt ~ .. ocIrtdbf 0PWh \/Slova 
TIIIII TV bnkI dWllII ko!IUefIje Prtfplllnlku .. ~c;im" Itlijju(ffI!Jg_ Je Itna I nepr ........... 0iInI u OMajU u<llo oe iii pr""'""'" PfIW 1 .~lIlz 1JgOII'OI. H Jtdnoq"' dIVgOg "'e/JIItInIkIlfIMIKII 
luItiIo PrStIIffIO MgItJI. "' .... "*" dufan <IIo ... emu kOi- ..... Je dtII III .OriU~ tv.. u OIđIdU HI OWn UOO-om I Oplllm 1ISIorr!'ImI. I od~n Je 11 lotu. 

1 



, 
u SWajU lMYIet ..... opI_. lIkfuo!l.jU61 Iw\ku, TeltmKlHI UdI joIlo Pr_tnik w Dl>lnfl ~ utlnllIlII*;Iu ~ CMII ug(MIfonll OPUIm ~ k.-o I u..w.jU OJbtt .. II gUIIIIM IIPI'IIIM. Prflplllillh t. biii 

dlden dl TtItmKIHI PiItI ~ f. tu....-. pr~ cjtnGYrIillOIIII, kCjI se !\IIu1 fti IoIjIIIIIWm1c1H1 ~ l' ..... 
T~ .. obIYtl:ujt III PrttpWlilcll obIlbftdI prBlIIfI ,..,ft II fOItII OCI. ~ dine OCI J8IdIuo!" u,-I, "O poItcje 1efwIi6: • ...,tnosII I pod USIOWm dil se ~ PrIdt1_ n1II obrnll 
plltIIlflll MIl UpofDll\. 

Roll Iz PletIIodIIot ,_ podut ... se IlIIIutIju otie •. ~Mh tehNtICII pr~ • QI~ Pr~ 1/ ...... PI_d obMrl, ' ow O~ taIMIg ~. UkDIikO .... ....,..t. otIdonIIl 
~Qw $lJt-J.1Ii 1/ MICnHnOm rotu OCI 10 IIINO OCI dllIIlI/t9OY09 IIIStupa ..... Pretplll1llk I TeItmId! ~ prwo o!ba 1I'O'O!I1JgowA.1 uktoK_1IOVOS Upori pod ~ IIIWN, ~oIIIco 10 buft 

mQgW(I I ukoliko Pr.tnIk lo budt .I • . 
TfIt!l\fl~ II1II11, za ~ MlJf\ obmillllftHIIQju 0Y0g UgOVOII. dl MIS~ uK.Ik',1I llmI JI Prttpiltn!l! ~IIIIII ilgl4se~ . 

..... 
TeIemKh pr~ uz \erllllnllro.l opfrmu dost.\1ll uputstvo 11 upotrebu 1$1.". ~om jtdol, ' III W*I ,"Ufl1\lt .... ""'1 ~ llhnlđc. karlokllfblikt opt_ koji se II\CIhlluQ~ 1/ II mreti ,-... ,. 
ltllmedl .. "'*ft~, .... OCI ts'" fti ~ ntr.ou, ~ $I! ~ _..- II ~ Je ~ bil ~ Iubnolll UJiugI, li ~ dl TeItmKI\ M SnOII ~ r. 
prRl<i(le kQlM ......... --... prMemeMl.....,al .. 18drbjI POjtOdInfI TV ...... rbo9 mtM oou\orIloII ..... Do I za ~ prouz.w- vilom ...".". 

T~ Pr~ ...... ifeCIea IlllnllnMnlIWo IMIII ....... : 
• ~ 1II9Of~ -. ... MtIIIGj 1oQcf1l95"'~~ ..... <10 l»1li 
· '1IJf'O'~ ..... 1\I ftbnoj Iobtt do ~ lefIMW: ~ 
• VI1tmI o~ lNt<t 11 prtil\lprlR "",1' !tla 1cYIt1M : C ~. IIIU (osim r. smet;e tul:RM..&nI liIOm II ~ III jllelplalnltk_ fieIU ,rnJIJ 
• VJ1eIM olkllPfan:ll kvari U prlstuplll"r. ts'" !Mr_. e 80 liU (Q~ 11 ~ 11: __ """" ilom II -'rf na prttplatnltkom cI/fIu mrthJ 
• ~HlIIost kvto_ po prlsluf>!loJ "" ul .oo ..... : e 20'A; loslm '11tMInje lz,rveM l'iJom ,Ilom Ilmetnje III pretplItrOtkom .111 l1li.1.) 

• v......,.1Hlz1wI ilufbe II "'etplatnlct· SO '" odfcNorentl pou.. ~ ,oku do 20 ~ 

.... 
'ItItNOr;h *"tPd+ iIpr-n I __ gd .... h . ~ Je U III MIlU du.bn eli ttdcMlcl ~..OIe "".!ne ~ rwll...mor nad SWn ................ 1. 

U~~~_eRIMlletl/Slutll.e-to IrNpr_pr~~pretplltNCb~._ I IftIpIIInIlb~ 

, eItIIadI tt DDe~ "d ~. ~ JIAI1MfI U ~ PtObItmt U unI~'" USIUgt , dIM U \OIQI MdmIU (POIHIIbJ U ,Idnom..- OCI ' .00 do 2\.00 ta. 
T~ ill Qklu" eli ~ '1liIImIcfu Pr.tnIkt (poztvom KorQkt etnIJI) rtriIlII POnICII! 1IIWttI.1Idpt u f<*u OCI n UH OCI Pr1InII 'eII:IImM1t 
"'...,rd p,etpImIk lit ~ ~ ~ UfK/tIIYO I G.r.netI koji YI!! 12 ~ 
U liI4jU IIYanIIII oItK.,. sattilllsko9 PrjemnIka kod Prf1IIId koriwlb" 1IW.mn<>m f<IIrU I pod PI'"'*" 1IIIoWIII, Pretpiltnlk M! obavtl" dil bil OdItgt. prtIYIlM' TtlemtclHllII blcj Kon~1d unn I 
kolu Je T*'*h I>btvellln 111l1eIl o"""" "oIku u ,OkOWni predYklenlrn 0YIm Ugovo,om 
liJ/Utno od prtthodnoQ ,r-. Pn·paId Prttplttnlk t. bilj lilit ... dlllllkr\aOIIl' $WIN !Mt ...... feldi .... pIIa po PanudI SI cjtnovnIkom.1ttdt 
." do kvJfIlII oIlK.,. .. tl5bkog prjt!mb III SIII'OOf ,trYISI dOIIO Yln glflllln09 ,ob WI 'NIl ~1IIInIh u.kM, 
. )t do kVJfI U HIYIIU dollct U toItu,.,.ntnog ptMdl, .. MIlI kYII u H/'Mg .. It.....n ".1sprwnoUu PrtMInnIka III III proll.1l1 il PrttmnikI kojl Je pod gif ........ rokom 

Pr...,. ~ lIIknICIU u ~ PIKe """"""" __ PIVt ~ ~ TNIIIKII _ '*-111 ~ 18.IImMtt. ur.oIIko pr...,. l'r.tPItCriC preNclna ,. 1MtiO .... '" 
pr1'~ ..... tdt 

POP.,.W,.,.,..,.. UjI)t IfkIul:\O CMrj ogc.wof 1II'!tOdI..s.tIO""'femt ....... ~ pr.t. ~ 110 pr_ POnUdI sa ~DftL 
leIImKh OdrtrII PftdUPM ~lIk~HnIH I ~ OPItftII kod ~ usldldu M ........... "",o..nOpWm YSkMIMu ''*'1'1 ........ .... 
T~ InOII HI MIIIfsnosU Prelpillftikl. PrImmtnO ,.1IIitIII. OdnOInO PreICftIIi prbitup lVOjIIn ~, kIeII)t 10 poUebiIo tIdI ~ ~ ,1tdOY!IOg ~ ll1rv$ ,,"U. 

u slut .. 111_1 INog tIInI TMmtch "dlliln dil obnjrit.,. (I prlYr_ /IVIlnIC..." QdnOIIIO pNklclu pliltupll USIU9fII'OI ObjrII. J-dln dIIn 1IfIIPIttd. U 51HIMmi Jrmot Inl~ I doJ\aVI Atfmil. 
ua I hIInIm ..... btnIt, Ika to uIIte III rjhIN ltd 
lflem1ch" IIIilIll clio O ogrwllt .... odootno "'~ prIJt..., uslugtll\l ciulm od lftI Md, IIIpOSIflIno ObIYtK~ Pr .... tnlI! •• III odllOYlllju(I r.KIn 
TeItmIM;h Je cMaU .... III jIIM-1sIctuli Prttplatnjkl .. rartl •.• o Prtlplolnlk kOfISIj .-kJIItI- ,..1Ona odolit...;., t. III "!IfVIIB III ~ lIIIUgU M .- koje _ I\.InIo:donir.IIIjt ""rl • 
.. tko Je 10 neOPIIOdnO dil bl le ObtlbIjtdIO ~ '"'*~ !\'ftI. , mol. dl taKIM prllp6llnKkl ocInoI, III PrMhOdnO P6rIIenO *'iri_ Pr~ O "Pom. ~ ... ~. 
Pr~ potpIIl IlljeIa OIIO\IiJgcMw. poMđUje dl" ocIlII_ T~ ... )nIn1 ".,IhD ..... ft Mđn ~ 0.-loti! 1'1 ustug. ua IIIIIIO'I'nIrtI ObIfd.imt 1UI9f. tcIrwIl d/UtI podlIJIlkIljI 
lU OCI ~ I. _~ Ide!o~ ~ • kol su wt MdrlInI v _1JgcMwv. Opi"'" ......... tllNI 1'1""""" I .......... ill ~ lCCJjI $U.-eIM u prtogu O'W09iJgcMw' 

Pr.tnIt t. IIiIIlIduIlII pottril od dini ~ lIIIUtI JIIItulno $I ~ dIIIOm u ~ lt t. fil"" lIIkNdO bil MPW- 51........., bleju _ k~ lIiIUgI: U rr;esecu. 
~qa.w. ot..u "",*,"~)t 25. u ~ tl prtthodnllMl« 
U liUtIIU dl Pr~ 1ll1Mi! wojt ~,. pIMt",. prtllll Tw-IHI u ,oku, TtIttMch _ prM:! ela PretplatnHw ukine ....,., (Il~ut~). MI oIMwl. pred!odnog ~. 

"" n. 
Pr ItpllWk poll p_ """~ I ktMtnOm O\IrtfMIrfIOUu potvrduJe dil l U POdId jldrHl tItIo:~oMk. palti . reiff_klIN .... fMtitnlDfcj. bllIj liM kini. MIlU_ik. r ostAlo) kejt it MIlIO u ' ...... 
0'W09 ~', r .UnI I. Il!9ktfKt! Prllpt.InIkt,)Hu ~nlllstlnltl podtd. 

Prt{pllMnilr liv ~r eli ~ od *4tg l'fIII*II n-CIIOIih ~. SIIIS PONU I t~ pozMo. --..m oMojrir .. PIIInIrtI ~. 
, ..... ,... .., .. pr",,"", OMInIIIYO toIeI!trom.k. acII'a. lIN. ~ u _..",..,.. I ~ pr __ ~ I . taa-t POdIIIkt , ... , PNIPItInI; OdgiCNIII U I!ttu kati _I _lIU 
""itd nItItnO --.1'1 podItakI. "'*- ..... tltktrOMb pojla. 
Ulcolko $I ........ ~ pai" PrOrnttnI. ugIIoIlII pr ... _ 1\1 bio uji drugi Mlift eli le """'~. ~ Je 4UbtI III OdrrIth o 1_ ~~ T~ U 10m SIOQIIa T~ tl V rob OCI IS 
dini eli ~ UWgU dOJ~ rtblnll ~terwr 111_ ..... Pr ..... triko l u POIPrIOIII ObUIIN ~ dokI.oIIeMlI . 

... u. 
TeItmtdI UdIlIW PfI"O lzn1tnt ~ I dr\IQII i._~ ~. "- I 1'1 kInIIIt ~ .l0III .... koji it lIJIaYnI dio ponuc!t U ~ lIIftdenIr ~ kote mIjIf1fIjU UlkMr pod kcjirlll 
Je Il90'l0/ 1IIdjIK1II. 1 .. nisu u kcrrls1 Plltpltlnib.lflt!ntch tt PiMnIm putflI1 111 PiMnWr! obIoIttt.Yll\ltm III po>ftdrl ..t ... I III rVQjOj 1ntIr..-tltf.nId ~tIi PltIpIItnI<t lO dInI~. U SIUlIjU 
pro,*"," tv 1cInIiI, ,olt la lItnfe oNYjet!.rjIIIIO!' biti I krati, uzlrllljutl u olrlk eli lnIOfmKte o pronu-nt tvktn.lIlMI od pnd:1OCI tv 1CInIiI. tl II ltltmam o III*" promjeqltnll ~ Pl t\IlIItdtI 
1\Ilt0fl ~_ ntjor.ot promJ- od '''_ prulllXl 1'1 Unlll, • 110 P,tlplttriko nl ~ dil u .oku od lO 111111 od pnjtllll olmirit.,. o ~ 1'1 kalllll rllSkint INaj U9OYOf, ukor.ko Je prom/llll 

"~*1jI U odnOlllIll prtlholilu. 

U MI(IjU ~ III ~ pr~ PIk"', ~ t. v lolom ,altu POnU6iIj PrelpYtrtlw ""'" pelcet lItnIII klrlkMflslb l ~ 
u lMfIOCt.r od dIWti;t ~ OMWftl .... o ~ PIl do I~ III 5fYgII~, Prttplnlllllv pr_ eli u PIMnOj lOnIII ...tdM ut-. "'0 $u lII$IIIt pr~ III ~ Prelfllllnlkl. \IZ 1unIr,. 
MtI cIoIjtfIItI ..... lI . • bu obiwll ~ ntImtdI rq ",,",enwnot r~ ~ 
Ukoliko PrtlPItIn* o _ MPriOIIIIkU .. ~ IM ~ T*-Ir u deIni:IaOMm roku _trK ...... ~ 1mjMe . ..... 
Pr~ ~. odnosno .-~ kolt Je ... Pr_du 1ll1torIIl.., mott ill lrvrtII_i<I ~ TfttmtdI..I,!IZ l'fI'I+ lMIt\IW ,....... ~u T""-dHo 



.1!r~i'P'_lNrtllf sf U .oku od IS dIN od dini odobr~ zahtjeft. ul!oIiko I*loje ~ ... MOPhodnilfl'1nit1d WOYI NI !okac, P.tIjlIalnlkl . J tim CIJ, u SlIKajU potrt~ dodatne Ir\lf~ mrdell bio ... 
.so.a1nll fa600II r.dI prIkt~ ..... ~ Pr"Plotnlk.l . • oIi: Je 30 dIN od dIN pr~ , ...... . 

""". PTM_ ~tftje I\IIII1'11je\1 Prf1lllltnlb IrnlrOYMjt ugG\'O"I. UG ptfiod u kom če lflerMtll 1\11 lahIjeY "'f1IlIItnIka iloplllU prv.I:lIIjot lISIIIiI I u kom Pretplalnill MĆe bid J&duienll lIIjKKnU lIIkNIdU, 
bile omoguć __ PrIllM1nldml koJ Mu D",IK* upor 1\11 određeflo vn;.me.1 0tlIm Prtiplt1nlOmll ko, Su l~j/j u~ 1\11 odredeM ...,..IM."" taj PtrIOd IsttItio I U90Wf nastlYio dl W.H 1\1 

rotOdf~"""". 

PrM_~""" Il1011 trilIIti Nljdul~ 3 ,*"< •. Icw pravo kOfIsnik nm. 0<"'.,,'; jtdncm !lCdiJ.y. '~UI\IIJu(j od 1RitUl!lll POllOYllO!llHlldJuč~ 
1'0 Isteku prM_not I!.Ictuienjo, P.etpla!nil< lt , u\omalSld !HIl ukljuten M mretu I NI,tavll. lit m<I sf obr.luNlv, I\IIkn.1It It us"'slulpake1 bJuII je korlltlo do II\Omfnll priYrtm~nog 1<I<ljulenJ-. 

""~. 
Prttplllnllc .... IH_ po~jI prIg""Of' 1\11 kvf,Wt" 1 .l$fIOIoltiostl usIu~, Irao I n. lIh.In<J •• tUM u prut.", w"'IIe 

~ po ..". pril\upl l ~tlt Prtll*tniIr POdnOlI u pIWInflj 1000mi u pro4ojrml ~bmt l.~ iIIl\tnjl'llllah~ tiHtrllll'lkin pu\enr M InloOl~.(o __ 1 to od....tr po utvrdN ...... w1h 010:01-
1IOS1I.' Pf\9OWf 1\11/IsIrIu ,IlIN u .oku od 8 dIN od CIIfIt ~ 1U00jJ 
1'0 ~ ". ..... T......." je dultn dOnIftd .,..... .. oIIr.rIoI~ u rollu od I dIM od dIM podnoh"" 11101-

Do ~ po PrigOYOr\r PretpIIInIIc lt u obewzl dt PItti nKPOmI dio .tlunI lII "nos kaji od9Ov6r1 prO!ojtku ilnow .Kuno II bl pr~ allrlotunWi perIoGt. 
~ II U rob od I dIM od clint POdnOI ..... pr1!1C"O" ~ Pretplal/llllu OCIg<MIr u PUnOm <llllilru. kojino če ~ D!l-.nilahijtoo. odnotno odbitIl.trIit'w. 1IIV'odKi &]enkt I doktze 1\1 OStKMI 

!rojiti je UIYIđfn llnos nđoh"" II pnd_lIWge. odl\OlflO UlYfđfn 1Ml1i!" pNlenlh IISkIge 
Pretplo\nilr 11_ lt ~ pr9ovot l' mu nije odgovo<tnO IWI r;tta u UIYIđfnom .000u ...... P'ovo dl u .oku od IS dano podfIn. l.oIboII ... ~ '" ritk\lOft$k' k~ I POiWOOlUr d!tIIIlr\OIl 
~ OdkKUft po ItIII u .oIw od 30 dItII od CInI prijemi I .... 
Ukofto Prf\pllllrllk podn, .. Pr\g<>YOr M .npolo!1Yo$1 IIMIH\ft Wu9t. \f po tom "'"ovu IIh1jat •• britti"'jt. PretpilotnIic I .... pravo !\II obriltitfljt MmO Iko 11111 potrd~anjll prihllalenl od Slr'lIt Ttltnllcf\.t 
IIIlIIYrd_ od1u~om lWI~toog O.gaM 

Ukoliko M priIIv.U pr1gov>r;H, TriefNI<h tt Pretpilotnllo;u [",rilU obritKff'fe 1\11 Mtln ~to te uman~tlllnoi mjntinu ""kIIIdu (mjelotinI •• lUII). 

Navedene NiMldt .. UI!IIInJuju !\II I\II/Ir! I lO le st It I ..... kl Ul ",eldda u fr.nkdoniunju IISIUOe ~llWld 91"nlavlllt 1H00jf(ne mjtst{ne .aspoIollYo$~ I/Ili Ispod ponu4enog kv&l~tII usJu.;el P.tIpI&lniku UorI\IfIjItI 
.Iot ... II dWr Ula. ~ ZI 2!120 datih cijent U dijelu ka~ po """'" Dlnovu .. t ..... M da .... 1rI m)n.-c: kOflltenJt ""iiii .... ukupno no Mfl 
UICIIPnO u~ u dtlom mJneCU lit mote preli IlIIO!. mjtieO"It !lik ..... /I praIUp mre1J 1111\01 prelj)lelt 1mJeH(ne ctentj ZI trlbnlnu uslugu. 
PffIOCIOnt ... _ u kojem Je PretpilInIr bio u ~no.ti A k ...... d uslugu ...... IJ. ie vrijeme od PrIjWf ilirik' ........ truot \lutblu PrtIW IthnIčIdtt probitml60 InnIIIb !jri.evlnjllslt. 
Trit<NdI lift dut .. dl obrilttl Pre",,"""'" ako lt 60 loJeg IMtItll prvhnj.o "Ilo.l9' II ogr:ani1~ prll1Upt mrttl. U5IUZj dOiIO lbog oIi:oInOl~ 1\11 bIt TtItmKtr ,..., mOgtO dl ulilI {dogId., 1aIjI ....... lJoju 
'tilom OIOm.. n.tStanII< tIt-ktrIme _git' kod Prttplttnltl. IbOO dogI4Irjlll koje Je odgcHDrlfl PretplMnlr .,... trtit k~. 

""o. 
T~ lt duhft dol predullm.1 od'iCMlIIJlKe ItMItlc, I ortllfllladont m,ere.1dI obtlb.Jeđtfljlll1tgrlltll MIfe n .... lt. tao I radill!tj!t ~I~ Odr\O!.nO Mprel<kMog ~ .. ojItI ....... ...... t se 
1f!f0Y0dt.1dI i~njll ............. njI utittJ& !.Igurnosnlllntlritf\llt M Prtlplatnikt 1 P""'I .... tltlrtroruke lI_nIkadoro, mrele. _ posebno .tdI *lbjeđlYlnjlll9Ufl\Old usIu9t! utlllt Prt1pll1nlal od 
rlo ... ~ li<1twrIosU.tIt4o:ttOOSkil\ IlIbo1l1b. pr ....... trell~ kl I rloucxltrttwl bilo koje vrste 

a... o. 
UIloliko Prtljllttnik rM! Ilrnlfl '"* Ott.Yel. II p.uten. UUuo. U .oku od S dalWl od dini 6ospJeloiU obav",. Ttlfnllrn le upu\l1l oMvJrilfi'jt P •• lplttnlk\l U pistnom II tltlrtroMkom obroku .• koft le itdrtaU 

up<IlOft"" fil obr<nu kmorffljt dOlfI1O-IOg duga 1 POlili dl obi .. , . blici" IIm<I"'t Uio;oIilco P,l1platnlk u .oku od 2 mjtlt(a od dOlpteloSti obr<tU lit trmlrl SYOjO _lO. Ttltmac:h imIlH_ dIIl'fttpIIotnlk.u 
UIdnt ~ (lskljlKenjej 

Ul!oIiIIo Prt1pll1lik lit pilU lIOStIII ~ ni \I , oku OCI :Jo CInI .tlunIjutI OCI dIM kldjutenj.l ...... , TMmtdr matt ~ r~ pretplatno(ki odno. ......... prsIi"IGg obI'ljrittn;t Prfllllllr*u. I 
koft otdriIlnf_", o ObI""""" koje P.tIpI&tnllc mort dos Ir~ oper"oru Nakon ~ogje<lnontr-o 'MkkM prelplatnltkog OdnOM P,etpIt1niku. lelen>ach l~ Il..niti dtmontatu PrtlplolnlrOVOll ~ .. -
TeIemMtr te PfttPIMniInr k..,.... je lbog ~ kIdJuC .... ord .... dult od 30 dMIt napIa~tI naltntđo ZI POIIOWIO pridjutenlt u ~đo IlII'or1I1Ctorn ill qtfI(MIIIcom. 
O-IaC: lIIiUgt lit ""'" odgovomo$llI blici koju lle1~ koje mo!e _ I pretplatniku IboIj( PrMffIItnOg IsIttuttfljll ntmogu6lOlti pri!I\upI ugrwortnOlj rM.IzIlr: ,"lo~ dtIInIStnIIt 0YIm &nom. 

"" •. 
OvI{ "9CIVOr l.kU...!"" " na ntod."- YrijMnt 

Pr_,niJe u .. ~kom I.tooIku mole .ukllluti IIVIJ UI/OIIO' podnoielljem pisIIngg 13htjfta II .as.lod Ugovora koJ je du! an da do."""; Mdlel .... slulbamn I prodajn .... mjes!ir!lll TelemMIHI 
Pre",,"1nIIr lt dut ... A U ikI/.JU )e<ino~~1fIOg .aO.IrIdrr O90v0r' I prfllanka kOf~lt"ja orduge. Izmlrllet.madHII .... <lclPjele obavez • . 
Prtlplotnllc lt dubon da Ilo dal\ll raskidi Ugovo-r ... 'U ltltmlKt"'l opt ....... kofu Je uuo M korlUe .... II ~ v.l~ Ul/OIIo-rl. Opt ..... ITKI1'I bIII ntQJttienl I u ispr_om IlInfu 

Ukoliko P.""",,* III! ... ~ opt ....... Ilo dano 'fKirIrIa. II Je "" ""~ ~ 1s.pr!MlOln sUnju I ~I oJI..; ...... bile dullll\ da plati tten" opreme u OIdIIOi.r II Popunudo.., ill o:jtnoYrIikom II Total TV UlIugU. 
Upor prWljt dl vali: fil OSIIOYU PI$/IItnOg Ilhq_ II lisicki II OIiw Upori, • InVa.. "'elplttnlkt, a.dnOI.nO pokr~ stKajnog .1bkIKIOnOg poIl~ p.orw P.tpltlrikl. tao I u MIlIm ~ 
prtlMdttilrn \I Mn Uvo-"'" I Opi*" USIOIIImt. 
ltItmICh rno!e "' ttpIt\nlku ~11ktkvih OIMI.II jfdrtos1f_ rlsldnutl _ 0IIw1ll Ugovor. kto I dta.IcIMI.u UIHtIIru kariku u dJtdt&n \IulajtWNI. 

l. Ako pOII-ptIr! Pre1plt1nllc lit Ir""; dO!OPjtIa ~ u .oIr:oWNi pred\IICIerifII OWn UlI_om. oc\Itosno lit otklof'll dnIit raztove Isldjul""" pr~ CMm ugovorom I 0PWtr ~ 
2 Nu. "'etpIwtIIc 0!ft09UlI dNgom lal nfO\/lri(_ korlUe.;e loW TV kaltke; 
l . Ako Pr ..... koriill ToW TV karticu u JroWllm prIKto+ma II rwo __ p'~QfU dOll~ I. pubI,!(u . ........ UIrWlO! ..... ntp111uje.]mIo prlUJujt • 1\11 drugi rwotln rIkIrIIH*. progr....wd pak" ZI klf 

se ~ u svom Zthttw: 
4. Ukollko Prf\pllllnllc korlsll ToltI TV kariku IIII TO\.lI TV oprtrnU koju lt dobio M kOf\ičenje rit I>d.nt .. :IIl~ot od NIYtdtnt u cwom Ugovoru. 
5. Ako Prttplttnlt prfYImo kOfkd ordugu: 
i . Ako Pr.tpla!nil< krij ~""" ... IndIlStrijske ili Inttleklutlno >4lIo.nH!YO T"'mK"""" njegovog Oln .... ČI ~. v1l$n.k. progrIma I~ Iltiih ka. Mo I \Ikoliko Pr'tplalnik prftril OCI ••• ""og UgovOfI I O!ritih WOW u 
dlj,1u kofi lt odoo<ll\II povrtilu .utOt$lrllr ! dlllglh woc\lt~ pr .... : 
1. AAo TtltmKh • ~ Olnl>lK obustavi da lje vritnJe rIjtIIItflO'ltl """ 110 la d15tribuc:iju signala Iul,il/lm ko-rl.nklm. preko ultItII. CKInOI!IO prnto"" II prWlnjem ItSluge TOUII TV. II bio kojih 'lllog.l, 
I u ~1m o.k>l.jeWM prtlMđtnim ""Jetlm propl\lrNr 
U pobrojenjm \IUtOje'IIrfII tr prtdhodr\og SIIY&. O1IIU IJgoYorI IIupt NI snagu IJKeg ANI od AI\II dOlLa., od strlM TtIemtdHr PISmenOg oI;lrlllka IIkYog 0IIw. PoJU, ul!oIiI!o neIolO drugo '" PrOIdNI tr ............ 
"" .. 
PH1PIIrOtnIr molell$t~ lJgOVOI' Irtienrlku _ ul prf"lllodno dIUr illgIM.nosl U pISI""", oblil<u od ill .... leItmtdHr 

0..20. 
UIIovorNl 111"_ ugluno kCll$!ttl4u <It)t prilikom .. kI)rt,nja cwg Ug __ • ",.!pIotnlku Uf"t"" l'OrH.ICIJ, $I cjenovnl~om "JedflO "listom kanala 

ĆIIIn 21. 
a...J lJgIIVOr lt Mđrjen " 2 {dwll1s1rwje1na pr\mjfrkl. od koJ.h IV.k.a iIIIIII. ledr! ..... po jtdtn. 

Telemach Pfetplatnik 

Direktor 



Prilog ugovor,l 

l. UslogaJPaket/ Cljena paketa 

2. 
Dodatne opcije {paketll/CiJena dodatnih opcija 

(paketa) 

3. PriklJul na taksa/Cljena prikljulne takse 

Naziv dokumenta 

l. 
STANDARDNA PONUDA SA CJENOVNIKOM za Total 

TV uslugu 

2. OBRAZAC lA REGISTRACIJU KORISNIKA 

DIreklor 

Datum valenja 

Pretplatnik 

. .' , 



telemach 

total . 

UGOVOR O ZASNIVANJU PRETPLATNiČKOG ODNOSA 
ZA TELEMACH USLUGU .TOTAL TV" 

Na k~Je saglasnost dala Agencija za eleklronske komunikacije J po~ansku djelatnost. Odluka broj: 

ZakJJuten dana __ • __ • __ ' godine, Između : 

ID BROJ ______ _ 

1. TELEMACH d.o.o. Podgork:a,. ul. Bule~ar revolucije 5015, Podgorica, Crna Gora, koje zastupa iZVlšn] direktorka Tanja MlIo!evlt,PI8:02811618, bl. tekuieg ratuna za lJIlIalu naknada 

po ovom Ugovoru: 530-14305-69. (u daljem tekstu: Telemachj, sa Jedrre sirane I 

2.1 Pretplatnika, sa drugt' sirane 

Ime J prezlme/nazJv: ____ _________ ____________________ _ _ _____________ _ 

OYIaUenollce: _____________________________________________ _ 

AdlesastaooV3njalsJedl~le: _________________________________________ _ 

JMBG (nije obavezno popunili) _________________ PIB _________ 810/ Utne kaf1 eJpasl>W ______ _ 

Telefon _____ --, _________ mobllnl _________________ e-mall _______________ _ 

AdresalaprlJempo~elraluna: _________________________________________________ _ 

Adrna na kojoj $E' koristi usluga: Grad _________ Ulica ________ _______ m. __ podbroj __ " .. , __ "M _ _ 

(zajedno: .Ugovorne strane.; UgoYQl' o zasnivanju prelplatllltkog odnosa, II daljem tekstu: .Prelplalnltk1 UgoVO!' III samo Ugovor.) 

PodaC I za Isporuku fakture I dugovanja pretplatniku 

Adresa za prijem poite Iraruna (LIlcoliko se razlikuje od navedenih adresa): 

SlI!JIasan sam da primam racune I obaVE'~tenJe od dugovanjima na gore navedene kontakte: 

iiii e-mail: D na mobltnl telefon: D na IIk~1 telefon: D 

0..1. 
.Ttlel!ll(h' d.o.o je privredno dlldlVO koje ~ bavi crJflaIn~u Ielekomur .... ldjfl I Ima u svojoj ponudi uslugu ,TOtil TV' kIlO poseban s~ttm la dis!rlb~ TV s,gnalllodređMi bloj TV kal\llll lz Mljor ponuoHj OI<> 

krljnJtg Pr.t;>IIlnIb PUlM) lIl~M baliran 1\11 P~Člnju mjHttnfl\llkMdt, I ~l pomotTo!al TV kal1l(.1 TQtal TV npr • .,.. InstaUlin. knd Pr .... tnlk. lu da~.m loblu: TntllTV uslugal . 

Pretplotnik je MIko fi l itko iIj PI!MlOIH:. kaje lMl),.g OYaJ UgooOl '" .TMrnItdo' d.o o ; kaje ko",~ u.i»gu 10lotl TV , . SOJI'!veM potreb •. dIIk!. u .... Omflcijllln-t ""he PreqMtn'!o. po1plS1Y1nt- 0'<'09 ~!J. 
pod punom mlll!fl)alnom I ~nom odgO'ltlmOitu lziw<V"J- dil ",edme\nu ... Iug" nKe kOl;sti~ u kome!C1jaIne .... nf. dil nKe .. liti 'I đnje pI,atl!fij' kao I 0I161e povrede auimkih I "", .. n s<odnU, p<WI , tla čt po 
lIZNlrtu da liM 1a-dnJ- mt trtća ~ca OlImlh obwIjfititi .TtItnIacho lom., kao i da nK .... lugu kori_titi klO .lIIrtoalnl op"'IO<".~. u.lugu koje mu se prui.l po OInGW ~ Ug<Ml<l nK.dII ",ct~ nl druge 
Prt !pl/ltnikt, niti dalI ",'itI druge l!oopoue-be I neOOl'IoijeM ponManja "".edeM u Op.rim USIO'IimI. i uMdtfIA pOln",""" PIOlJI$irnI i kIlO tikvi objavlJtfIA IM ;"11!f1!t1 _ull<UcI lctemedo .... f&l<ođe, Pretpilltniio 
!zjaYIjuJt da le preclrnelnu usI»gu kClfistili lsIdjoKiYo !ul leo-i1orl1 Cm. Gofe. 

PrQ9fflmlkl ~kfl kilji č . .. dkulbul •• ~ do Preljllatnlka je prO'\Jranuid pal<et koji ot ~a'tojlll odr.dMO; blgj.& TV ka<lal& po libo<U'oj; je lIČJniO Prelpl.lnilc u .Iol&du 1& Ponuclom ,. <JfflO'IIlikom za Tobll TV III-Iugu. 
koji ndrfi prO'\J''''''''' pII~ .t. t ka""Ie u okviru bh pIIk.LI II CijerlamA. odnoono 1\II~l\IIdal!ll. i po I"OCNUrl Ulvrđer>oj Opštim u_!ovima l. Total TV UIlugu 

0." . 
Prttpla!nlk le "" 01lI0'I\I PrIO'\Jft u.luga I opcija Ugovora koji je .a_til .... dec 119Cy()(~. opo-.djdJujo l ft uslu-gtlpllkelo I pogod"o lU l>O\Io>Oom ~O/Iit.nja Total TV u_luga. dtllnMne POtII>dom SI qtnomIkom. 
odoiosno al<djskom ponudom 

","l. 
ZlI~fnjtm OVO'\J UgovO/a, laS<lMlle pretp~tnitkl oOnOlI IIlvrdo.ju uzajam"" prav. i ob.weu "m.du Ttltmath ... 1 Pretp~lntka 1>0\10<l0III korikenja forat TV \!Sluge. 

SasIM dio uvog Ugovora t .. P®udo, sa cjerloonlkom kojom _u dtnnisanl uoloYIla korKćenje uslugeliz"ll ranog p""eta I listom rv kanlll&, Akcijski cjerlOY!1lk Ila P,elplatnike koji s. oolute 1& akciju) I ObraloK 
la r~ulldju Pretpi8lnlka. 

Pr. tplatmlc je UpIIl!WIi "" le Tele"""" njegCWl' pod"tk. obIadiv.~ u .",he p<P<Mdene Oi>tasc.m la ' ..... I.lKiju Pr.lpl.1tnilul. I Opšlun USIO'IimI. ft sv. ul ... tlla_nool P,.lpI/Ilnilcl I _kIIIdU II POlilMlim 'M"""1om 

propil ...... 

Opili USICNI korišienjI! I prulanja ToUlI rv .... uge. jowno ... dOIlupni "'" .. ternel _I'anicl T .... m3tn .... kM I u p' O\IIIjnlm mjesII .... , u kojWM Pretpl<linlk "" njegOY uMjtv, mot. OoblU prbnjerak Opš6h USkM u 
IUlmp&rWIj !otmI. 
OOJ Upor $lupa "" 'M~ ""nom potploMmjl, a prINI ] obII.en po islom leI(u od dani aklivttanja usluge n. w anl P,etplatM:. 

",",. 

latil TV O!I'""'u. MOphodnu la kO<!šcenJe To!Ol rv ... luge, Pretplatnik poitlltVtja u ,Iol&d~ la Opštim u-skMml I Ponudom .a (je"evnlkom. 
Itltm&dt it ob.1Irelujt da lIj)UtI j Info,mlte P,etplalnlka o ",,(Inu ""b.w\<e. mog"(noj(U kO"'Čen]a. monIIti. _tl"'jan,," u funkciju I •• rm.anju 1<>Ia' rv oprem • . 



Po>I-paId Prttplllllic '~TV oprl'lllll dob"" 1'11 kortU.nI- u 1'Iijfln,It'jeIIj& lW09 ~, t. lSIa OSlIje "usndtvo TeItmacIHI P",lpliltnik 1- u _Ylli lit nOWdtrI.O opremu u ispta...om'.danjU Yrla 1~1flMdHj 
po pr"tam. VIt«>JO IIYO\I ~ Prllplolnllc I ,.I'fII,uh lIIkon IlYrWn. moniat. POM~ ~iI'IIl YIllu opr_ kcjeJ- montlral'll kOlI Pr.lnrka oboslt .. im poipi!rlYanJtm phtnog cIokl.mfl1l1, od kOJt9 
"'l\pIItnIII; ztdflewjtdln PrImJtfak., ToItrnIch 1IIj""",,~". ""III fwarfi. korist"" I Odrt.Van;I opr_, pr~ 'u Opltin ~I. Ieto l obI'Hl. Pretplatnika I TtItmKIH u ,lutaju gutritk& Vili 
o!tt< ..... lst. 

TolII TV karIlcu Ptwt;NlnIk 110* od T8rI'IIcIH 1'11 korlUtnje U vrt- U.jarfI 0Y09 ~ TOUII TV klrtIci prtdsllYljllffljno WrsrOltvo ' ''-dH. t.1- Pr.tplotnlk u ..... zj dl Istu u ilprm10rn .l4rlJU 
...... ti 'oIemom...r po prlltronku IW09lJgcMtr,1Ij 1'11 I.t1Vw .TflerMclHt U '1utajtooWnI promjeni kIIalllftlSlikI telmlđcoe ohl_, promjen. t ..... oIogijoo, umJ-IuwIJu lswop). WIIIflle u IItO'o'IaUfI"IJ upol1ebu 
karik, I oi., u wt,/fWm l7ofbiIu. DilO'l' ..... 1 \IIIII1'n)I kartiCI prim}oo.il*l " odredbe 0pJ1Jl USICMI 
Total TV kartk:ll dali na kDrijttnJe Prttpllltnllru " kojim }o UI~t ... ugovor "Ill ... I neprftlOSr.o.. OJIm u sluh'lu kida lt sa pnnosom pr_ I obI>'tu tl: Ugovori U fedoog 1'11 ~ru;og Pr.tpllltnikll T~'h 
lZrItIIO PISmenO UtNJi· 

U ~u -KarlI 011'_, u~ I kaf\lcu. TriemadHr kedl it to Pr_tnik u OiIaWZj da U6nI U lIdaOU " <Mm "9"YOI"'" I opl\tm UlIoWnIo. kao I U oIuaIJU o!tiKenjll gubitka opttfM. "'etplatrMl<: ć. bili 
dut!lfl do T"'~dHl PI8tl na1madu za tlo opt_. prtiM<lenu (jenoIInlkom. kOJ ft _zi 1'11 sa/tlo TriemKlHI 

"'s. 
T.le!Mdo .. ~Iujo dl Pretplolnllcu.d>iio'di pristup ... di U roku od S losao>l dow! od uldjutenja l!govont, ukolilco postcfe t.holtb mogu6\o$tll pod """""'" rio .. Pr.tpIotoiIr p<ldrbvl noi!> ~I' 
pr'"lftih OWn Ugow!rom 

Rok Iz prtltooclnog .teva produlMl .. U IM.JU 'tIH ilII', nepr.dviđoflilo tfhnllkih prĐbltmo ili kalr;enia Prelplrltoib u iopun/t'ojll p<twelih ~I' .• do olkllo~rfa takvog sIulajII. Ukolill;o nije moglIt. otlcIonitl 
takev ~ nl U naI!oollnom roku 011 30 dane od daM nftpoenaslupanja. Pr.tpllltnIIr l TeIernacIr z.drbv&ju pRMI otkala oYo;>g Upora. I UlKIj~~ Il(I\ICi U\l0V0I1I pod Iz1nenjenlm UiIoWnl. "oliko to bude 
1II0911t. I uI<oIIco Pretpllltollc 10 buclt !tIICI. 

tlao 6. 
TtIfmIdI putpllllolku u~ Iftminllln\l opi""" dostNo1jlo I upulllvo la "!II'lteblllr;te ... O"~OI<Om leilleU ..... MIjO) Inlt<ne\.wtsl ~ute tthrlltW.lllullkltristikt 0jlI_ koJI! II mo!t ~oriJtitl u u ... dl r_ 
(.1 .. 1-
leIernado ~8/TIUjf raspolo!lYost US.IUge od 9S~ IIII mjHto!nom rWOO RMjlOIotNost St dfOfInIM k&o O/I1jeme u 10:_ /t! Pretplltollcu biii doItuprllllubtaoro "'""'II". olim dt TriernlldI ot ,""osi odgO\lomosl ul 

pr.1dcIo! 1uljI .. 1!dnose ne _turllnrI pr1Yremfn& 18mr~."", ndr lajll pojedinih TV kanali. mog zaltl1. tutorsldh prMl. kao I ul potklOt p<OUVoirCl"4ot Yl!orn silom. 

TNmBdI P,etpIIlnIlcu !'lIIII~ minimalni n .. o kvalill!lrr~. 

• V!1Ifme US~~ ",luge I'IIIlIMrrj IoItadjlIR 95% "'fIOStavIlfnitr USIU90 <10 riona 
• ~ uspostr.1)enlh lISiU!I" MI'rbnoJ Io~ do do90v0r.noe1tmllna: ~ 
· v1trnt oddt~j& kv'" Z. p<!stuplll ~"" II 81n kvlrov. . < 48 IIfllMlm ZI sm.trIje izaMln. YIiom OIOnr III wnetop na pretpIlotnIikom dljHJ mr.I.) 
• V!1jeme oIkIanjanjIlMllI za II'Istupr>ti ... J. 95" kverOVI < SO sati losIm II SmeI~ IzNYlne Yl!om dom II illltll'fl!ll pr.~tnltkom dIjtIU ",reHl 
·lUnlllgst IMrov. po pr\sWpnoj II'" Z. \oo ..... ' ~ m losImn smetnje IuZftot Yl!om silom I smetnJe 1'11 prttplatnltkom _ mrtl'l 
• Vrijtm. odJIYlI .arl:bt JI Prtipl!otnlkt: 511 'lIO odQOIIorri poJl\I, u roku do 20 Hlrundq 

T.~ t. put .... Kotolllđ <tobl ol>frbll«litl .ffYk ,. pom« u rjHIvBnJu p<obltmro Pr.~tnJb. 24 $N 7 dal'll u lItd;tII pollYom IIII broj 12755. 

ĆI .... 

leltmach oOtlbtfduJt ispr ... n l n.stnttan rad ""d., t. le U lU MII<I dulan dt 'MovnO 0IIrh1/rr .vojl ",,,101 bptdtelt I vri! nadzor nad ,vim I~ mr.I • . 

PrftploUllkuIo:_ nije 1st~!IO pffiod 1\11 ~ojl Je U\l0\I0I nkfut.n (l!ojl/t pod ~ornom obIwlom) nK. le MplatMld 1'II1mIId.a II lMi ... rtldtrMctt IHMsU..". oprem •• 1I"~1III Ir;It l oIJ sw do islfta 
PtrIO<Ia 1\1 koJI,It "9OIIor ZlkVt>f'". pod uslovom da do MIl lij ojlO'1'ffIjI 0Pl_ lI4e dilila k!Mcom Prtlplltnlka III tiro Je do IMrl lli oItKtojlr dllilo u slutlJtvImIr ViH sie !prirodne otpogode 'emVo1m!. 
pl;llSl!O'oi.~. OIbr1Sti.lI'ovi. votIik. lIlJelot ~"...,.. ret IblJa ob~ II neobjrlljtni) ....... tdno 'tan!tl kadt l • .. 11Yrl.1'II " ... ~ I'IIplltitl u $kI8Gu .. P"""""," SI! c/tfIOYI"OIkom. po prOleku 
na.~ perioda. Ho U\I ....... '"' .... !ftI dt YI1I ne neodrt<!."., vrIJ.me. z. Miku Izvrim~ ~madju kod p"tplatnUl:e ~JYOdtftJe redova ne montati, demoniIII, 'amjtnl j .. rw.irrlry.. 0",'""1 MpIt(lYt<e I. 
PrttplotnHcu Mlmada tt sldt6u .. ponudom II ',,"<Mlikom. 

TtIe!nactt odr1lvi pMlUI)M putINf ze korKl...;e ..e!YIJ& I OCIrtaVanJe opo.me kod Prttplatob. tt s!dadu .. us~ utvrdenlm OpilIm usIovImI . ... ,. 
TPIemtdr mote t..J OtgIHnO>~ Prttplrotoilr.rr, p<Mem."., Of'anIOti. omosno p<tIdn\lIl prislUP '1o'CjIm ~INI, bdi it 10 poIItbl\O ladj otkIMrja .... _ .... rfrk>Ynog odrt8\l1l!lja I f117YOj11 .... lt. 

u oIkKIju Iz sllY. I ovog til ... T.1emadI '" GUlan đl obwIjdll!l/l o prlYrtmtnom oer.nIt,,*,. odnosno p<.kkdu pristupa Uiluglma obfIIIII,jtdan dan u ... ~. u .. fChl\Olmjr jaYnOg informiserja I ~t"" Ag.ntijl. 
keo l /iii ..... sMbema .• ko 10 utlle III njlhOY ,ad 

lPlemtdr it dulan da o ogr.~, 011_ p,ekldu prbtuprr ",h'!Jllma ';"Iem 0<1 iesl .. ~. nepo$rtdno obIYIjontlPlf\plolnPc ..... odgoverajllđ nalIn. 

T.ierr.adl 1-~tI\ df, p<Mfrr.tnO ~ Prltpliltnb .. mrd., HO Prdpillnlk kotbd opr_ koJ' oema flDlrebl'll Gdol"~, lt df, oertn!tl. ~ us.Iugu .. oprt!ot koja 0IIIdI fIInkCIC.nkanJe rrlrde 
II, .ko)o 10 neophodno dl bI," o!>trt+<lilo r"""",,o ...... kdoniJl~ ""d •. moi. da rasIdM preIplotnilId odnos. ul ",'!hodno PISmenO olllllljrit!'njf Prttplatn1l<u o fIIl1ol1rn1 res~, ..... 
Pretplatr* potpIsIYI'IItm ""Ci Ugovo," po!YIduJt da,lt od strllle T.I.mech--e 1'11 ja"n I Mdvosml!;ien n6tIn obft1otlteo o ~. 10111 TV ..... ~ Qo I _""" obIijel~ ~" adr.su I druge podetk. koJ 
011 od zl'llaja lt u!YId""'..,. ideo"'lrl.ell T.........,Iwo. I koji 011 SVI sadrlanl u O\Iom Ugovoru. ~llm UUCMma ZI TOIII TV uslugu, Ponudi" c)tftOYnlkorn I Ak(t>koj pooucIV<jenovnlku.luljIw II8\It<IeflI U PrIlogu 
ovogUg-, 

U "lItIju dt Prl'lplltrOk n. Izvril",*, 0!IIYt1. JIIIĆ8n1- PI_ TtItmIodHr o roku. T,I_dllInI praYO da "'ttplltoiku uklnrlllWgu fbldjut...,.), ul p<.tI>orIno ~tf!lj. I'r"p1tWku u PISII\OfI\ II t\ek1,on.i<om 
obliku. kojt l.lIdrt.tl ~IOIfI)jo 1'11 oba>rotu Izml!eojrr dospjelog dugo I polili III _.lI b ..... Izmirene u roku od 30 daM 

ĆI .. I1. 



l'T~ik pod P*IOm I!IIl.rijIolflo<n I krMtn~ fX\glmlmoltu polYfdu§t '" lU podad \Id ..... tlektronskt polIt. ttltlonskl blOjt'Yi. I!III~ni bfoj. broj ttn. k-.rtt. CN1dtfflO kt i osl.lloj koit]t MmI U I~ 
OV'O'iIIJiOY'OII.lobfaKU lt r.l,KIjIf 1'T .tp&..lnik • . ~" IIlni ilotini!j podIti. 

I'TlI1pIItnIIr II!II ~I dl odUiIlM od dlij~ pt ............ tOtnih dokr.IrMnIlII. SIIIS porub it.fonskih POINt, """rlem obIYJK11fIII pisInim pultm. 

I tlemKh nije dubi! ptO'ljtfrli YlHl!iit/o Mktronsk. tdrtst I bfoje fII'It'IItIIih "ovom If9OYOIII Il'Tetplatnok pt~ .... ~lla IItnost podIlIIkI l.kodt. Prtlplilnik ~a l ilItlu kota moJt ..... 11\1 
lISIjtd MIKno fIIIWdtnIt podIl.lu. odnosno .eIIHt tltkttomb polit 

UkOIiI<O H upiHf'II ... _ tItIrtr-"t ,olit p<omi;tnf. ~ ili p<HIIM M bilo koji *"!Ir ...un '" ... <H101i, 1'T.lflIIIniIr je d..tan '" OdnIIIh o lOmI obr;oJHti , .... fftIIdI. U torn OlUt.IjU TeIemKh t. u roku od 15 
dIM <II ~......,.. ~.atuna i 0bB0jK!ftrl- M now tdr_ I'TftpIotnikro ili II potp ....... U oIMtw.o!liM'ijt d~1II 

""u. 
r...." n*t.... pr_ llrrrjPnt (1jMa I drugih k_q.Inib USkM. kao I TV kano .. <MIi ..... nIIr Istom ........ oje je _twni dio l'OnIKM U $ItK.IjU nrw~ ilmjtnI ••• ~ USbI't pod bjImI 
Je "II\I'IOI'~"" •• nisu II korhl .... f\pI&lnikI. Tdemldr lf PISanim PII\enI ili PiS.In/m ObOW)ri~ uz ~ r~un iM fYOICIIlnttfllt1lUarOd ~tjj Pn1p1atnikro 30 dini """,,,". U S.UtIfU 
prornjtnt N ~ .. rt .aarp obIojHIMja mote biti I krad. ulimtjući u obu dl inIOrmaqe o Pfomttni '" kIneIIliMM od pndlOCe III kINIII. le t. TeItmAdI l> <II!Im pr""*""",, ObaYjHtIII ,.,~ 
nakon bIIgCM_ Mjlrve p<ornjoent od sl._ prul60ca TV 1wuIIa,'!to "'t'fpIatniklo '"' ~ <II ".010;" od 30 dini od ~ ~1"" I> Pfomjenl TV ~ .HkInt ovaj IIIJOV'O'. ukoliko J- Pfoq... 

~ II odnoIu M prelhodnu 

u OIUttjU ~ iIi .... njI pr09'illmlrog pa!tf\,l. 1"'-d1 ce II ~1"'" roku ~ "'etp&..tniku neM pRti sWOrI!lurroltler .. tikt ili P(IV(IIjnijI 
U PtI10dU od dow ..... ~ftIO!t ~terjl O IlfI'4tnI. pa ela 1tuptr40 IIII 1M9"~ . .... etplatnlk Ima pr.vo dl U pisi ..... !OmrI rMIdnt Ugovor. ukoliko lu nasl.lle p<omjeno MlIn.. .... PIj)IItnib, UZ lln'IItWIje 
,..." dOSPjtIiII obe<o"lI. I btl ob!rYf,l. PIi~ Mlmtdll!)og prijevremenog .tsbIl "90"0,~. 

Ul<oIo1to "'t!pllln* O svom Mpristanku ... iI"'It"" nt _~ti r.1emtdI u deN........."" .oku s ..... !rMe ...... prihvalio i'mJer!!! 

"'" U. 
"'e«Wt<1t ~. odnosno opreme T ..... ~h .... klije je ... ~ "'~tnillu M k",,,<Pnje mole ... IM;!I ... mo ul ... gl .... nOiI TtIcnIilcll-e, UZ pre<lilJu lootjfta prodlljnom mjes!u l tlo! ..... ch-/o 

PI ........... opreme !Mille se u roku od 15 dina od dllna odob!ellj.! lah~ ... a. ukobko poslgje .vi neophOdnr tehnKld USICM ... lok&c ~ I'lt!pIlItnlka .• lim dl u siutaju potrebe dOdII!M Ilgr&dnr_ mrel' ~; bilo korm 

<IOdIItnlhlt_ riđi prtk,uttnja Iokaclfl prtlp .. mlka. rokje 30 ...... od"'M precloje l~htJev& . 

"'" M. 
I'!lwemeno is~~" IIIIIIItJtY Prtlj)leU\lI!a ImIrOlIanit ugo'IO/.,. kao period u k~ če Teltmath 111 lah!je'v Prelpl/ltnlke .ll>~ltl prubn]t U!.tugf I u kom Pretpl/Itn. nIČe btII uoolf<1 II m/HetnU nHIIIdu, 

bić, OIf\09UČtno.....,o PUlpIi\!lldrrli kOlf""'" ' Ikljut. lI9O\/'Of IIII Odred"", "'ljeme. 1 onim PretplalnIcIma koji $U laktut'lIgOYOf M Odr"""", ~ •. all Je ulj period istekao I U9OllOll1lStaYio CY VItIM _ ........... 
P'rMtmtno ilkIjut"" moti "." IIIjduft l ~. I ""'" pr""" korisni< mol. OiN.riII Je- gOd~ rol ..... jutl od ... t ...... ponovnog pr\l4uot ....... 

pa "'einr prMflMNI9l>1ot.KerjI ..... t1plllnik lt OMJIornotsId bItIllIdjul ....... f'nfehl I ... stavite ... mu ... obr..n..-. naknOdII II ... \uglllpakl'1 kO/UA )o kamilo do momenti prMI<IIffIIIg isldjut ..... 

""'fi. 
Plt1frIoIr* lfrII pr_ ~ pr\go'IOIl .. lMIIttll rtipOlot_d ...... kIO IIII ...... litu ... 'e pruJene lfIkIge 

f'rIgCMIf po ~ prlslIrpIl twli!f\,I Prttplttnlk POdnOtJ U PIOanOj for .... U prodljnkn qe.t!mt l","-IH! III elel<tr0Mklm ...... ..m IIIIn100ttltmlctl.CO.mt. 110 OdnIaOh po uM""" .... O'Iih ok'*-lt. e pr\p'or 

111 'Ih.InU !.tIN U roku od • elani od dini prtrmtlUog 

pa Pr\gO"IOrU Ptttplt!nlkl TtItmIctI Je "bn donijeli Odluku ... *1lIoJ:enje!n u .oku od 8 elani od elani podnoU$ islog. 

OO 0Itu0t",.q. po PrIgOVOnr "'.lrIIk)t U .... 11 dl pltll llt\pornt dio raluM II,"", kojt odllOl/"l pr*1nr llMW "~U""'I~ pr~ obrolun!.u period.! 
TdttMdI t. U roku od • dInt od dInt ~ pr9;worl ~1.IYiIi Pr.tp&..lrIiku odgovor U pkanom OI>IlkU k.., lt prltvatltt ~ "'!Jew, odno<no odbili lIhtJtv.1IIVOdtčI ~ I dob" ne OSI\OW 

kojih jt """,den Irno!o ,Hut ..... II PrUHne usluge, OCInOOnO uMden knitel prul.nIIlflIugI 

"'ttplttnll! komt je odbftn prigovor • lftU nte OdtOYOr_ ne nje", U """'đenom .oku, !mt pr ...... dl U roto. od 15 dl ... port_ tllbu Ageftct 'I .-ItI«IOm;kt k ......... lU<ije ' pc>ttamku ~t 

~ OdIUtUjt po IIIbI U loku od lO dini od d_ PIIfern. lah. 

Ukolll!o "'ttplltnIk POdnHe pr\9oYClfIll rlSpoIotMl\t I !Mliltl uWge. It po lom OSIIO\/U ' 11rt,ir;' t>brlIIČtnJe. I'retp&..tnlk II!II ~IIVO ,.. ObH!e«nJt samo .... o lU 1.1 potrtl;'lnjo priIM/ .... od .tr .... T ..... tf>.t 
II Ul'ffđeM odIuIrom ,.. ... dnoog OIQlIII 
Ukoliko 11 prilwlH prIgoYoI. TtIemI(~ tt "'elpIitniku !MijU ObHte<enJt IIII rIOlin j Ie te ulllilf1jillllno. mjHfolnu nlk ... du Imjew!ni lat .... ) 
Navtdtne ... kMell se ...... n}uju ...... tIn l IO t. 11 lft Mikl SI! ~.elrlllo u lunkdonisaoju usl~ fll ... d ",,'lnIOWlne pro!.j!<!ne mJt$f'!M 'ISj)OIo1MKd 1/1 Ispod ponuđenog kvalit~ usluge) .... e~ umtnjltl 

rrKom I l iti .... t.. odllOSllO 111 2fl20 datih dJfI\I U dlJ!lu MII<~ po OIIom osnow r.runa $I <ill $VaIrJ mjHK kOf~lenJt uslu~ Iml ukupno 720 sa!1 

Ukupno UII\II~ u delom mjfllCU nl mol . prKi Ilno. mjeseIne I1Ikflllde re pristup rrndlI IIno$ Plflplll1 (m~!<!nt (ljtn~j 1I1,.bllnu klSklgu 

1'tr10d0m YI...,.. ... U k*,"]iI p.etplatnlk bio u ntrnogulnO$tI dil korl!.d uslugu <maUl se Yllj<1f!lt od priJ-ve Il'rike ... dlelnoj ,lu lblll prilMlteh~1tII! prObiellWl do !rf<1u!ka rjri.!vlI\III istf. 

TtlfrMth nIJt ,Man dl obellell Pl elpt.otnika. I ko Jt do 1ot"9 kvlm.1I pruI."ja uslug • • ogr.nIl ....... prkIupI m'dlll ...... 1I dalle Ibog okolnOltl ,.. !loj. Ttiemadt nije mogao dlllliče (dogIdljl koji 141 lIMUIjU 

vilom 11Iom, ntl~ ... k eleklrltnt en .. gljl kod Prt!plllrlika, lbog dogAđIja II koje je OdgOllClfln Ple\pIIlnik iIIII tr.-l. ke). 

""' .. 
TfIemeth;e IM." CY prfllllllmll odgO\/lltjute tehni&e I org&nizKlone mjere ladi oberbJtd,* Inltgfilfll $vojI mreh . kao I rldi lMbte \IglUnOIll. odnoIno neprelridnog pru.I.nj,lsvqilr U$kJga. ~ 11 
~0II0dt lidi ~njt I ~nJt uac.;.lIgurnOSlllh tndde ... l.I ... f'felpll1rlika I peMl_ .k!ran"", komunIkacloM IIO'el •. I posebno lidi obelDjtdlvanJa SJgUmOStI """slo Ilulite PnrlplltNka od 

lIOntmjtrT!Ih MtIYnosd.tletvonskih \.Ibol.lla. preverl "eđllklIllk>upotrebe bIlo kote VBtf 

0... • . 
lIkoIko .... tCpIttnll! '" 1I'rNt1lvo1e oO.veH ,. pru"'", wuge u ' oIou od S _ od dl ... dOSP/fIO$II obeYtll. IflemKh tf UPU\III ~lenJt "'etpIotniku u PIStnOm • fiektrOMkomob1ila/, I ko;e t. ....rt.~ 
LIpO.CIf'" ... ~lU Itrio~ IIOIpjeIog • I po""", dl _ll bUIIU ItrioPnt. lIk.O PretplillIIk II roku od 2 .ta od d~ obawll "' llrnIrt Iw;t ce.velt. TeIemIdI lmt pr_ lli Pr~ 
UkInt 1IIIug.w.t.rge ~enjt). 

~oIiIIo I'fttplttrrlll lit pleti , ...... ~ nl u ro4N od lO ...... ~ od dano lsIdjulenjo Wuge.l tItmIctI mot. Jt$>OI~ rt&kInr.rti prtlplelnltld odnos. Wrlitm pisInog ObtI01d1 .... Ptttplttniku. I 
kolt oAdrtIlnI_IIU o 0 __ kote PrtJplttnlk mora CY 1Imk1 openloru . .... kon posi&log je6nostronog r •• 1ddt Pfttplltnrl.og 0IbIH "'t\pIIlnllw. TeIt!MdI ,tlmt<ll _hl PleJplttnlkovog prt<tutto:.' .. -
ban ll. 
OVIj lIg(M>f I.klj~ se M određtno vrijemt . ulYfđllllO Pr1Iogom ovog !)gc_I. 

UgOYOrn. ltr_ kr sagll,", dl OVIJ UgO\/CIf rlHlI\1I de vati ... neod.eđeno 'Ifijeme. po Isltlo.u ..... eme ... ne koje it lBkjutell, 11UZW Ike PIt1pll!n1r do poI~e-dn).g d .... lsteka p....., ...... koji Jt Ug_laTctut.~ 

ne porlr!Ht plHnl llhtjev CY 1J9000C1f prnl.lne fil VIIIIsltlo.om pt<1odt M koJ je IIk~u~en. 

I'ftlj)lelrlllr u .... kom trelllllku mo!. rllklnuU OIl.) VIIO\/o. podnc!'nj .... pMnog lIIhqwa re rukld Upori koji je duhn dt dOltw.o! ",dl., .... Ilu!bt<n. I profiIJMn mjtstlrnl T.1t1lllldHl 
lI'<oWko Prtt;>ltlrllk podnll. jeđllO:l!rlni rls.lo:ld UIIO\/OII. odllOSllO OtIWl korlUeIIJt Uilu~ pr", isleka periodt IIII ~~ it OIItJ 1J9_ lltdjUtf<1. ili o •• j 1J9000C1f pr ... llrne dt vdlll Mkog drugog rlll~ koji je 
jl(Wl'oIo;ovllO Prl tp&..!nllr {prlft'lrerml rtikldj, bič. <kll1II dl PIi~ IIOIIllni 111105 koji it jednak broju p<eOiIlNh mjHecI do isttk. rnlnlmoInog tr.jlnjl Ugovor • • pomno!tn I • .alnom mj...tnllIIImt<iII II pak~ 

U!.IUgU koII)t odIb!'to prU."", lakljute<+t ugOYOlI 'lIIk ... <lI u VIIInI popusl.l. ~ povcljnosll ... proll'o'ode I usluge bJt je MNlrIo • • ko je plttan)t lt ",krilile povoljnije II "'e\plltnikro. OSIm u OWIjU udt 
TeIomKh "" u mogutllOld dl bPr.rnI ugovOmt obIftlf, kili I u I lulIJu oko lU od str_ le1tn11c"--lMiene Irmj.ne Wavl nepovolintt U odnosu ... ugovore." Uikrve I ttene If "'e!plltnik u ,oku od lO clint 
od drlanjI obil\'jKI .... o IIkWn IIm)tr1tml f~ 1J9-. 
~o J- "'atplttrrlll bio korilnilr lOWII TV 1u.K •• u Ilutlju prlje'vlernenog .~. b~e clll!an Gl pitU I nov(lIII tl~OI kojt)t;erNk broju prtoSllllh mjHtd do isltltl mininIIIrIOg tn)tnjl Ur;ovora. pomno! ... H 
VIStnCm mjeStOIt .tnt, II SVWIr.J od dod&lnIh "edija. 



Odr'- o ~ "'1*'-11: Pftlholt>oll.tm prim ...... I u lOIUQjU dl '~joodrKIStf_ mItIr!ti ug_ .... 11n ,. peltfllftiuvl, III!oIiko Pftlp/ltnlk ne Ilrnll1_ Mlje dospftlt obrhl. 
"'etpiltnIk)ll clulln. u Jlutlllu ~1rIMlOg lt,kIda LIv_.1 ","tinke kOrIthnjI usl~.1lri11tkmacJ!..u IW doIpjtIe oIIIY.l. 
I'I.tpIIlnlkjl dutan. do dlOIlnkkII ut-a YllIIltItmHlI-u OPltmll tcju)ll UZMI 0I1to!1U"", II..,..,.".. ..... ut-a Opr_ mGI& bilj ntolIK:_ I u ~ ..... 
Llkolilo 1'I.tpII\rIIk IM "'.~ opremu do dIiOIll5kidt,lII J- III YIa~ U II.PlIYIIOIII ~ I MI oI.lK ..... bite dulln dl pil1I 4tnu OPIfIM u .!dIdu .. 1'OnUđOrrI .. rJenIM*Om '" 10lIl TV uoIugu. 
lJVOWr pl"ft. dl vRI: OI _ PISmenOg nl\lilYl II mkId l.IgCWrI OCI str_ Pl9i!*tnIaI, lII smm. PIt!pIItnIIct, ocInoIl\O ~ 'I~ IIIIIMcItdonot posb4Jb proliv "'tpIoInIka. killi u OSIIIn 

WtIjMnI pncllolOriII u OWn 0,-0.. 1 opltim 1IIIooImI. 
~.e ~ MI iMkwiIIIdiIN~_'~- oIkazIII~, bcIl~satelltskukricu u~~· 

1. Ako pos\-jlH;l I'Ietpi.1Inik ... Ir....t ........ dUgOOIP u 'DkoWni ~ _lJgc:M;Irom. odnosno ... oIfolonldnlp..nove II.~" PI ..... OWn UgorrtororIII 0PitiIn USIOWne. 
1 N<o Pre\pIIInIk fIOIOO9IIđ *"tom lal ~_Io:w\i~"" T\!IaI TV blike, 
l Ako l'rIIPiItnII kOIIOti 10lIl TV kricu u jIYf'IIII pl"OS~ lini ___ pl"ostOlll ~ '" poWiIcu. riM . ...... 1_. ~ ....... prika"", I IIII *'9l1li& dSIItIUn ~ pekel II bil 
HIIpfI'dijIIIG M __ ~ 

4 LIkoIlo "' ..... lto!hIIlotII TV ka!*u W1lo1.t TV OPrtfIIII kefu je datIIO III ~ III "I'SI mIti!q ocI--" u __ ut-u. 
5 Ako I'fwIpIIII'IIc PI"_ kOlloll~; 

, Ako I'ItIpIMnIc Icrii pr_III ~ IWtItktuIIno ~ .TeInMdI· d.o.o . 1IJt9O'I'OI 0IfthIKI0 11 ....... ...- IIItrKllIao. Do I ~'*"o I'It1JIIIInIIt pl"KriI odrecRM lIY09 ut-a I OpiIjh!ldoM 

u dIjtlU kcf loe O*IOSI OI poYIedu IUI~ I *"'" lIodnih ~: 
1. Ako .lritmtdl· d.o.o. IIftgow ~ otMt.YIdIt-~ CIjeII~ ,",uno u ~ ~ kr~ lCOIIWIIdmI prtila MleIila, OCIIIOS/IO "'_ st prul...., UWge ToIII TV. tr bio k~ l.rIogI , 
I u drug"" 1Iute)l'/lnll PI~ .... ,tđIn pl"opisIIOI 

U pobi ...... sIuttjto1IIIIlt PlHIIodnog 1_. oIkIllJgc:M;Ir.lbIpIIlIIlN9IIlr1«9 d .... OCI '*" dos_ od w_ .-r.ItIMcII. d.o.o. PIImtnOg OIpInQ lIkVOt 0IbU Po5a, ~OW<O litlta lInIVO ne pl"oIIiItlt 

IlIlY09 Upor. 

""". i'tl1plelnik mole ""t~ u9o'>'or 1I..t.ni lal Hmo LlI pletI!odno dolU stgIMnost u ph_ ~ od .Ir_lotll TV. 

a..20. 
LIV-'" .Ir .... MgiMno k_lit"" • Je Pf'ob.om l~enjlllY09 U~It, prttpiltnlku UI~_ Ponudi M ~om uJedno st IMom Qnalo 

""~. 
OH! Ug_ JI ~ u lldwll fll~'" ",..,..Q, OCI kojih .v ...... ,b_ II1II1 .... po)tdafl 

Telemach PretplatnIk 

Ohektor 



• • 

Prilog ugovora 

1. Usluga/Paketi Cljena paketa 

2. 
Dodatne opcije (paketi) (Cijena dodatnih opcija 

(paketa) 

3. Priključna taksa/Cijena priključne takse 

4. Opis akcije/period pogodnosti 

5. Usluga (Paket) I Akcijska cljena 

6. Ugovorna obaveza 

Sastavni elementi 

Naziv dokumenta Datum važenja 

1. 
STANDARDNA PONUDA SA CJENOVNIKOM za Total 

TV uslugu 

2. AKCIJSKI CJENOVNIK 

3. OBRAZAC ZA REGISTRACIJU KORISNIKA 

4. 

5. 

Telemach Pretplatnik 

Direktor 



telemach 
ANEKS UGOVORA O ZASNIVANJU 
PRETPLATNiČKOG ODNOSA ZA TELEMACH 
USLUGU .TOTAL TV" 

Na ko1lJe ~glasnost dala Agendja za elel«fOf1ske komunlkadJe I po~tansku djelatnost, Odluka bioj: 

Zaklju~en dana _~ .~~. __ , godine, Između: 

ID BROJ ______ _ 

1. TElEMACH 1$.0.0. Podgorka .• ul. Buh.'var revolucije SO/S. Podgorlu, Crna Gora. koje zastupa IZVf~nl direktorica Tanja Milo~evlć ,PI8:02g'1618, br. "kuteg r~una la uplatu naknada 

po ovom Ugovoru: 530-14305-69, (u daijem tekstu: T~emach). saJedne strane I 

2.1 Pretplatnika, sa druge strane 

Imel prezlml!/lliIzlv; ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~_ 
OYIaUenollce:~~ ____________________________________ ~~ ____ _ 

AdresastanovanJalsJedl!te: _____________________ ~ ___ ~ _______________ _ 

JMBG (niJe obavezno popun!tij ~ _________________ PIB ~ ________ Broj Nčne karte/pasoia ______ _ 

Telefon _~~~ _________ mobllnl ______________ ~ f-mall ~ ________ ~~_~_~ 

Adresara prijem paite I raruna: __________________________________ ~~ ____ _ 

Adresa na kojoj se kcrlsll usluga: Grad _______ ~ Ull(a ~ ____ ~ _______ ~. __ podbroj __ spral __ .~ __ 

(zajedno: .Ugovorne strane_; Ugovor (I zasnillanju pret platničkog odnosa. u daljffi'J tekstu: .P, etplalnlčkl UgOYOf III samo Ugovor_) 

PodaCi za Isporuku faktu re I dugovanjil pretplatniku 

Adlesa za prijem po!le I ra<una (ukollko se razl ikuje od navelienilI adresa): 

Saglasan sam da primam racune I obave!tenJe od dr.tgOvanJlma na gore navedef1e kontakte: 

na e-m<Ill: D na mobltnllelefon: D na fiksni telefon: D 

CIIn 1. 
Pr.tplltnlk je usnovlo pn\!llltn~kI odnos u Tellma(h-om pod brojem ~~~~~~poYodom kClfiHenja Total TV usluge. 

CIIn 2. 
0YIm ,,"mom, $lraM ugovIriju sljtde~e "l'lov. lako!to $f Pr e\!llalnlk op1"tdjeljuJ ' ,., 

1. Usluga/Paketi Cljena paketa 

2. 
Dodatne opcije (paketi) {Cljena dodatnih opcija 

(paketa) 

3. Priključna taksa/Cijena priključne takse 

4. Opis akcije/period pogodnosti 

5. Usluga (Paket) I Akcijska cljena 

6. Ugovorna obaveza 

"'" ,. 
Ukoliko l'felj>L1rnlk ~Sf ~dnost'.'" raskid. odnO'lno otk.ote korll~enje vskrge prije Isteka IIf'loda n. kop ~ ovaj J\nfb ,.klJučen Ipr'feV/emni rlsklđ).1/j O'Olj Aneks preslltOf dl ~atll' nek~ drugog ,uleta 
k~je 1I<0UllokcvIO Pre~lIoik (neblagovremeno ~aćlnje u.ngll stolnoj. Pretplatnik će bm dubn d. plau l\OV!anl llllOS koji je J.dn ... bfOju prt-O<tahh mjesf<:l do i5teka mlnrm.~ rrajanJ' Anelcsl. pomnohn 
sa "OiSInOm mjesetne naknade II pakflhl~ugu koJI jt Pretplatnilc odab!lo p~~kom lakljućenja Anek.a I naknade za mjeseIno odrh.anjt lU naknadu u visini popu.ta nl prolrvad.lopr",,",u I "l'luge koje je O'It· 
,"rIo. ako ~ plKa* re Mknade po'IO~nIje la Pretplatnika. osim u ~utIJU kadi Telemach nije u mogućnosti da ispuni ugovorile ob"",!!. 1<10 I tr slula;u ako su od strane TclcmacIH fMttne Ilmjtlle usIo\ra 
nepo'lotnQe tr odnosu nl ugcvortne UUovf I djene te I'!eljllatnlk tr roku od 30 dana od d.~.nj. obavjritenja O takvim Izrnjenlml .askIne UgO'Oor. 

"",. 
U iV",,",U ost.1lom I dalje ost<lju na s""ll odredbe UgOYOla o la'Snlv<lju prflplatnl!~og odllOSa n Telcm;rch ~~U "TotallY"" U slučaju da su pojedine odr~bf ovog Arreku tr suprotnasU s.t prtlpl.ltnl!ldm 
Ug<I"'Ofotn. prlmjentu/t se ,,"ru. 

Clan 5. 
OVaJ ArIeI<S lllldjućen je tr dva Istovjetna prlmjerl!& od kojl/1 Svaka str"""l~drtava po ~d.n. 

CIIn 6. 
Pfetplotnlk po~lv.nj",,", ovog Arrekn polVrđuj(' .. leve il Anek$a. kao I da ~ upoznat SI dakum~ntima wla,,;m la O'OiIj Anek. a nJvedf.ni su u tabeli Ispod I da ~ Qgl",an SI USkMrna b: ;"\111. 



Naziv dokumenta Datum važenja 

t 
STANDARDNA PONUDA SA CJENOVNIKOM la Total 

TV uslugu 

2. AKCIJSKI CJENOVNIK 

3. OBRAZAC lA REGISTRACIJU KORISNIKA 

4. 

5. 

Telemach Pretplatnik 

Direktor 



telemach OPŠTI USLOVI 
ZA TELEMACH USLUGU "TOTAL TV" 

lNOONE OOREDBE 

O:In1. 
"JeIernaCW' d.o.o. lu d.1Iem tekSIU: T~ sa Sje<iŠt«n u podgorici, 8IJIMI' r~ 5OtS,je oruštw kcge se iZmedI ostalog biM PnQarJem USt.Jge lOtaI TV ldate u tel(stu: lISIO!Ia TdaI ~ 

lJ5U;ja Total TVje usk.9a <ISt!bJC:te leIeWISkOg I~pr~ pl*'m ~ PrijerrriICa la ll1em ~ kOJ se ~ p!Jemsalella IdostLplaje s\4m ~ kaISriCrnII na Ie!IorfCme 
GoIe, lMiko zil~islepostojeteltličke~. 

tm. 
(Mm op§im USkJO..tm ~ seomosl iZmedJ ~l Prelplaln1o;a VO rjtIOYa meIlJ5ObOa prava I obiM>ze pcwdorn pruž;qa I ~ USt.Jge lOtaI TV, kao I ocm... ~ llba sa U'JCI'oO'U1lIDne&i 
Pr~ I ~ u sld.xiJza ZaI«nrn o. '*ldlOIISI<iJ , kOrJl.n1<aCtama 

tm. 
l're4PIaIrit ust.Jgeroo!eda bl.deflZičl<o Ice I priMlO ke kr;faje ~ ~ LJg!MII sa 'k'IemaCh«n ugavor InIbada D.de poIpMllb!ood 5Irone PI~ lica kqe prIoSo.;erenDJIlIIIIIT1OQe 
~je~enD od StJi!IIe Pre1PIaIrika za za<;.ter;e ugoyt:ra 

TeIemadl če PrI<tJČ!Ii Pretplatnika na n-.eru u rolru od 8 dana od dana ZaIt,IČerla lIgOY!::a Tt'Iemađl ma p!<M) da ~ ~ I ZakIhrje lIgO:Mn iz ~ ~ ako taIJjeY za ~ 
~ oct.osa rte l.fl!d'J) poptqen. od1osno potpisan od 5Irone PCXtOSIOCa zah;ieva: ako POd"OSIaC ~ fil' cIo:UJIl'I ne ~ na \Md ~ ~ ako je TeIemadI raSIIhlO 
~ mos Zi!:SIlO'o'arlU ranijem PerIOW zbog PO:MWe lJ!IO"'OII1f1 ~ od S1r<JIe PO!h;ISiOCa ~ akoje pođ1osia(:~ 1I\iIIoIE'IniI05(Iba' 05dla opičene I bapo5jl;Mle~ ~ 
nema I'i$m odobrer;e zakonskog ZaStJ.VIka I ina ~ lJ J:UlOIl1OĆiU za ~: ako !ll podaci o. idC!tiIe41J potilsjoca ~ fIl'Ia6i. ako koririt ma ~ UIPO'!me~ prema 
TeIernacft.u kao p-u1aocu AlIM usklga na zahtjev. 
TeIemadlje u WaYeZI da obao.f~ POth:;lSiOaI daje ~ OCI:Jie!1 fli\\'Odeđ ramge QI.I::4<ria I PriMJ ~ da po iStII'11 rno& ~ prt,p.ocrllihl. 
TIiljirfe pr~ llI}O'«II'a I PrOO.llerje UC}MlIiI defnisa1 su ~ lJ!IOYOftm 

PRE1I'lATNIČI<lODNOS 

tm. 
~ ocms Za5fM se zakt.Xerfem Pr~ ugovora. 
ZlI oo OPeI'8IMle reaImCje po ~ ugworu, reIem.lCh more da angahje ~ t:istJ'Wefe/parlnele, kqi su obaYel:l1i dase kao Iakvi ~ kod Pf~ 'shoxtlo l~ ~ 
o. POSkMJO tetriO<q 5ĐCtf. 
Pod~~~se~akIMlosti:: 
t ~ ~ l.IgW(liI na potps PreIPIa4rid'na. ZajeQ'IO sa pr.mxwn prelplalJi6\ool CIOIO.tnert.Q:m 
2. \SPOrU<a sateltske IJIRIOO ~ za korEterfe l.ISU;!e lOCal TV. POSIOYI na morta1i. ~ u fI.ntC:tJ I ~ sateli\sl(e 0jn'ITle; 

3.11ktivac1a mtie k<rtICe; 

4. ~ustJgetd<ool~pr~om:.sa(~I~.~saPrelplalnk:iTla.~1t 

s. ~ neOPImle r<IIile za ttmICniSarje ust.Jge. 

tm. 
POrU:Ia USkJge Total TVsastqII se Iz IalIčiIIIprogamslđl PakeIa uolMrukt;tl se ~ ooeđeil TVkanaIi. a ~o jewepr~ pmldorn sa ~ kqasad'fi IsIuprogarTlilla::j su sasIaYri<lo USt.Jge 
lO(aI TV.I nalazi se na web slJarid _ .totaItv.N'me. 

TeIem.ldI ZarHaW PriMJ Im;.n! sad1<9a ~amSIđ1 paketa I SiUI1 PakeIa iz porule sa ~ ~ iste ~ kao I PriMI ilnjcnl> naknada za II'~ PakI?te naYedeOIl LI ptnd $il 

Qenori<ool. O svakq' im;eri naknada leIem<Ict1tf! iZVieSW Pr~ellilllilČil l po protedi1l1'etMđerq LI ~ LIg(M)ILIIt74n opttin UIbOtna. 
l'rIkml ~ ~ PreIPIaInIC se ~ ~ ta neki od pioyl('lliSktJ PakI'ta L15k1opu iIkIi.lenI poruie. Kod UgOVDriI nil ~~, PreIPIaInIC sl' ~ da ~ OdabrlO 
prog<msld paket 1«m1i:ove do isteb perioda I\iIl«;je LI\JO"Q" ~ .. iSIi more ~ za duj cjencMj..;ši lI'opnski paka 

1)0 Isteka perioda fIiI kqlje lIgQYQ' zakt.ten, l'retPIaIr* oema ~ ~ paketa $il ~ \5kI4W lI'og<msi<og paketa, fIiI riti {IeIII"t). 
po IsIeIo.iperloda fIiI kcjije LIgtIYCII" zaIot.Ifen. ' LI 5kii;.l daje ~ IJ!P>OI" 1lil1IE'O!h!đeno"'1eme, PreIpIatrjI:mo2e ~ ~ paket bez ~ ~ LI PreIhO(tmI $laW. 

N<o se Pre!plalrj( ~ za bio ke; dv;j PrOgamSkI paket Iz porode si! Qenorio:lm. ~ je da o \oml' oba>.;esti TeIemaCh ~ zah!jew za ~ ~ PakeIa iiii iKt"esu 
~ ~ ~. ~ KataIđ CenIra. PreIPIatriCU tf! biii lIITlIl!JlĆl!IJ kaKterfe lZaOOnlg paketa 000Iii\ po ~ a kqltf! i"Il.I se 00raWlaI! fIiI 05r"iCMI1'I:nJde si! ~ za 
Ii!j ta iNj lZiDOri paket, 5/Ol'JIjemO brC;.I dana kOiSĆer1a iSJge LI rrfeSeCU. 

EON._ 
Oo", 
EON )e~ kqa ~ ~ lV~pItem i1:emeta, prl!iU)jeItDg LtI..& trdtii ~ !SMART telefor\ table(, deSICIOP I ~ raluwa (pc, MaCI, ocnđenti SMART l<'i"đ'aiđteleWrn, 
B LI SIdIđJ SI! OWn USICMrnII ~ I vafe6:m POrU:IOm ul TotaI"!'hi l1It.ge. 

f're4!*itrI< mo&! prdi ~ 10" TV kin1Ia II odatnn;ig ~ paketa i.Sige kqutren.ino koIIs1I.l..ista lVk<'I1ilIil sastao.Qje <lo porode sa Qenori<.om 
TeIemadi laIttaVa Pr.MI ~ lV ~ kqe ~ mofe lI'iIIiIi lI'ei<o EON apikacte, a D temJ če fIiI e-maI am-esu Pretplatnka Ob;r.feSW 30dim prte iznjene. 



~hlIIlIiWJ da btaI5kMlO OCkafekorKlerfl EON ~kao 00daIne lIPttt II waktmnruku. 

0..7. 
~J:I~EON-t~sfedIđ: 
,cili ~ ~ l.RđIji krf Wri/W POCtiM ~ EON-a. SPISak pcd1dIlftđItIl'IIIIzI SItU CMn OPIh UIkMnI; 
21 eII_ aIdMl.i n8IU od lIDI TV" u IltfrnlJe EON ~ I uz I«;tse EON moa dDIqJI.. M u SiIIIdI SI ~ PenJdI;m. 

0... 

• 

~fOfrN ri se UZ pehlchluomctJlđti.nc.o:.li ii podactna. 

P'IetpI;tijTolllTV"',,*,,"'~~EaN,sa"""'~l1!Ikrffl1r9JdI~ECJlkaolblqlm\AđatlnllIaoJmtEONrmte"IRIManIm~lIl(9Ise~p&m 
... IIdtOPcrultA~IcoI"ZlToCIITVuslQI'va2dn~~nIIMri!rq"'..n1 

~~I~'l\lttlt:wwwlltNIb~lIIIistDm~t. • ..,..kIo~.1ndIft. 'MIka"'WlbInrMn~lliIjechmlftđlljl, bile smanna 
jIIt*n tnđIfiIm ,1akodl PIIIPIIId POO\lOf'll osnow nI6t mlipnwodl ..... đOCiIh" pIAIm'Wltl brotdn. 

0... 
EONsekortl",~nlkojIm __ t:u:iellkM'n.pn!IN\eInM'n~ot:;r.trinIllllMtl....-llđ~ . 

I'n'kDIJOI\*",-***i'nI ~darllllc&ln'~l4lfI\4al:r$nlH&jllkql.kDllsleilri~EaN,lMJkInemllEON~u"qpaket,li'nI~dillI"~ 
~Jt(li).MollJldatwa~pocI/IIkl,och:Im""'kadcnepod;!JlXe"',*",I~ldI"",oIIoM~bna.UslbfJbIokakwg(:lWttoog·~CIIIcrMlrP·~ 
aJIirdbdOrfI POđ!tIklI. Prtqllaric II ~ OdrJD'O'n D POSfe!ICt bio 1aIIM~. U!ktIrtJ ~ ~ ~ POCSarakJ, TeIImaCh Z.d2M ~ da laIMm lCOrtSnIOJ 
~PrbqI SI!r'AlU. O Č1!m.I (:. preiIoImobl'ofeStl ~ kIO I ofllloJma ~ PrISqlI ser.tsu. 

0.. 1>. 
~ se ~ II SIdatiJ sa cde<ll/Jrna oo.f1 ~ USIOW ta ctuoe Te6EmaCh tSlge, 111!I0h:MJ l.IkCnD O"'CllSId!ii ~ 

leIemiKhnllodgovinlil~~~ltlog~ ~sarttajllqt .. prtJIJZIOIaMm~1oMcom. 
leIemiIth ne odgoYaf.ta pr8dOtk:fi,. OChDSIt na ~ 5ICtfaja 'TV Icr.aIa.lbag zaMtUorsl<tlFQ'4. kao III ~~ 'otkm slom. 

o..n 
leIemiIthnKt snosi! CIdgI:M:m)SI ;rablolql ~ ~ ~apIcacf*usIIId ~ ............. t.odpnII DbIokctJchIdI1J. nlWl2nlMlIqa blrrJC9rIl'I/ISt<JI USIIed 
Pr8đdI t1IlrneIlr:JneIa:tt' ...... nnfejdaDrn ~ EOH-a. 

0..12. 
lI/Iemad1 rtdI idile rrm.1.."...prM TV __ ma paw da uswlan .trdiuodJle ~ D ~~""EalI dt,. Mku!I.fT'IjJsusperIIljt PQQŠIj ~ 

S dJItOm dljI IOISICI'II ZI rad .............. WFI. maIltVO i'l«net LI!iJIII, IMAlI 1'11 zMllII110 od iIIIrr..t1 nnle. '- TMnIdI,. mole gIII'lI'IIIMII dat. karI!a!f1! lIJIICaCII: billi MIIq li*I4 
~bU.,..."petIIllJfiIb. 

I'IIrtunnntEON~IIMiIIIl"'kaolsamoll ..... ta;eaplbqiezMseod~*'-'-LnđifIlI*'kqh·koIt5tIEOI.priAli.llllnđ$.brzlneHlmlllI&gt.SlImsd,IMIIICa 
I~MlI'M!e.lIb~ ramolelllflJliMll. 

u ZlfrOtSn05tI od toga dil 1 se EON piIIIl1i!I smart T'kJ' nmtmllleđa;l. ~"**"*- brzine ~ II kViJIem ~ U5L1g1511 ~ Za.,nbu EQN.e IlII!'dlHn ~ ~ 
phod;!nje ntWnaH P!UdC od SOO~ la SO 1800lđlpsza tĐ miIIj.Nrose EON korisIIl1!I snwt MJ. pmban,ltntwnaH p't** od Mlpsa SD.ocmsno5Mlp$tllJi) ~ ze ~OPmHI 
Jl(.'IbrnoniII P'Iler;I SeMSI SI ~ lCWIetem ilke, pl'pOlUfena MN poIokajeod (SIotlpsze SO II 'ĐMbps(m Ji) rezol44. 

Sl.abtD5tWfi Iu:nektIIlllIqJ, poredosaq 61\1da1lnOStod odYlfl nAR mo& mal::$lo'*.8illll kVaIIIt EON aPICI!te. kao I gI!WIRJ siabhltSllmlIrUmltUlt..glIl ZMnOSII od~Ktftma 
nnfe' SIII'llO!IlJedlljalllllqem 5It IUISII EOtt, ~ lSkMemenO ~.~ lIIIisIun, li b lellmadllllmoh~. 

I.l5l.9aEONmo1I.ptM IIIP"P(l11trintn&fl'nlOl;hđdlrrHTlahllkai"'Is6aII*bmni. ~Al'T'lDlSllh:lbhlftđlllll~ ....... 05tnIl~kađlll.ltllputrtl EON 
~lJtdaj~ .. Irlriterit$IITI Wemach.lhdijilcoJl~bi'ajJ~nmdl~II'ri'rIIh~lpabmlnsetllplla'jeEON~ 

os PodrI:anl UređIII 

lOS ~9.3.S IPod. IP6d, !Pad Mini, IPhon. 

Minimum uhI}tVa: UređIlj fIIOfa CUi lIM I Ga RAM lII&ITIOI1je I multlthrtadlng pl'IKHOf _.d Vefllja 4 4.2 
Samsung G.iawy Al, Xiaoml Rl!dml3X, X!aOmI M14,lHla 9.1, Nokia 6, HUaWeI NelM 
6P, Huawei Mil. lO ln., Samsung G.illaxy 56, Samsung Gaiawy SS, Samsung Galawy 
Tab 52, 5amwng Tab A. .. 

AndroldTV VelII!a 6.0.0, Sony 2011 AlE, XE80, )(EU, XE90, XE94, X930E, X94OE, X800E, X8SOE, X900E 

Samsung nZ.rl Tlz.n, m<>OtII2017 
09F, 08e, 07F. OK MU9000, MU8500, MU8000, MU7S00, MU1000, MU6500, 
MU6490. MU6300, MU6290, MU6100 

UH630V. UH603V, UH61OV, UH6207, UH620V. UH6507, UH661V, UH664V, UH668V. 
Vl!rlija WebQS 3.0 UH7507, U1f7107, UH8507, UH63SV, UH605V, UH6151, UH615V, UH6251, UH65OV, 

lG UH950V, UH850V, UH700V, UH8S5V, UH95SV, !Mij, C6V, E6V 

Vmlja WI!bOS ].5 UJ620V, UJ6l07, UJ634V. UJ6l5V, UJ6517, UJ61OV, UJ70N, UJ7507, 5J810V. SJ850V, 
SJ9SOV, W675V, SJ95SV, SJ957V, S7VO, C7V, ON, B7V, E1V, w7 



• • MInimlIIno WindoWs Vista (posljednji podrlani 
O~ 
Browser!: 
Fllffox· od venije 42 

PC Chrom, • od verzije 43 MultJ.ltueadlog plIXe$Ol', rnlnlmalllO 4 G8 RAM-a 
Oper' -od wrzye 30 
lE • od venije 11 --
MS Edge· od venJje 35 

Vertljl g,x 
Safari· od verzije 9 

MAC Filelo •• od vertJte ~2 MacBook, Mac800k Pro, MacBook Air. Mac Pfo. Mac mini, IMac: Intel od OSX 10.10 
etwome· od wrzl)e 4S 
Operi - od venije JO 

..... opnt.ntl ~ IIrowser.t Rl ~ I ~ nakon exteđenog VlI!InI!f\a, lIIi'1O:51O ~ biii pcKi1 .... te lli II ~ sa line TeIemICh pcMemenođ ahJiaielala 51 dnJIjm 
preporufrin ~~ ~ sIsIefTimal~ NoYjekafqncte.~ OP«atM'j SIStemI I ~~ cmosuna n.weoenegcnutmellj sepm;erwpOCavod", ...... -. 
lIeIdamiKtt II kOrRarie iPIk:iIC$e EON IIII poct1rin 1I'ed.lina I OPeraIMlim ~ koje rJ9.l prOl0'ok.oIIin! ~ irtl'JTll'l SerAS.iI iiii kql je kl;riri: pt7o'I'la'\ i nedIM::JtUn brDIOm wemeta. 
TeIemIIdl ~ ~ II ItIklMmIII1i!I nKil PrOPI5an OWn ~ USIIMna kojma se Jl'9.tie kVaMet usU;Ie. ~ lli korIUerte apb:te na 0SI<Iin ~ Tekmad1 te naStqaII rtefIII II ~ 
~ltIkuitlkrw:~sIsIemske~EQN.a,~je\omog.ie.$ ~M~Ln'daj5$kqIlseEONuMJla:;wn~WbljJkortsI. 

~OIrotIusIow ~~pm!c1ftdajeodw- TetemiIC:tH najils<!nI~nU1~ollill.'hl ~ EaH. o~~pon..de 'JEIemiIcM\OWIlOlI 
OnJO ~Jja aw~. p!tldajq tfIrj 15ICn1 

a..I< 
TeIemadl ~ pr1YCIdllftS&iOt sa prutar;em EQN.a, kilo! dl PrQTferi ~ I ~ L.IIbO<f ~ 0IIIe apIb:te. oltmlJt CUan da ~ ~ PISrin pt.Iem"", 30dlnI ""--SAmmKAOPREMA 

a..", 
SalelsQOjnITIiI ~ OPn!m.I ~je rOeOPhOaI;r. ~~ zalu:rit'erje T«aI TV~ I saslcfse od;lIgIahog mtiog~ S!IeIt!ke~sa PtIXm'n IlHIH!eng. 

LawMDlse~~fr~. 

~ SIIIeI:5ke~, l're!PIaInI( se mole ~ za jeQ'lJ od stedeđl opeta; 
t ~ ~ SateIil5b 0!HfTlII1lII ~erte. bez Mknade za kOOŠĆeie (samo za POSI-Paid pr~ 
~ mot. dobiti ~ SilleIibIw O!NIJJ lliIYedI!JJ II ~ staw 0Y0g &Ina na ~ bez PIiI6J"P NIkniIde ta PM PrfefmI( I ostalu prate6J opE!l1'U. za SlIO o"teme ti nje Z~ 
~ lXtlOS, II kom ~ ji ~ II ob8Yell da pia! lelemilc:h-u r.aICrOdJ na me P-I:IOfne ti1kse I mc:nale IJVOQ PtIeI:mb I ~ sateltske ~ II Iznosu llMt1E!nOOl POrUIOm sa 
Qenod«m h.1IIr_ operna. se l'tetPIaInikU na~. ft ~ b<jlo '>llSniŠIW TeIemact'.a te se l'fetpLalnlt OOaYeate d.llslu '.r.III po prestrilJ PretPI.atr«kOg ocmsa u iSPrMKIm SWjJ I 
iJ«Jl«llo rte llV#e. f'nICPIaIrI< se obaW~ dil nađOknadI rjem ~ u SkIaaJ sa pm.mm sa Qeoorirom. U 5kbiJ ~ za (MI ~ n10ftahJ Pn!(tneVle SaIeIII5ke opreme mote 
lMiIII ~ TeIemaCh I ~ ~ parftf I PrIikOO! rjenr hstaIacIe. kilo dctaz o II"I:D1II >mil opreme keja je mtnrana kod ~ Pft4PIatnI( I TeImIadI ~ PIS;rj daklmn u !MI 
~odlqegl'ftlplillJ1ltz~jedIr1~ITeIemad1 ~jedn 

2.~SImOsaleItskog~na~.belnaknadeza~lS<Jnoza ~~ 
UdIO ~ 'O'K POIjrO.ft cIoSilliltske~. da bllTIO!jiIO dillIDtsII ~ W TV. ~jeda Pr'biNI SeMSIđ ~ kqi nme Iktib' na kDrSĆerje. PM'OSna.ri ~ ~ dOOIa 
lW~bel ~naIiMđI. k1slaIrri5allelt3ld PrtenTI( kqlje dat I'n!IpIaIrklna~. ~~ hjlol4.'!sriflwo ~ te se F'teIPIaI!* ObaYe'lIfe da l5Ii wall poprestriu ~ 
0IhISa u l5prwan UjI II*dko lo"" mogu6t.l'refpIaH(se ObaWZIfe dol nadaonađ ~ ~ u 5ICIaW sa POnJdOm sa QenCM1kOOt. U SthtJ op~ja za (MJ ClflCt4I1101'C12u pre6. 

meInOg wtiog prtemnb moa izdi ~ TetemiIdIIIjeojpIcMa!a.ri pa1nef I jdcom~ nsaatekaotialo l"'JleIOrn ~ lqljernot*;rlkod PretPIaD1ka. ~ITeII'rMctI 
~ pb;Iridoklrnenl u CM ~ od kcjeg I'IetpI.WiIl.IIHaw,ledin PtrieIal(. a Jelemach ~jedirI. 
J. ~~5IlI!It5kIi...,..(S5nozaPre-pald~ 
LI«AO lt Fft.PIId PrtqlIaIrIC aPrI($I dl ~ SaIeISIaJ oprl!lTll ~ za kaRČerjt USlIgt W TV Pr'biNI od "k>IfmadI..I. Islu če dot* nIIka1 ~ Ilri ~ naknade za vrtmost I~ 
~SIIeISICe oprenw. kcjIjeta\ildera POnJdOm SI QIn:M"b"n. 
l*nId11 ~ ~ P!WtrlIf m mJ nakon ~ ~ naIaIade predali SaIeitSIđ Pfta"mIC I 05IaIt naIIqant ctetow saletieoprenw kqlostfJ u ~eIjAdII*'>ImI hj1om..m'iIMI. U *i.IfJ 
opr"""'''II(MJopctJ..p1komhstaKtt~opreme. ~~~olMJenqlnslal4 
4.~samoSlletiog~\SIm01I ~pr~ 
LI«AO ~ I'f~ ....t ~ dio ~~. da bllfOgiIO dol kQ'iSti ~ W TV. neq:hOI;rOO je da prb:M.saIeItsN prtenrit kcf nM prw.ti od ~ uz lftIhOđ"iO PW.a;e 
naknade za ~ IIsponjcu ~ kqe je ta\iIdf!na POnJdOm sa QenaYriktm TMnacI'II ~ cMMćMl P!J\'lef le l1IJ, nakon ~ nM!!Ier-. Mcnade predati SifI!IISId prterrd( Io;f ~ u 
~1!I;AaII1Iwom""" 'oWrišIw. OSWe nat:woj1roe ~.IJ«JIcoW!Č ne~. PteIPIatnk ~ ~ 
U ~ OPreCMerja za (MJ OPCt.I. td«m nsaatePledi,W!tJ1Og SateItSkCg p:ten1"ika. Pf~ POIPi5tte ~ o lMJenq 1lstaLxI. 
U Mn gore naW<IeI*n opc1ama. PreIPIaInIC se ob."M!l\fe da tilli leIernaCttJ jeCt1Okn!tJlJ l1iII<MdU na lmIl ~ taksi I mortafe PIYOO ~ I ~ SateISke opreme u lzno5u ~ 

-~-Po!t-pIIdPretpl.:tnlckqltei fa5ldd~omosa.. kqije ~ rasIdd~OIhl5a. bite ruf!W1 da""'" ~ opte!l"UlcotJjena05llOYJpoIpIsa'1og reYerSajll1!UZ.80odTeIarnIctl-
Ina~.u~rufanjedapL1tl~~.euskl.xtJsa Poru:lomsa~ 

KRAĐA OPRI:ME 

1100"" 
U ~ laD SIIltie ~~. bio kog rjenog dijelaj.1'It!t;lI.Wid kql1U lu OPte!l"U dobiM ~ za ~ ... ~ omosa. moti če da dObtJ new otn'flIIM lCtlrIftaje 
pod ~ ~ da olOrlW~ ndetne!Mnt CJgIlOlI. dil ~u lIJiCU od 24 .sal1 od ~ otme ~ ~ I PrU1I dctaz u OAIiJ ~ kqlje Sa6"I:I za lo cr.WRmb u 
rw:IetmIlMtnom~da~ Em.~~adeneopreme. 



• 
NIIIIOO ~ OlItI \.ISICNI, ~ ~ bil ~ dI:ti4a'je ncr.ot SateISIOa operne .. ~ ul Ob.MaI PIa6qa naINdt ,.. mt PrItJtne libi' rncrute pr.og ~ I ~ - ...... ~ lOI:IjI rapm8l1lft UPiSnII o n:I, u oe-JIjtdil ~ 'JderniI:h.up!nl ~ SiIIIItsIIt~'rfenog dJ$,' ","""SlI'Indom SI ~ 
U 5t.hjI1nđt SMIIbkeoprane~'bIo IIogrjlnog .... ~..,11.1 1qlI\J OIRI"" mt9I prtlll4lnawoprwrll. Ul.~""ct-

GMAH1M ROK OPREME I OORŽAVAIđ lSrE 

to. .... 

Pre-P/IId Pr«PIatrtC ko.IlilIIl11Iknact.l za~ IIsponMu operne, ur: ~ OPrtmJ ~ ~ I G.r4J k<P '11f112 nfesed. 

U SItiajJ kwn lolIttrjI sattti:og prtenria u g;nm:m1Clku1 podgaratin USIOr04rnI. ~ ~ • cbIYImfedllbeloclagaiaPftlMIMIr TeIrrnedHJ I'IIIItraj i4:noIktca1JJ,iktjJje reIemaCh 
ObeWZM !lilit!! o 5\lDm1l'OJcu u rOkOWna ~ pel!*m~1 UIJROII1I OWn.." USIOWnI. 
lalZIInO od PrIbICFOOg sr-. PIe-PIId ~t.bI ct.4an eli naknaW za MWIMt.I.I ~ pili po ptnd 51 ~ kida: 
it doMa I o&rKa;I5iIIIItskIg prtem'ica' $imOIJ SeMSI doJown g;r;nnoglOka Wi..., gII'IIdI\SIM; 
-ItdolMn u .... dOJO ull:*U lJIIrilag l*1Odl. II UtI'IM II 5IBI'\&i ,.1zaMr1111i1poMnD16J ptInntcIl ,.1ItIIzIuI1I: prtarrrb kol jtpodgllfntnrolo::m. 

U~ ~.~ ..... opranef,.NB rt'IOI'IObk1k I S1te1tsk18"If!I1'I SI PrIK:I!Q'I\ uliDn piIIDclIod12 ~. kadlIkaY !Mr' ~nI!U I.IlJ'CIcormIIirMcom ~ TeIemICh 
te~""'belllllNde~IlIMI~f,.NB~i~""'SI~ 
po l5tMI ~ PeriOI;ki od12 rrfRSed ~ P'tIt"*-ue rnonottlk. sUI!b .... "~kod ~ i pod U5ICM:m dlllklvlMr • ~ mu ~ lGMaIm PlI4pIadcI. 
~ telDm~llIIlCI!JiiII~ncMapremtUZ~8O%"~ 
f're.9aId ~ naIhI1I za l'fkIImaCIt PIG lrIIJP1ed, CdlO5nO P1a1z\Mia reIiI!ImaCtt- TMMdI_ OIMWZU Imerfa ~ ~ Prt.PaId l'i'VIPIaInI( ~ nit flrio ~ --. ~1qI)eoprliml\WDnalccriićerteza~"",pr~octlosa~ocIgooo<cn1.1tIl~I~iste. ~.lttllhndaw...oprl'l!'f.lkojljeu~~ 
Slpab'jomdobfOg~ .. smtt,,1ZIIigIIII ~ \IIal.I!Iir!'~~'" rllnlbIokqlMBnkalslll ~CKhcbrniIor.f1 Op!ItlU5lcMt.SvaIIo~oprane 
1irMarn~~~ PreCMđe!'tn cMn~1MMnI. U ski.Iflllli!p1M1ogradllqnnw Pr"I***ne"~hllMnllllllnego.mcndJrd~~ 
~ !f.c:niIdts'hod~telll;ddelaPhslnKlta_~ 

flosl.peId~Iont ... pftldnallujli.ltlq:MJrraltDr1Mi.ltpodurport'D'lloblwlcntlllĆt.~I1IIknedIIIIMt..,..,.,. ~~~"'sQMdo 
I51ebpedodl na ko.IJtIq;MJfNltbn.pod...-.orrt dtdolMn' ~ CllltlMrttdolGlIMarn ~. _" dolMln. OIU:jI dalo u~ •• pn.ftnepogođt~ 
1:tl5Io.45pop1Mm.orbn5Id~ .... ~~~~otp.tIrI., .. tj tq'lll'ftdno ...... kldlte.~~"...U~SlPIndomSi~ 
po ~ niMdnIg PerIOtII. ako lJgIJ'IIOI' III ndiM dil \d "" ,iIOdI .. ",...,., ZI Meu lMtnl rtIdIrnICtJ kod f'IWII*Irh tZO,OđIrft rllllMllII mCrMlI, ~ ~ I StrAShIjI OrnmeI 
~MlPlfII***u __ usMaWSIIPoruIom$ll~ 
P05l-PIICI ~IqiJt zakt.& tMJj lIgtM;lr nl IUedlolD \IIfeme, MlaJ reIdarnaCtJ PID ~ilo.,.,. POrU:II SI QenIMlIrOm. 
l.kOIIO su u PbjJ ~ ~ Iqt $t OCt'I05t nil nedosIlJIklU lM!rin llIdOWnI ~ pamn, ~ pa1nerte lIU isa. 0CId0rtI berl'\lllcnadt, u lQiQI ~ t:JbaWlnognrtn.Jh)g ---. ~ teobell:4edl radlltr& ~ PIR1I!I1II ulje5wa1J probiema u ~ usk1g116 dini u lOiIJ 5e01D ~u rtCh3mwtmenJ od ilOOdo 2tOO tas. 
'Ii!IMIIIctI,,~dII~J1!Id;wnIc:tJ~~KofDIIt~ ... lJlpomX...,.,.. ... ur*lodTJ.ClIsaodfltlrl\l ........ 
~.obMltf!dlneawnost.!ft)rilutMllilnII~~Wlfnlch.liqljldoti)""kcIIIIi81tlll~ ..... II' ... j!lwgomosa, ,..t.lItDlflgdowf~ 
kl,lu~~t.VIDSIswtakM~ 

to.&. 
Satetilka1aISI'I'je!IeN)fuSilW!RlklmPfllm*uillll •• ~I'fi1~lI~ .... ~I.IJCIIICO,.OSIIjtIllClUkl~ ~ 

NIIkOn ~ ~1II}l'o'IlrJ. I po ~ h5tIiacI~.saIeiIske OPNITII, 0Itl0Sn0 SIMtiOg PItIn'rICa kc;J1Nrt T~ l ...... cMMćtn pernrkod~ I'NIP*N i otomt 
se POq:6:J~ dOIUneria tp.ws I ~o lMierq hst*f, II U ZaO.45nOStI od~ tJPCttlld 6 OpkIIU!tJvaI.sarusetm.4l1Jk1hr1ct.JSlltlltsklkIIb, iu$lriTeiemlch nakon ~ 
~od ... ~p;r1nI!fa kq1lPiurt*IU$tiokacfe~ 
PI'tIPIIri lt CICIgIMlfrO ul QMI'jt i korBtrtt ... kaIb, ~)f cam dl b.MI klrb SI PaZrPn dob'og ~ ne ...... )t Iz1ag111I1IIIPCM4'*n ~ '*$N ~ 
...... ,.".jI~~nlnabtlkqi nl!lnkort5tll~~I1ot1OpW1IJS1cWe. SI.oeIcIpoIIRI~lbIokllMlg~ka1keSl.p1ft~I1ot1Opk11U!1cMti 
"'fllAab6J"lqMlrUpocIImIsric;pra~Nn~~ U1ltltJ~rldlkIIb~ne .. AI'IlO$IIh)frlew:Wnegosemcnot:nll~poMrtIm 
rpgr:r.og l(aUldamodlrD\ji1lt:edobl ... hllnkttZil_~ 
U St.tItJ ~ I Inde karUCe ~ JI G4In dl OCtlIIIh. I ~ u rdr:u od 24 _ od ~ o tmt ~ TeIemad1Ift6cD rjIgCMIg li'aUkI can,. dl biJeIarb o ~ se oo oo­
JM\~ U ti4I~ OI'llB1Dn ~~ ............. seobMlLfll dl ~ IIl*"'lEIcnaIi1opoMdgLbbk IInclI kata U periDcl.Iclakklrb.1kklI. 
PI_~ UgCMII osute na .. kao i _ ObIWZII ~ keje ~ ll: "'~'II&JY ~ MI ~ U!ikMI i f'IlrUit SI ~iIIDIll U lIIilIIr.tn SJajMl'III TeIIrM:t1 te ~ 
.... iadcu PI8(D MIl ~ piftnn u r*I od TJ. _ od ~ ~ \4lIIII ....... II now lulicu !hcmo POrU:II s QInCM'iIUm. NIIkOn prtemISMIIsbIcalb """'*** 
kaDkIh KĐItakI aJIQ ~ kako bi mJ l5Q Illa aIcIM'-. 

U *i$ O!lDrP karin, Irqa rte ~ iGMCOm ~ ~ se ObMZtft dil u roku od 24 t.asa PtIaOO<I kw llMm KtdaICI ctm, I TllilrMdlteu rOkOWnB lI'I!Mđrin OW!1 ~ 
U5ICMnI DI!)tMwr;e llItriMI rekI!JnaCta, ~ iMIIl ZarnIdI kri:u lrDd PreI!*IIrh UPil nawdfno.lt dl PrtIPiadt Teian'IaCtHJ I rftgOCMTI ~ par1ne!u '«lIK ~ kBU. 0YIf 
~ rif PieQ I\iIknaIlJrIIl1iKI.dJ ta friCIabi~ sareIlsb!kodce. 

lOTAllV KUĆA 

to.16. 
l'rIIPIaIrII: ~ dobi POSeln.I pogoIhIItuWll ~dOdtIInt SIIIRlb ap'tI'I'ItjdoM dodin ..... p:temtaSl SIdSkOm u1com lUlI). ~DltD po5II;jrlri'h"& ~ ilM:h 
~prlMllldllS.9lbilTV,kaolfMIpooolh)!l.lIritII~24~~~!*Iod~1.I5l.JgeI. 

clođ!n lII!II5ICI OPIWI'iI 0II'IC9iIĆt ~ PrDrft Imtonog 11'''9., ........ PrliID'" dodiriI1IiIi'tiIi ........ uz PLU;t ~ NiINd! DI ioI!Orjeta1lij MkDg od CbaInIl 

5ailIltiI1 PrfIrmb u 5ICIaW SI PenItb'n SI QenCM'kim. 0StUk ~ SiIIIiibCa 0Il!'"'* IZ CMIII &nl. Pn!IPIIIr* dOI$I na ~ bil naknade. Pi1!ImeN SiId!;b CIPItml. Je ~ 
na ~ II ~ ~ ~ ~.se ~ obM!llft dllItJ \ulj po PeStIirW ....... ""'Y IJIIO'O'CO u l:!iPrKan ltIrjJ IIJwIIo to. fTK9IĆI, PmPIaIn1C se ObMafe da 
lIIIIIOIflIICI rjfJnJ PfCiIM1e<hOSt u SIdaClJ SI PenItb'n SI QtnCM*Om. U ~ ~ II CMJ pogoctat. mortafu PrNneInt 5IIeIISkI opnJIIIl1'IOole ItriIIskt& wemach I r;egCH CMa§terj 

paMlr, kqom p!h'n PreIJ*tJ* ~ rewrs. 
ZI postqettg ......... TeMI TV u5k9r. I kqi ~ U5IOYe lli kCrIS6!!ie i l1\li pogoQ"oosIIl*n!id1 i'IIOh illbII CMJ POgOCt'ID5t uz ~ nowg UgCMn na "**tlIH PaIOd ~ od 2~ 
11'jtsIcI..~ od dini poIpi:!;MqIIl'M!rSIlIli'trm CIOdi'IIW SIIeII5Iotoprerra ZlIii7oO!I ~ "sepored ~ l1\li POgOCb:iI1I ~I II liDrIItajI ~ POgOCh:aIII u ~ pro­
~ PiIIIiII po ~ ~0Ih!đtnI1nm!I1SN period. ObfMmOj period krilerp od 24 ~fIIfl.nD. od dani PUIeIO:a perIodtu kaTw.ltl'*9J kOrI5tIO po~ ~ '*"-
hSI*tJ CIOdIInt ..... OPN!II >di~' rjlpcMilUeri pa. prnIPoru:II SI QII""",ilwitL 
lIcDIIo ......... I'llIzntI_lVlIinIdeo~~ l*mIdI~lIiWOdllMI~~iwb.CIme~idodln ..... llPf'I'IIbI ... ~lriII:IL 
U~fI4da ..... Ii'tM.~k'.In.~~IInđt:~ ... oprtmI,'--kri2. prMl:'fTBIO!iI~kabl'il nNjIv~,~cgpol'llb1l 



~ 
~ 'PfaYa Pre4pIatnI<am oWstirIakodtQ..ige Total TVi POgOa105Ii lA'.fđene OWn dn:m ~saleMekartkffil. naknadezaponcr.m akWaCjJ ~ekri:e.pIa6w;a n8zn*eotIdc:l5Re­
II ObaYeZa. kaolpcMaĆlja opremel naknade ljene pr~ ~ se weoae<lle cMhOpšlih USICHa kqe se prirrjerjtfJ!"Ia ~opcja' 121z Bana 6 0\f1 ~ uskwa, ŠIO ~IIGYO 

TeIemadl-a da naPIaII njeselne naknade za preosta pe!\ođ na ~je ugowr 1ak1-ien I roknade u \OiSW PC!!llSa na prDiMde I USbJe koje le ostvario, akoje PIaĆYje til r*Iada ~ ta ~ 
osmu~kadaTE!lernađ1 rteu~d/lIspIriI.lgl.M:lll1e~e. 

U 5kJb;J lSI$iaia PreIPIaInka Ia:f kOrtStI USt.qJ Total TV kuta. TeIemach ma prawda naSIa'.4 sa ~orn l~ opreme VeftaI sve dok l'R4PIaInI( ne 'OfaIi Pred'ne(rIJ op-erru 

NAP.ATA USWGA OO PRE11'lA1N1KA 

a.,n. 
Rab.rI UlIDia1e USkJge sedcJstBo.1a na aci'esu I«;J ~lWI'Ii'IiSza ~ raMa IWu1la uskJgesemo!e ~ PretPIabjOJ PWm po&te. po rjegOYOm ~eIedI .. 1Skin p!tem (raQJl 
u ~b:m). Pr~ po::x:n;:.;: l~ za dOSIaW ra6.na u ~ formi na ~ obra<;(IJ TeIem<Ic:tH Il<tfjeYOm kojIje eIektnnSkI ~ T~ u SkIaW sa POZlIM*n ~ 

""''''' 
lArOI<O ~ lXiJstaneod ~ za dOSlaY.J raMa ~0I15IoiJ1 po..Cem rumje da o Istom blagcNfemeoo ObiMjeSti TeIemiIch. ~ ZahIJeVa za dostaw raMa PUem pošte. 
TeIEmldl6! ~ da ~ do5tir4l fXlIl'.Iiene naloge za ~ kao lnSNnent PI.'l6:Wia, kako bl OIaIdaO ~ Ilrierie rtegoye obaYere, al ~ ~ ne dobie takaYnaIog, to ga 
ne OSIOOada obaveza PIOCarja naknadeo roku ~ 
Takođe, F'reqlIaInI< Ia:f ne pmi raM se ne oslobađa od obaveze pIaćarja!!mg uproplsaoom roku. omosno Pretplalrll:je u ~ da ZaIralj preps laMa u ~ ~ TeIemiIctHI. 
~ l!jesOO"IlobaYeza ~ ll5l.Iga za post piid ~ je 25. u JTgesooIla pr~ mesec. 
~senaOSl'lJWpdpI5<mg~ llgCM)'<I~sa~n;esećle naknadeza~ust.geT(taITVshocrol'mldlsa~, 

lJ<okI~urokuod2rrfesecaoddo5pjelostloballezanelzrrtlswjeClbavere. TelemachmaprclYOda~I.Jir.e~~).belobiM:leprl!ll1Jd"og~ 

lE.Unad1 te ~ k~je zbog nePIaCaia ~ UStJga tlde od 30 dana r.aPIidi l\ilkn.Id.l za PCnCM10 ~ u Sk\aI1I sa POrUXm sa cjenori<oot 
UIrOIkO Pre4PIaIrtC ne ~ zaostala ~ nl u roku od 30 dana raQmjiI od dani! isk1OCefj.l uslge. TeIemact1 mole jeC:i'1OWarO raskhdl Pre!PIaIri6d amos. Siar;Em PISanOg ~e;a Pre!PI<dJJ. 
II koje SaCHI wannac1u o 00aYeZama kofe Prt1PIatrik mora da lZrrtI OPeraIOrU. Nakal POSWOg je<QlSIraI og raskXl<i ~ omosa Prelpl.ltnlw. TeIemad1 će Il'.rii!i derntnalu ~ 

-~ ~ uskJgene snosi OdgOYOmOSt za tJI:) koj.! ~eIU koja mole lIIISt<1I PretPI;rirU zbog ~ ~ IIleI11OI}.IĆnOS ~ ~ l.I5b! Iz raroga defrisarl1 OWn lIIn:m 
UkoIcose rad o JR1)aId KOrISnIrU. on svoje obaYeze ~ njeselne naknade lMWa o rOkOWna I u SI4aW sa POOJdOm sa ~ 

POSTUPAK lA RJEŠAVANA; PRtOO/ORA I OOWČIVANA; PO PRIGOVORIMA PRE11'lA1NIKA 

a.,18. 
F'reIpbrI(inalRoO~prigowfaMkvailetl~ustJga.kaolna~rabnlzaP'UŽ_llSklge. 

l'IigOIOtt po ptar;l prisII.piIl k\dIletI ~ POrtIOSi u ~ fotm u ~ rrjeSIina T~ I eIek1lOl t5IIh PUem na ~oo.rne i lo t:dn.Tt po lhttr.r';J OW1 ~ II ~ 
na '01SRJ raMa u!druod 8 dana od dar» prfema Istog. 
Poprigowru Pre!platrl<a TelemachJe wžan dOnfe!I CXIJOJ sa ObmIOlerfem u !dru od 8 dana od dana ~ Istog. 
Do ~ popr\golloru PretpI.lVI<Je u oba\oell !la plati nesporni oo taam 'Iznos kqI OCIgOV.T.I posjekll!lnosa rOCm11a bi ~ ob!ačulska perioda. 
TeIemact1 ~ u roku od 8 dana od dana ~ ~ 00Sl;MtI PretPIaIrirU odgwot u PISanCm obloJ, kojim oo PrtNatitI 05Il0ViIA~, OO:tIOSnO OCIJIIi zaNjw, 11iIYOđeđli'ferice I dokazena05l"lCMJ 
i4lJe 1.tYrOen!mos zađ.Jferp za prufene uskJge, ocmsoo LMden k'IaIIeI pn.đ:erIl usl.ga 
~kc:mejeođ:lloop\gcM:tlmJ~oc:IgcNa"enonaft!9ilul.Mđooomroku,lmapraw!laurokuodt5dimpod1esefabJAgenctza~~lpoštansku~ 

KVAUTET USlUGE 

a.,19. 
TBemadlJe WŽII1 da Prt1pL:dru0l11l:9JĆl ~ IIle5fI1t'WiO ~ l.I'}CMn'Ile USVge. TeIemactJ ~ raSPOO}IYOSt USkJge od 95l.na rr;eseann rMIU. RaSPOIOliYOSt sedefW!e kao4'me 
u kaneje PretPIaIrkJ tja ~ USt.Jga. TeIemad1 je đ.dan da PreIPIatnIkU ~ zaktJčeia l.Igoo.ua, ~ shocho POZiIMlIm PtqlISIma, da na lMd ~ omr;ereom ~ parrnetara kVaIteta 
uslga. (Ne ~ Prt1PIatrirU su d05tI4lflI! u S'Am PrOd."PlI rr;estrna T!!Iernactl-a. kao I iiii WetJ SRid leIernadl-a. Mir"Ifl"kTi kVaIleI t9.Jge kqI Tdemad1 rucf ~je de!tisa1 tJgOWran. 

lklIkO ~ pcdJesep!lgcMll na~ I kviiII.et ustJge, te polOOlosnow zOOljeva ObeŠteCerie, Pretplalri< ma praw na ~samoakosu la ~prtwaćenaodstr.ne leternad!-a 
'li'«đenaO!lJ«m nadežnog Crg.YIa. 

lJId;O se PrfJVaIi p:tgoo,oor, TNmact!~ F'reIPIaOjW lMiftI ~et1e na nalti što će lIlQ'jIIi Iznos trjeSOO"lJ naknaClJ ~ raO.Il 
NiM!dene naknade se ~ na naOn !to će se za svaki sat pelclda u ~ UWge ~ gilfiU_ ~ rrjesečne raSPOIO»iOSti it !!.pod PCnKIenOg kVaIteta UWgej ~ ~ 
raMza!Ha sata, ochosno za2fT2.0 didl ~ U CIjelJ ~ POCMm 05I10W taam se da SYaId fliesec ~eqa uslge ma lK..,nO 720 si'4 

lJn4:m~udalOmITjeseaJnemoteJJ'l!đlznos~naknadela~ rrrežlllznos~e~c9ooeIzalzaI:nnJ~ 

PuIodom"'e!"I"Kna u kojemje Pr~ bio u oemoguo.'.nosa da kOtIStI UStJgU SmaIra se ~ od ~ gre§o:! naCIefnOJ SkdbI za ~teInM1 problema do b'erI.O:a ~ Iste. 
TeIEmad1 rteWžan da ~ ~ akoje oo lošeg kVaIleta pn.đ:~ USkJga I ogrieria PriStJ..Pa uska! d1zbog okohosti iiii kQIe ~ ote mogao da UIIle. 

N8JOZVOL.ONO I'ONAŠANJE PRE11'lATNKA 

a.,lO. 
~ se ObaYe~ da ce SadSk\J 0JnmJ ~ SateItSICI ~ I saleMsku k.:VtICU kOOSIiIl u SIdiIW sa OO'~ ~ <Mn ~ USIOWna, a na tm'.<J1I ~ Gore. U ~ kada se 
Pre!PIatri< ne PrIIHaW CM! obaVeze, mote ITJJ sejedlW<lI1O ta5ICIrUi PreiPIaIrjC.'IC ugcMlt. PreIPIatnIC se obaYeztfe da će redO:M1O ~ o sva.:cj PrmfenI ~ llCr.Ma 
S\II ~ (TV ka\al)1z PI:nJđe sa<jencMllk:om z~ su at.CorsIđrn lJaO«m IIhJgIm srod'"*n Pra'>'Ofl\ te je ZaIR"feM svakoSttna1e,~, <ISt!b.Rje ' iiii m.gi1lil6'l ~~ 
u bio ktj.I!MtLi o'.ii'n zalčn.l kUČnJ l4X*ebu kod PreIPIatnb. Nije dop.šeno đSIJbiatj 59lilI1 dekotiane prog<rne uJiMlim p~ I iiii OtYOrenOm prostoru dost!4lnom za ~ 00lo50o u pro. 
SIOfI<ma kqI se ne JTIO!P.I.!lnaIraII POt\XIO'*n prosI:orjNna. Prt1PIaIrtC se ~ re ne(e iiii bio koji natn. cnk1no I rd"ekIrIO. I u ~ swhe. ~ prog<rneOOltNaćene ~ 
llgIMlttnI. a rWO/'lIO da llI.'te prodavali, ~ 1IiSIrtIt*lII!!i9"\aIe a.t\propna I kMaIa. U ~ da ~ lftIaiI ow Zabr<lI"tJ, rna ObaWZU da iUI naknađJ~ u Iznosu lf\4"đenom uuis:la:m 
~ 00lI<0 budi! poberu, za svaki dali 'lici ~ ~ beŽIlni I bio koji ct\q), octlosno ta svako pc;eđnilb"oo ~ ~ jlfC9""<lI"na. a PtrpIatni&IlJ9CMlt će mJ bil đ!calan. 1 

od Prt!IPIatnb će bil zllt"qewm naImIIda svaki! !2e1e, <hktne, Ird-eidne, k* proizilGe 11: takwg ~ PfO!1l'IIM. 
Takođe,svaIđ~VI~sakftskekartlcepo!lJe!e~cx8tetekoja~sel.Cvrttdpre<jnaclebtn~lJ~zaSYaldtakaYpoJednačanskJ(4 

PIaĆ.lrje r.aICr9OO ~ muštw .TeIemact1" do.o. ne oslobađa Pl"etpIatrIka OdgOYOmOSIi prema '<4aricu PIl:9<JTIiI kao nl nOSICXtna ~ ~ ~ l ctugil StOIN1 priMI U ~ ~ 
~ srtnar;Il SImOg nezakmlog ~ S<CeItska ka1ke. Pn!4pIaInI<je l1l1a"1 da kCriStI USt..VJ uz ~ ~ I GUgI1 SrOd'tI prav;! T~ I ~ ~ IIređ! b. 
ZaIB1enaJtsvakll~~bIokalo:'olOgleksta.sIIre,r.U<a.W;Ieotapl$<ll~kI:lJI1su~na~PteIpIatrjo..L 

PreIPIatnIC će ~ lli svako krterie PIlW8 na htt..tsIJt;ko. ~ l4asrištvo TeIetnactI-a, -.4ast*a prOlJMlil I trećlllca, kao I la $vako CtI.9O nedoM:4B'lO~, II! se ~ObaWZIfe 
dil te oslobođUj Za!tititI TeIemar;h od bIokak".tl !2e1r1lpWecb kQIe tT"IC9I ~ Irleqem niIIIederll PriMI I ~ POnaWiem ~ 
~ se posebno ObMZI.te da OneI"IIO!JiI *<i I ~ pr1e swga lianCMna svoje POrOCICe, PRSILP PrOg<lI11SIOtn SaIrtifma kOJ mogu ketlI motali, ftZIl:kOm I PStiO<Om llIl"«jI etKe I orRacb. 
l"eIetNd1 OIIID!JIĆMI Pr~ ~ ~ Plogamslctl sai1aja koj f1eStJ pth1efefi 4ed, poJem opcfe 11i11otaI TV CIekOdeIU. la šta Je delWsoo poseban odetak u svom l.lP..(StV.J za ~ TOOII 
TV dekodeta, kojeJtobJa'+!nollil. TeIerMch-a. 
U Mn ~ nedCIlVOferOO!I ~ smatra se daje ~ ~ u svoje me I ta s.,.q man 



OGRANIĆ9UE oo 0IlG0\I0RN0ST1 

ČlM21 
1fIemIdIse,.. SII1IIJI coQ;jtMAl'" lJ[ tZrr;nI. pcnmebi' dI!IitMi. ~ PftWd. bio kabo ~u d:SIrIIUtt SIPIa II ~ ~I ~ ~ "' ........ Mku prom-
)InJ.preldđlql,.....I$I,.~uIsQ.ZIIIOXJn5kaOl:llGeIa::;l5lloQ-ml,.. ~~ ~OIhđngp .. :y .. j'*"'U~uOlhđtnornIli.'e .... npericlQt 
svaIcLI\dco6JJlItIn1B.-1IeURJ ur '**' , ..... prtema 11.1[ neaCIek\Qft.I OPtmJ II1II ~1.'\Ot* ..... ".., lOtJ ln5tACtJ, bWuikcbtsa". ~ Sl!f\l&saIetiog priennb' loJu_fIJu 
~kaol~"'larIIceod __ ~~uftdIrama .. ",***""IIl.9M" lcM1~1IIIIo\a 

TeItmJdI st ne:5lTllh od\JC'oIOII., i Dt*! kakvo lIIII*fer1e II1l!Iz\dertt ~ abaWD PraaeIIl P'IItfM*,-" IJ!ICMIOII1I OWn o!*m U5IoWnIIIojI PrObIUt Iz st..at- .*.Irao I ~ 
pupI.dIarjIll1WfĆIlq! tu .... razumtk!nolt~ .. re~ sellil pot.ar, ~ PCPIarOU, ot.;.!. 0!kInSId", wlr.er.tm.peciaoft, pt.aIcowSlfllll*M:rn.lIi!aa1I dobirallojl 
TeIemIdlI '"'" osrW"l1'IOgID sptd, III f;:IIoollJ!r4M' natj ..... ......., 1IIrjt, orWnIUdI,IIIOItlam, PObInJ. i1adIn!Ia nenn, btOIC'aILt. tn'bqo, IIMIttMt\ OIPII. SabOII!U. 
.... prtumI~fDIstMe,.opIttopll!n05l.nesllinakSMfe.Icnnt\~. 1JXIt1lD.6I1 .... iIA:;lJ.Jbog~I1IdIsada.ako .. ntbudellnsi1rl •• kl5riSlIBn!tlrflm 
sada. brIr"'''5I dIMI '-II naltf1ll4slq SIri:! zbog StJa, ,.lReaoloMll ..... ,61cII0I1'IM'jI 1 .. 
WemiIctI.odpaInDSldtlJlPIOIJ1'N.,.".....uokWulltY. ,i5lltlpab.4a1ll1qt5lt~~,.. ~~dI ... ~nUjH5laIISI~PR9i1f11i. 
TeiemBd'I nttodgcMnn ~tlprt.ftment rM, .... ,.. ... pqecH1 ~,.. ~ TVkInIInw lIkq1l1t1VknIIIllI!M r.-.pnMI clsab.ltterekda1lCmeGore, IIIojI)I TetemKh 
C1.Ibn dl nami ullli*J POIIIMrjI POZItd'I propisi Ir: domena....., PnMI i ~.qr.. 
WernIc:h"OIII.poorfIID_'~pnMllIojI~~"'izb.pebl~IMPIGuj~'bfDlqe"'b'AmPrtlP*k 
~)todgcMlnrlTl'lemld1-41,cnv:m~IMkanIl'1!(emIaJIqtpre4rplM.lU5lfed~~~ukl::rftla1JU\t.Igf~TV.~.IW~"" 
~dlA'iwncMm OpWmtSoWna. 

OBAVElEN.JA 

ČlM22. 
O Mn 'NIđm PrOCeQnma II'fhMm ~ lIkIinII Pn!IPWnI( se mom Obar.fe5IIII POZMrtem KOr-.aId ann. 

POSlUPOI<JE SA UĆHIM POOOCIMA PRETPlAThI<A 

ČlM23 
~ .~dI~~~ ~I ~POd01IIae. ~mel ~..nsu.~IlIZtoI.!jecIIlt. PB.hle~osdIf,brq"*b1lll \tI9!podiiIIkIt 1q15Ie .... 
u Pt .... *'IIugawrl dil u ~ ~ CM1 POdII&IklI Ođ'IlIIh ~ lliIIIe&ultllW ~o .... PIRnn I ~ 1dfIn. .~ u ~ od I5d1noddinttvrierJt PnnjIOe. 

P\'I4PIIr*jtlklbnclll~ufd;jll:p"rxhlg5I4M~o5lllilkq~podaIiJkIkqllIJbtA DlftIChJdQstao,Iupisl'r'ldlpolltalca~rabnl [ GJ I SO/aIo.Jtt1.9'~kqt"'" 

~MluI.t2hlorq~jmt~ilClbluli'uglstiln'posbnJ~l~lIdkĐ"""'ntClbalottSllTaemllctlolWllldl!rqpn:llljen.zbog.plsr$IiIpoItIiI~. 
ra6rl1!tJ1'II ndtbl d05tMfIrII PrttPIIrIIU. """'''IIII)t~ M05fIOW po5tqdlpodi!llalgl....,1Mtd. 
TeIi!mad1 t. ~ lODrId, 6MII, ocmsno III Gugl ,.., wd M POđIIIIa o ~ nMdn ocmsno saatar. u \JgcM:InJ.1IIo. OSI*! abra!dnI.lcqI &le plog PI ..... 6OI" I.IP'OIII. u 
rrfIIIulqqjlklponDnomlMWfeOlO!lIJglMn.t.lltlfe\II5InIctt, ~~~.'-'II~6D;iU\JlMlf1,~lI'i.QII,~~llI~~ 
l.rMrzahIg ... ..,... I~lr.IIHlCfglMluGugt~~posSrin~D ... ~IMUMal1l$lp:dtrinpn:lpbl'lll. UlIzl8J~~ 
IoIj.ImoJeđl~uMktm""""~pIsin:Ig~~~~sa:tfnjluOlrascuu""""~ 
iIIIIMdI rtl ClitJrl PrtIIfd ~ bn:;I-.ror. nMdIn:lg u Pli!\MB:a .. l.QCMlIU r ~ ~ r P\'eIPII* lftUI!me IIIQ:MM,KII!l lli lIlnOSI podat/ikIt. HnIIi.tese! bR$IlIlCt*log 
lIWOnI ~ u PI ..... 6OI" l.9MIU I S!IOjand.I odgtMnza _rqa moJe .... 1l!Ied neca6'IoH1 WOrmBCtL 

RASIQI) PRETPlAThIĆKOO ODNOSA 

ČIM" 
~hII mw III rMIdd PI..,.:kog l.igI:Mn u bio IqemtrerUIaJ ~,...".. u PISIr'q fomi. 

f.klk) PrIIPIaInk ~ ~ raskid UgOWQ, 0(h)$n0 adG!fe kOitIĆerje ~ prte Isteka PMXIa M kqtjl owi UgCNOr llil$bn PtNenYi raSId4.. ~ raSI6đ urpocn I PKn 51 

PIaar;em rrjf5eO'tllllllfl/idlllll k$ se obIM!:rao. ~ dUhn dil pI/III l'IDIoĆinIlznos kDjI)I jImIk bn:fJ ~ ~ cm l5IeQ ~ li'fIj.lila UgCMn., PClIlflden sa wh:m ~ naknade 
lli POU; 1cqI)I ~ od!IIno!)'km ~ UgCMIII, I ~ u'dsH ~ 1'11 proINodtl...,.kqljI 0SMrI0, ako)e~ II naiGWM~ za ~ oan u:st..atJkacI.l 
feIemIdIrtlu ~ đ1l1p.ri1lJOCM)'1'11obMz-. kao 1 u1lWjJ Iko .. od 5IIlrie 'TeIeIn!ICM ImenIIrniInI USkM ~ UOlftJsu III urp.oorenti9M1 ctenell ~ U rdOJ od 30 dim 
oddWilr1a~ollikWn~rasID Ugi:MX. 
lIdu:i)l ~ ~ kMSr* TctIIl\Ili1Q, u SkDtJ ~ rWi5CIa, 1*:1 dUhn da fUlI 1 noo.mr Iznos kDjI jljIcNk bn:fJ lft05IIII1 nif5ed do I!ileb ~ ~ UgCMn. porrnom sa 
..mn njIsalnIlII'III II MIcIoddocllH1 iAdfIja. 
Mo dil jllJgtMr JIitDn 1'11 OChđInO I neom-ldIi 10 """",,, ~jI đhn dl cm dIN '-'l.IgcMn WIll opIWT1IlIo)J)t dDbkI .. ~ IIm*t sve ~ ObIM!m ~ po 091CMJ 

lI_iI&Igoch:a 
lIa::hlt PrtCPIMrtI dctiDopIWT1IlaajIlt l4arit.o l*nIdI-a, Ioje u!l.OifJ rasIddIlJgiMn, bH can 1'11-. ctJhndll5lJ '«lIIIT8emiidMJ I5pNlIlneo!lI!6.nJ. u5l.p'Oftm)tdUhnda MdOImđ 
~ 1III'1II1'111l'11ftđ1n PIrUIOm SI QInCMt«m IIIlfr111bslrwid ~ 
1*nactItTICi&~...rnAI uga.u. bE ObrI:II02trjI. SI OIkmWn rdanod 30 ~ dira, Il101 uos&ltn iPI(firtn ~ CIItHSrin PI .... "",UI}:MIIUT1 I OWn ~ lI5IMna. 
Teiemldlmo& btlobZnog roka ........ 1BtUI PI."..iIOdUlpllDl' u5fedeđ'n~ 
lAkoPNIpIIWKCili'lCllllJđGouocmku~~~ 
2. Ako ~ latil PtIrTIt. u)Mtnllosloi .... ,.IIII~ PrO!IDU CID$Il.PiOm la pdlh. ...... 1m'IOtM. ~JN'iOprlcazl.ftl .. Gugl"" CISttU1 ~ ~"'IIJI .. ,* -l Ako~1atII CPIIl'II kctJ)tdoblolll kori:I6qIl'II.mI fd!ICj od,..,.... U 1'1 ..... 601" ~ 
4. Ako f'IaPri ~.,....III me!llomltlt TeIiemiCtHi ~IlftIIIJzo.oođajIr.O)1I DI ~ 
5.Ako,....prMmOlatII~ 

6.'-~ li2I mw 1'11 h:latsko I ~ ~ TekmId!-a, ....,.. PIOIJlfIlI'II wđ'i Ica, kao I'" ~ prfkIfochclll a.fI ~ IS:M u., lCqI se 0Ih:I!I1lI PCMtGI 
d:rSkI1l~ sn:d'tl ...... 
7. Ako TeIema!ti ptl5Untdl pruD~: 

a. Neo se ~PCN&a illi nI!IolqInnll&\ a kIIkD,Ie 1IIfiIISaIVJ~ a.fI ~ u!ibta. 

ČlM25. 
0IStand0rU ~ I prodIfJ!Mn posbdi Pr05IO!II 'TtIImIcht.. katIiI se 5leIaJJ lI5kM. \dl u SI<IiIW II POZIktn ~ flItIPI*na kDjI se ~ Za&tIa ~ 1 eteIdrOn5Id POIPS. 

ČIM". 
~mo& lIIIl4lI ~ ugowr .etan lOJ Si1ITIOUljftltiDctlO dIlILi SII,USnOSI ul*nlm CdkI od ... l*nIdI-a. 
l.IgCtOa' se mo&~ sagIa!noZakc:nl o oI*Jadcrin cmosma.l SI ~ se ~~ 1I'MrlID .... ..-Iobwaza Pr8WIO!I ka. 



'a.,,, .• 
lIcck!bIf)koj;!odotftcti ~ I,.II)CJYCWIII OIrfl~llSII:Iw posta'le'proIMla zakOlll, r'II!Va1eć3 1 ~ u SIdai:1J sa .... onom, roneće \6:atIna zakcntost. ~ I1M§wst000000cofd:i 
I U5IOV<I ~ IIgO'o'OIB I 0Irfl ~ USIr:Wa 

tM"" 
CMOp!d UIICM tite ~ na web ~ ~ kaolu 2 ~ ~ kOj1I~ ~na te.1:or'f Cmetim!, il ~ SU PreIpIadoJu ~ lomi u ~f1ieSIU OPeriIIIn 
~M.OIrfl~U5Iow.~dilvahr.rf~L.tSkMlilT~TVuskJr,;J.J, 



telemach 
UGOVOR O ZASNIVANJU PRETPLATNiČKOG ODNOSA 
za Telemach usluge 

Na kojije saglasnost dala AgendJa la elektrO/1ske komunikacije I po~tansku djelatnost. Odluka broj: 

ZakJjuten dana __ . __ . __ ' godine, Između: 

III 
ID BROJ ____ ~ __ 

1. TElEMACH d.o.o. Podgorica. Bulevar revoludje 5015. PGOgollca, Cma Gora. PIB: 02811618, PDV: 30/31.Q9953-5. !Iro račun 520·9Q4().18. koga zastupa dlrek10r Tanja MiloWvil (u 

daUem leo1c:stu: Telem~h) sa Jedne strane: 

2. 1 Pnrtpl;ttnlk~, sa dntgl! strane 

Imel pn>zlmt'lnazlv: ________________________________________________ _ 

OvIaUenollce: ____________________________________________ _ 

AdU!S3 stilllOVanJafsJed!šte: ____________________ -,-,---_________ -,,_-,-____ ,---______ _ 

JMBG (nije obavezno popunl1J) __________________ PIB _________ Broj litne karl~paso~a ______ _ 

Telefon _____________ mobllni _______________ t!-mall ______________ _ 

Adresa za pr1Jem po~lelračuna: -,-__________ -,-:-________________________________ _ 

Adlt>Sa na kojoj se korisU usluga: Grad _________ Ulica _______________ " . __ podbroj __ SJllal __ "" __ 

(zajedno: .UIIOVOrf'l@strane_; Ugovor o zasnivanju pretp!atnltko!l odnosa, II dalJt>m tekstu: .Pretplatnltkl Ugovot ill samo Ugovor.) 

PodaCI zčl l sporuku fakture I dugovanja pretplatniku 

Adresa la p!'IJem po§te I lil(Una (ukoliko se ID~lIkuJe od navedenih adresa): 

Sal/lasan sam da primam lacune I obave~tenJe od dugovanjima na gore navedene kontakte: 

na e-mail: D na mobllnllelefon: D na liksnllelefon: D 

0.. ,. 
ZakljulfllJ-m 0'V00jr lJvOvor.,IWlIv .... pr~lplalnitkl odno> ilmedu T~lemadHll Pr.lj>Ialnika. povodom ko,";.ćenjl u..r"i" T.Iema.dH. 

Sl$tIIYni dk! ovo\! UgO'lOlI PonUdi $I (j-fnwnlkom koja s. cltll uslow korHl.njllzabr&r1f usluge I lzabflnog pMcfl.!l l ~SlU TV kaM o Akcijski tjfnOVnIk (l. Prf1j)latnike koji.t odhK. lli I keijll) I ObruH Zt 

regisuKiju Prt\jlltvllka I\II'Hdflll u Mogu O'/og 119000on. 

,....~tnik je ulXllnet dil Čf T. lfmteh lIjIgWf pcxialk. oIlrađr.-at l u MM predvHlfl\t Obr."ffl111 r"9"traeiju Ptetpilltnlka. I Opttlm ~1oMma, • ~ uz $IglasnosI Prelj>latnlka Iskladu sa poliliYnlm l.kon$klm 
propIlitu. 

opiti USkM kori(.rjll pruhnja TeIem",~ lnIuge. kojima ... prop!lilne medusollfll priM I ob."" .. II\IlI\'oml~ . 11.ne javno .u dostup ... ne Inl., ...... traniel www.ltltllllKh.me.k .... lupr...."jnimmj .. tlmaTtIe!Mch­
l. tr kojimi Ptttplaln!i<, ne ~O'/ l lh1je<l. mole dob~1 primjelak Opt\ih u~m tr itamP1lnoj fOnTll 

P,tlpla1nlk polpl.Monjem <MIg lJio.orl. porl punom mallfijllinom I ~nom orIg_notču il:j'l1uje da predm<!lne u.luge neče korisOIl u komerclj.lne svrhe, d. nKe mRI.ldnje pIrIlfitje. kao I ostAItt p<Wfeclo 
autonkih I drugih >IOdn;" pr ...... da le po salllllf1j<J da \lIM! .. drlo me lIeča ~<I odm.h ob.~liH T ........ th" tome, k.o I dl neče ..... gu koristiti b ... YIrt....tnl oper.lor", ij , uslugu kojo "'" Se pruta IXI""" 
OMI 0'V00jr UQOVOra neč, da proMrl fil druge kcrMIk •. niti da če vrlItl drugl! Ilcupo1lM I nedorvolJtna pcmaf,anjl fIIvtdel\ll u Opilim us.IOYImIi I prOjlla!nIm dokumentimIr keja ou ~ Nl1n!emet stnnkl 
TtItm,cIH. 

,,-,. 
Poftd prl{flljl OSIlOYIIog lualogl109) prOl9'Imsk09 pok.IiI, Plltplatnlk" 1\11 OSf\CYU Priloga usluga I op<ijlllJiovolll koji ~ sastavni deo Ug_I. moze Opredjool~l la dodam. usklg. I pogomosU po'Iodom 

koriUflljI drugih Ttlemac:h ur.luga, QO I p.ktl. u.ruga uz pos._ pogodnosti a.flnlsan. Ponudom $I 'jelKMlikom. odnDlIlO ak<ijlf<om ponudom. 

,,-,. 
OYaj U'iO"O' sl~ IIII snagu danom potpll."anjl. e pl ..... I ob .... ". po Istom t.ku orl dina aktMranj4 "'I~' na .tranl P,e\plaUllk!i 

0.. •. 
TNm.KIt " ~eluje da če Prt tplat";k!i p.lklJulitl fil mrelu u rol<u od 8 dana cd daNl/.kljulfllja lIgO'lon, ukoliko posIOje SVI n*Pflod ... teMillel uslovi na Iokadjl Pretplalnlka •• tlm da u s.luttj<J potrebe dodame 
tzglldnjt mrl!.1II bio korili dodIIlnIII r.doYlI ,adi pr1kijlltflljlt 1oka(iJe! Pretplatnika. rol<je )0 dalil od dana zlkVIltMjlllgO\lOfI . 

Rok il: prethodnog .\aVlI produ;! ........ u stutlj<J Vril sH, nf!Hodvldenih lehničkih p!oblema I~ klrinj.r.jI Pte\platnlk. u tspunten]u " ..... It! obav ••••• do ctklanjanjl takvog sIlIĆajI. Ukol>xo rij. mogul. 0IId0nitI 
lag,. s!obj. nl U I\IIknadnom roku od )o dina orl dina nfe9ovog nastupanja. Pt.I"lk I Telem.m ucltlavajll pravo o\!<au ovo\! U\IOVOII. 11IxgllĆenje novog UgO'/Ofl pod Izmmjenlm ~flIII ..... elika to IMle 
moguč •• lII!,,"o f>telpla1nlk 10 buclt lelio. 

0..,. 
Ttiemado p,elpl3tnlltu ul l~mlflllnu ~tmu dos\&o'lj' I upulS"'o II upotrebu iste na IDIOgo .. kom j.lih. ~ Ila SYO/OJ interne! !\ranlti obj.l-1utc tf'hnllke k.'~kleristllce opreme kojo st mole korisIitl u u mreži 
Ttlf'lnldH. 



Pretpltlnikje ~ oa..etl dII.-edenu Optefll~ ~ isprlMlOlllllanjl.r ",,~ti TtI,1NKh-u po prnt.1Iku ftIe", ""011 \.IgOYln Pr.truk I TtJemadl nal!on !MHn. monl.h pGlYrđujl! koltinu l mili oprtI'M koja Je 
monlh.,. kod Prtlplllnb oi>oIlr'I!Wn ~J.m ~ dokum.n"'. od k~ Prtlplatnlk udr:l ..... jtden portrr)/ff.k,. TfltmKtr I\IIJ~ jedin. 

Ha& tr.Nan;J. koriUMl}t llllWevtnj.I 01"""'" pr~ ... Opitirn u.JoyIrnt, Illo l obntl.l'rtlpirItnIQ l T.I.m.clHI U ~.)\j gubidll VIII o'lett!1jrr Ist. Prrtpallllk}t dldan dl opr ...... kojlo mu je dalo .... 
k~ ar.. u SIdONkr .. eNIm \)g_om I OptIIm U$IcMm.t. I odgovor.n je a Isbl 

u ~ _lott", op_ T ........... killi Je to PrtIpIIlnik u obaY.11 dllIllnI u SIdaIII< II tMm ugayororn I OPWm ~. OO I u slučroju o&tetll" ili 9Ubrtb 0IIfflTII. Pr.truk tt biti dulln da T.JemaclH.r 
pilI! naknadllll tu opremu. prl'lMđtnu cjfnoYnikCl!r\. kQjI II nalul III sajtu TiMmIm.. "" •. 
TtItmKh ~.nllljt rtspolotNost usluge od tS" .... m}KetnGm nivou. RI.poIo1wflt lt dtftnIit 1<10 wjtmt u komt Je Prtljlllltniiw bilo dOlWpno IloIbr_ ...... !I". s tirn dIIlt1tmOKh OI ~r. a preldckr koji 
" odnow .... umratenJl sadrt. 1\1 ktn.rr1e. Jbog IM~t. lUtonidh pt ..... 1<10 III pttklcl' prOllUokOYlIIt 'tilom silom. 

T.Jel!lll:h}t dutln dil Pr.tpltmlku prit zlktXtr1t ~ •.• shodno POllliYnIm propls/ml. dt !ll WId Inlorrntcljt o lImjtfenim Yrijt<Inostiml porarnelara iMlliI. 1a ........ . o..... .. tor....q. su Pr.tpil1niku dmUlln. 
u ,Yim prodt;llm "'fHbmlllfltrnodHl. !OR I IIII wrb Idresl, 

1.1emadl Pr.lpilllnlku nudi ~ minimtIni nM> iMlllI.1a 1ISiuQt. 
• vrijtn\t uSPOS1Ml1jl.1t YSIu{j. IIII ftklnoj IoktcJ 119S" usposll<'ljenlr usluga <10 diM 

• "\lSPOSts>1jtnlh wsI"9I111 ~bI!oj lOktCJ do dQ9OYO!trIOV ItmIlna: >601. 
• ~ o~ kv •• a PrlSIUPne Ilnie D 80'\ ~0\18 . e ~8 sati (osim II s.mttni- lJal\IiN\I yd.om silom "1orI\f1rIjI 1\11 pretplltn!tkorn ~u "".1.1 
• Vrlftrno otkllw;onjllrYBfl a prlsbrPM!Inte Ift 9S" kvIIrClY8: • 80 SIItl !oPn Ja smetojlluzoi_ ~ dom" sm.trf fil P/ttpIlI1nI&om di)" r.nh] 
• ut~"'I\O.t \MIron PG prIstupooj liniji ,. tOO 1/nI)II: " m (0Ilm '" smelnje Iuri_ vIlDm liom 11tM".,. nl prtlplatniOcom dojtllJ mn!'1 
• Vr~ adlNI .... 2!>t z. kQtisnllra. SO" ocIg<MIr.n!h paz"", u roinr do 20 Ml<tHIdij 
.1Jl1mIe OdrIVCt .... tDI ZI -..je lnfam'lltlJo o tO'IefO/llkorn _liru. so "odgOYOren1h palM ~ roku do 20......". 

• Ulestalosl r.eUSjlfftntl poz/wl -<5" 

TeIerMdI t. pulem ltor" .. kI c.nbl obelbljeclill servis II poornot u ~ problemi Prtlpl&lIIIkI. 2~ .... 11 7 1111\11 U ntdJet, pGlM>In ... broj 121SS. 

~n7. 

TfltmKtr obezllfeduJe .pr ...... I ... .....wr rId IIV.I_. tl je u br nort.u duhn 1II.0-d0YnQ OdrtMrO ,voje .... tOl ~fIe I wi! MdJo< 'I'" J>1m tMmtnltlnl mrtt. 

0.. •. 
lt1emact1 Je dutln da pultm porNl. lKl Nllml~. omovuđ prlsl\Ip jtdIlISl\IlI!IOm IIVIOP"kom broju "112"1 dNg1m brojeYllfllllltn1h s1u2b!. ltltmad! t. OmOgUđtI hitnim ilulblma p<tbrNlfIje poodat/II<I O ~ sa 
kOJe Je pav. ~I'II u lirlal1!.r .. pGtr1M*n 1IIr0lllklm prO\llsirnll. 

0.". 
lelemach t.lfflplalllilw NllIJf90Y lIII!Jr.r. oR'lOfllđlI prfftCll broji ~ OId.IdU OI potitMlim pr09i>lma 

Ukoldo:o f>rtotpIIilni~ z"'ljutl uga.or U USkJVU Tl!1O.llstOYrtmtrlO PO<IneH Ilaht,lev II pr ........ brojio drugog opelIton .• IspoobNt '" da •• broj OI molt prot+~ zbog ntl$p\rr;-nja propisanih uslova. Prtiplatnlk 
t. biii duian da nasUM sa kor!tfenjtm Trio usIug. ZI kojuj41 llldju& ugovo< I prIIMIlllIIIIntf8dju TtIernaI;h-I. 1II OI pređ .... 1sII ~ktt U OIMni DUO~. I koje ObUt"!V8tII ~ ] Internet I oduotlllf od 

UiIU9t teltlortlJ-. 

Pr.,.. t. biti dubln do St OPrtdIjeIt ,. jf<nr od dYIje po!I\Idl'lll OPCiji Iz pr.lI10dn0g stao/a u roku od 1 dena od pnIIlr\II abaYjeIt ..... TeIentam.. dil JIIOg ~ USIrMi II 1"_ brOJI lIM mogutnosl 
\III pr'iMr\j ,~U nUmtlKlJU] NlSt.m sa korlUe-n/tm wsluv- IRIO.III dt odUSIIM" UWge Ieletoote TfIem&dt.oI. U kom IkKitju'" ..... ta.iti konitenje islog Ilpo paII.II.111 U llI<W\r lAIIIge 000. koji! 
........ 11 ' ......... 1 in'"net. 

Ukoliko p,~ u rdIU od 7 dani od dI!YIIljrI ~dltftjllltlornodHl rif IItk~ lipa! ZI DOO u.lugu. MJ uvo-. kojim", PrPlpl/ltnik ~rtCIjtIO ZlI TRIO uski,., nas~ da vatt.1 PretpjaillIk I Opmlor lU 
rll'tnI da Ci'l1I!I\I pri PnMmO I ~lItma NI kofoo il< MobIIItlllllWlm U9OYOIom 

o.,~. 

lo-Iem.1ch mote ~l ~tl Pretpl&tnIka. prlllrem. 11O ogr&/\lflll. odnosno pt".1olnuti pristup rYOjim usIugItna. kida Jo 111 potrebno .adi 01klBnjanJlr .... etnjl. rodoYnog ocImwIl!jt I ralYOjI nutle 

U oI\IfIJIIlJ ._ llNQg &na oper.tor jo 6Lr1.n dt oNvjril..". O prMtnIII1O/II ogrlni(tfIju. odnolna prtlddu pratlr\llll>lllfMll ~ jtOIn dan unaprrJfd. u ",.rkMrna jImOg InformIsanflo IIIosI.wI A~. 
ku IItItnIm >Iutbam&. 11<0 to utjf, I\III'IjihrN ",d 

TeIemIdI je OYIaUen dot prMttntnO ~ Pr.lplalrukt SI "".h. Iko Pre\jllalnilr kortsb GP<""" koje ntmOII potrt'bnl odobrtn/l. If da ogranlllll ontIIIovuO lIIkIgU sa opf!mt kcj& omelllur1~ mrde 

ll. 11<0 jo la ~P/IOdnO dil b4 ~ obeJbijedilo rodamo tunkdonlsanje mid •• mol. da rMklne pr!lplltnitld odno$. ul pr.tl!adno plt;meno Q~tI'llJl ~tnlku O .azlozlrne .asIdcIo. 

o..n. 
PrlllMtnik potpIt;;"lnjIm CMI9 UO-. pGlyuluJe dil je od _ l e1emao:lHlntjHan t ~ 111'& o/IiMtIšt.-. o tI]ent<r.- To-Ietntd>--oYih uskJta OO 1 OIIIOYrIImobllje~ ~ •• drew t drug. 
podatk. koji $U od zoato;a a UMd""''''ldenlllell TeIoemrKIHI •• koji su SIlI Sldr:lanj u IMIm Uporu. O!>ilinl .....,...,.,.. Ponudi SI cjenrwnikom I Akcljllrom <l_Uw koji ... ~ u p1iop.r ovog U{IOYOII. 



Prttpltlnik}t "~'I8Il dl.1 ... Iwođl l& iMi..,. ",lu..., ... du Rl rtIImom .. runu Rl kojemje $'<Ih ",1u11l isl:.lZlll11 pojedinačno IjIII'Ino. Oospjelo.1 mIt-etnih O~il pIlIČIm'" Ll\Jul1l jo 15. u mjflKU l . pr .. .... .....,. 
u slutlju OI Pretplatnl\( ... 1Mii s~oJe oeaveIt pIa~nja prelili Ttltlllltll-Y o roku. Tel_h 1l1li provo dl Pre~tnlku ukllll! uslugWusiugt (iskijutenjtl. kU prethodno obIvjettenjl Pretplatniku u PMnOm II 
eIeldromkom obiku. kojo te .. drhti upon)!enje Rl O!la\lUU ~m.enjl dospjelog l1li9'11 polili dl obaveli buoo Ilml,_ u roku od )o da ... 

""'" Prtt;Mtnlk pod punom IlIIlerijlllnom I krWnom odjjo"","o~tu potvrđuje dl su podaci tad,esa .lanoYa,*, I iMI,esa eie~trom.ke po~le. leiefonslti br~ matiČJli broj. bloj litne kartI . ovI;dćeno 1ie, 1 ostalo) koje je 
n..-I'\I u lIg1a>1u """Ii ugovori . I ob'".CU II r~i.l,adju korisnik •• '"" t.tnII Istmid pod.d 

TeIemod! nto IM ... pravjotritl.llI1nH!IIO elektromke iMlmel broji RI'ltdenih u OIIom tfgOllOrU I P,etplatntk prl'Uzima odgovomCl'I za Iotno.1 podalok •. T.kode. Pretplatnik odgov.rl Ulltelu koji mol. n .. lo~ 

I/5IoJt<l III!tMno ..... edenih podal. kl. 

Ul<DlWo .. upisaRl .dr_ .tekuans k, po&tt promuenI. ~SI ili prfl\aM Rl bilo koji "'u~ notin da .1 korisU. II ukoliko .. promijeni """"lI6n""'"rlj.I. Pftlplltnlk Jt dulln dl odmlh o lom. ~.ti T~ctt. 
U lOm SIUtIjU TeltmlCh će u loku od ts dl ... da p'flI'Imjeri II'II>gU dos~ 'alUM i o~lenjll na novu Idrnu P,etpil1"'Q lli u po!jl<Jno.li otw.taYi $la,.,. dokumenll&. 

""u. 
TtIem&ctt IldrU~a ptlVO I lm~ cij~ I drugih komt<cijalnih u ......... klo ITV kaoall dtfino,"nih I"tom ko"",,". koji Je ... 1I1'ni dio I'1lnudt. U s/utaju rIIffi1e!uh Ilmjt<ll. koJe mij""aJu UUOVt pod kojimi Jt ugovor 
llkljllttn. I do Mu ukoriol Pr-tplatnJka. Te!tmad! te p"anlm pul ...... Ili pisanm obovje!.mO<ljtm Ul posljednji .. tun I Rl svojoj "t~ntt sUlnkl obavIjest~1 Prttplato~ 30 dal'lllllOlprijed. U SIUUjY promjene !II 
I:.In .... rok u $tan~ obnjeltenja moje bill i krall. ullm_jutl uoblir đllnforml<ijl o p.omJt"I!II kftOlllllYtH OG prulaocl!ll kIIl'lllta. tt ć. TtltllllCh ° dlUm prcmj_rnI cba~1iI1 P,ttplatnlu!\ll(on blatO\l· 
r~ !IlIjaw prarnten. OG .lraoo prulaoca TV kanali. a ~tG Pretpl1ltniu oo .prjetova da u roku OG 30 dine od plij_ oblvj~tenjl o promjtnlTV I:.IRlIa ,MkiM OIIoj ulj<lVO!. u~oIil<o ~ ptomjt<wl "'Povoljnija 
u 0t:IrI0W Rl prt thorlnu 

u jlfliodu OG <law"," navedtnog oba'ljeltenjl o Il mjenI. pe do SlyPanjl !II '""9" Ilmjena. Pre1plalni'. Ima provo da u pisanoj formi ra'>klne Ugovor. ukoliko w n .. lah! pH,mjene M !.lelu Pre1p1atnll:.l. UZ tZmIr~ 

SVIh dospjelih oba'<eIl .• bal ob ..... I. pIioĆlt1ja RlkMdllbog prijlYfemtnC9 flsldda Ugo'IOfall.rllu;t , 

""'". Prnti ..... ",1"9'. odnostNl Optoml TelemacIHo koja je doli Prelptatniku Rl kO<Kć..,jt mole 1t iMiRI s.amo ul s.agIMno.t Telem,,!», UZ predaju l.ht}eYf. Tt!emacb...,. 

Pr""e(J"" IIJIftme i:tvrii<. It U .otw o.a 15 dlHll OG dIM odobrenjlllhtjlva. ukobkc post01e ... 1 neophodni tehnlCki uskM M lok.Ic'41 PrelplatnJkl .• lim dlI u <lućeju poUtbe do<IItrle Ilgrld", m!tle III bilo koJh 
do<IItnih .. dova • .cit pr-..L>tenjlllol<aajt Prelplatnikll, .ok je 30 elaM OG 0IR1 predaje lahije';a 

"'" fi. 
Prlwemeno iskljućenje na llhij ... P,etpt.ltnika tfllirOVl nje U<;IOIIoral. 1:.10 period u ~om tt Tl'iem;lch M l.h~ ... Prelplatnik. olopnli pru.i""", w..gt ; u kom Pretplatnik Mti biti .. d...!.., ,ft mjeHtnu nIkr\adII. bKI 
omovut- HmO PIt\plltnId!u koji nisu zakijlltili u;<MIr na odrtdeno~. I onim Preil'lotnic:ma koji . " la~L>lillll\lOVO' M od,edeno .... ijeme. all je lij period !steuo I ugovor IIMtavio OI vali na nKd!f((tno ..... 
Prlwemeno h.ldjutenje mol. IrojaU najdule 3 mjO'1t<I. I ovo p,avo kori1n!k mole OSl.ar1l1 jednom godi!;!lje ,.lunajutl od datuma POOCMlO9 pr~tenja 

pa io\Hu prlwHll'll<lg isI<~uf""" Prlil'latnik t. auiolllltski bitr ukijulen Rl ,""lu i RI.toviĆt da mu se ob,4tIJ'laY. naknadi I. u.lugu! pekfl koju/i )t korisilo do momem. PrMt<!IIOog isIdfIK~. 

ban 16. 

Prtlplilnilllml pravo podJ>Ojtnja prigovora M kvaliltl I res.p.ololNCI'ti II'I~. klO I Rl >'isinu "/URI za pnl1tn. usluge. 
PrI!/OYOf po pitanju pristupa I klloote\a Pretplatnik podnosi u ptSI!Ioj lannI U prodajnim mje<.tuna TelemltCl>--lo i~ I'iI'iItror-..km PIItem M inlo01t1tllllCh.co.me I lo odmlh po uMd;"a!lJl' ovih okolnosti •• por;g<Mlf 
M vbinll "runa U 'oku od 8 d_ od dini prijernlistt>g 

pa Jl!i9ovoru Pre~tnikA TeItm3ctt je dulan don'Jeti odluku," obra.d"lenjom u roku OG 8 da ... o.a daM podnohnjlllstog 

Do odIuC"!vBnja po prlg<lVOl"U Pretplatnik ji u obo .. zl da piali n .. por'" ~g ,aluM iIIlzn()S koji odgovarl ptosje~u Iznosa .. tUM II t~ pItthodna obnl.unsl:.l periodi . 

Teltmadl te u .oku od 8 đana od dana pod~ prigovo<a dostaviti ptelplltnlku od~r u pis.anom oblj~u, kojim /e prlhvlh~ &SIlOVInI zahl~. odnosno odbI1I llhlj~. f\/I\/oded llnjenkl I OOkau no O$OOVII 

koji!Jt uMđen 11n<I5 Z..oulfnja I I p,uI_ U1lugt. odnOSIlO UMđen lMI~tet prulenlh lI'Iuga P!ttplltnlk ~ome je odbijtn pri9ovor lli mu nIj_ odgovorIno ... ~ u uMdenom roku. ml prlYO dl u ,oku od ts 
aM pod!llSllalbu Agen~1 ZI elHUOI"I>kt komunikacljt I po&lInsku djNtnCl't.Agencljlr odliKUJe p.o 111b1 u ro4!u od 30 din. od dini PrIjflna l:albt. l!l<ohleo Prttplatnl. ~ ... ~ M raspoiotiYc>lll kvllitfl 
uWge. te po tom O$I1OW IIh~_ oegt~tnje. Pretplatnik Ima ptovo na obrit~lflje sam .. ako $u ta poU.!;"an}a P'iltv3Ćtnl od .tr.nt T ...... dHI ili "Md ...... odluleom Rldlel:nog oroona. 
Ul<oIiko lt prilMU Pfl9O'tOr. Teiemach će Pretplatniku IlVriitl ooritKenje na ... Iin šio {t ullIInji1llzOI» mjes.er!nu naknadu (mjl$elnI rlču"j , 

Kawdtnt MkRIde st UlIlInjuju Rl nalln što če S.II . '111<1 $It pr@lOclau funkclOl"\is.anju U11~ tilmd 9'I,"ntOll.ne P'OOjP!ntr mjeul.!Ie raspoloJrvo1;ti wi ispod ponuđenog kvlllitela usluge) PretplatnIKu ""''IIrIi 
fKun .. <MI "ll. odnosno za 21120 datih CfItnt. U dijtkr kalkulacije po _ ()Snow ,"tU'" .. da svaki mjl$K korilt..,ja U1J~ Ima ukup"" 720 HU 
l.IkUj)nO IInIIInjt<ljt " datom "'iftecu "'" molt prt(t Iznos mjos~!Ie naknftde za ptillup mreU I Iznos pte!jllate tmjes.er!"", cljone) lllzeb ....... ",lugu. 
PerIodom .... PnIt<II U kojem je Pretplatnil< bro u ntmogutno.~ da koristi uslugu .mat,a ... vrijeme od prijllYe grnke nadldnoj slul:blz~ prljavu lehnil.kih ",ablema do lrenuti<lr 'JrilIo.njI ~te Ptriodom >'remenI 

u kojem je P!tlpilllnik kor!Jlio Inl""",t uslugu po brzini manjoj od garantove minIrnIIlne brzine omIItra .. vrijt<'l'>e " kojen'l je ....!eno mjfOenre Istl le1frR1ctt nije dub" da obfštetl p,ttpialr'lOQ, ako je Go lošeg 
kvIIiIell prulanjl USIIiga III ognnltenj.l prIotupI ,",til ~ usluzi dollo zbog okolnCl'U ... kejt! lf1f mach nije m09"o da utltt td<\9&đlJ kott lt 'I!IlIUlju llišom silom. n""'nak eIeInrltnf ent<gJft kod PretplatnIkA. 
>bog događa;. ZI kejt! je odgovoran Pre\plltniIr i/ili Ireć. lice}. 

""'o. 
Te!tma(h je duhn os.! predkUma odgovIrajuće tehnlćl<e I "'DI'nlzador.e mjert radi obtztl!t'dtnjlllntlg.i!t'" svojI ""tit. kl<) I mdl zat~te slgu.nostl. odnosno r.epretddnog prulanja $Voj\h U1Iuga. Idj~f se 
lfI!O'VOde radi 'Il'jetwan;e IlInIIIftj"ht8njll uli<ljll sigurnosnih iMide ... ", III P,elplltniic& I p.OYez.nt elel<1loll$ke I<omunbdont mle~e. 8 postl>no r. c!I obelilJedlv8njll o.Igurnolti U1J~ I mim. Pretplall'lllul od 

zIonam)ernilt .kiivno>ll.ml<1lonsklh $llbolola . prfY1lt. trećih licA I lIoopotr~ba bilo kejt! ~"le. 

""'-. \.Ikoliko Pretplatnik ne tzmIrl1VOfe oIHroezt Za ptulene u.Ioge U ,oku od 5 oS.!na od oS.!RI doSjljelo.~ OOlvezl. TtItn\IIc~ Čt upuOO obavjelttnJe P!ttplatnllcu U PIHnOm iii tiHt.onskom obliku .• koJt ~ .a41otl 
kIpolOfef'l/e na olla';el\llrmlf~ dospjelog d"O" I polili os.! oba~lt budu i:rtrl!tfle. Ukolik" Pretplatnik U roku od 2 mjtsK. od de><pjele><tl <III"" .. a!lt' Izmiri .vo1e oba~flt. Telemacb Irni pt""o do Prelplalnll<u 

ukint' w..gulllsluoe tlskljuttfljel. 

Saglesno prelho<inom . IoVll, kod U1luOt> TeleloJlije. uk<lllko Pre\plllnlk ne Il mtrl .voje oeaveze .. prute"", usluge u .oku od jeđr.og mjestu od dina dosp]emU obavn •. Prelplamlku tl biti .Ulpendovlnl 0"",01 
pozivi. t omogllttnl doilIlnI POlili!. p.ol lvlltl Milim slutbama I POlM ka i<.o<'Ml<t centr" Tetem.;;t ... . l!l<"Wko Pretpla1nik ne plati nl u ,oIIu od 30 daM ,"tu"'jutl od dano ukldanja odlaznih pomi Teltrnad! lIđrt ..... 

pt.vo os.! Iskfutl Ulkr9u Tflf t""ge. 

Ul<oIjko Prttplatnlk ne PIa~ 1"",1111 dugovanja '" u ,oil" od 30 daRi !ll"MjUĆi od dl"" b.k~L>lenjll ~lugflusIuDl'. TelemlIctt m"fe jedno.trano ".k!null prtlpll1nl&l o.an()S .• !anjem ",,"nog obr.jei1fnja Prelplal­
nWrU •• koje sadrtllnlOfmlciju O oCavellllll kejt! PfeipIatnIk mora dl Izmir! optIltorU. N.kon poslato!! jt<lnolUlllt>g ' ..... id. prelplal/li(kog oltloslo PreIpIllniku. TtIt<nach t. ilvrlitl rHm<Intolu Prtlplilnill<lVO!l 



--
u ~ doupGt .... pm.. fHIM bf ...... hitntI >IUlbI III lIfV9Im Prftpll!IIIcIIM, l elemKhftnapouldin ...an upol Cllli .....,.!nIb. ukollko Pr9tPIItnik nHtIYI $I POrIIfI'IUtim '~!M. TMIMdI ~ IrljflO 
I!JctItIII Pr_",U I JtdnO>lrano ,n1dnull pretpllltn!tld odnos 

""',. 
0YIj UVCMIf I'~" III o*NI_ """"', u\V!'dt!KI PrI09<nO CI\'09 Uv-t 

~*- .... ~.II'I'IjIJgO'lOf~.vNlM~_ ........ polslllcw~nakCljl:jI~M,ilvHv. Pr~*,~dlMlsleklperiodI ... tajl"U9'Mf l llltloltll 
ne POdrMM PiMnI ~ da t.IgI>WOr P'"'-'- dl volti ~ PIfIOda III kaji JI UIItbn 

lAcaMeo PfetpIItnIII pocIntie;tclnosblN rtiklll UpoII, OdnOWIO olkll. konu.nje lIIIUge fI!te lIteU ~ ... lIqIjI OW.I uvovor ,tk1jut.n ~ lukld) .• D'IfII \.IiOYOr PmiIne .... tI II: '*0\I6rvvog 
'u. kcjl JI plouuok_ l'felpll4nlc j~_ pIK.rp uo~ IlII:no~ ~\IIIII f' bIIIlMtn dl pIId IliMMlItnos koj}ll,/ednlll bI'* ",_\.tili ~ CIO idN ~ tr"'~ Upor., 
pomnolmMI'hInom ~tbl. Mkn&CI, ' I p.hllu,llI\Iu koIIjl l'~'-tnIk odfDm PrIItOm IIkIjf,I(tlljl ugoYOIll ~ l t ~no odrt~ II "". """ u VkInl pGp\lllI nl !l'oIlYadtt'OpItIfIU I ~ kOJI 
ji ostwrio. tko ji pllČlrp l' III~ p~ II PT_tnib,ln!m u ~ kalli TeIfmKh .. U ~nGSO dil kpur11 ugowrne oQayUf, Qo I " liI4jU hO su od 111_ Te-le!nldH 1Mi_l!mjtft. ~. 

rIfPOYOIJnIjI u odr>o5u MIIpOI_ ..... I *"' \t ",,"""tnik u .oku od 30 dmI aci ........ DIIw)riI,* o lAIMIn ~....- rUkN lJgOYĐr 

ue-"'~ • ...ti; III \I5IlOV\I PiSnIt!IOg u/1Qffl u rMklđ II OIIW UgIMn,. _tu PmpIMnb, ocN5IIO pob ...... ItK.aIno9 llikYkIKIonog post. protiv Preplatnh, kao I " ~. WtajeWnI 
~" ....... Uporom I 0PttIm ............ 

""'lO. 
Pr«pII\IIIII moh ~1lIpIII1J9OYOI tr«em ku _ III prethodno CIItII ~ u ""'_ oblku OIIlIr_ '*"*11-4 

""'" fJg<JItvmelll_ ~k~dlsa PrIikOrn J~'" wog i.J9oYo!l.l'Y~~_ ... hQ POnUdI JI ~om l istom 1V-"'IAkq.ld ~{u~ kadi Pr~..,... ...... 
u~ ... IMlKlrn AkctsJdrn~. 

""'''-SVI spoIowI illlll'Clu Plflpllotnh I TtkmadII. kojo! l1li_ thlll ... ""plju lli ,... "*'*" pIMm, Ijlw..t. H pr.cl SlYa/no I JIIjISnO IIId1e1nim lOUdOm 

Teiema(h Pretpiitnik 

Direktor 



• • 

Prilog ugovora 

l. Usluga/PakeV Cijena paketa 

2. 
Dodatne opcije (paketi) ICijena dodatnih opcija 

(paketa) 

3. Priključna taksa/Cljena prIključne takse 

4. Prenos broja (DAlNE) 

5. Objava javni telefonski Imenik (DAI NE) 

6. Opis akcije/period pogodnosti 

7. Usluga (Paket) I Akcijska cijena 

8. Ugovorna obaveza 

S{lstcwnl elementi 

Naziv dokumenta Datum vatenja 

l. STANDARDNA PONUDA SA CJENOVNIKOM 

2. AKCIJSKI CJENOVNIK 

3. OBRAZAC ZA REGISTRACIJU KORISNIKA 

4. 

5. 

Telem.ch Pretplatnik 

Direktor 



telemach 
UGOVOR O ZASNIVANJU PRETPLATNiČKOG ODNOSA 
NA NEODREĐENO VRIJEME 
za Telemach usluge 

Na koli je saglasoosi dllla A~clla za ej,kllon$ke komunikacije I pc~t3nsku djelatnost, CXlluka ~oj: 

Zakijliten dana __ • __ • __ , Ilooln" Izmedu: 

ID BROJ _______ _ 

1. TELEMACH d.o.o. Podgorlca, Bulevar revo/lIClJe SOts, Podgorica, Crna Gora, PIB: 02811618, POV: 30131-09953·5, flro rlKun 520·9040-18. koga zastupa direKtor Tanja MlloWllt (u 

daijm tekstu: TeIemachI saJedne sirane: 

2. 1 Pretplatnika, sa druge strane 

Ime I prezlmelnaz!v: ________________________________________________ _ 

(h1aU'llOlIce: _____________________________________________ _ 

Adresa staoovanjalsJedi~te: _________________________________________ _ 

JMBG (niJe obavezno popuniti) ________ _,--------PIB _________ 8(0/ lične kart,/paso!a _____ _ _ 
Telefon ______________ mobllnl _______________ HIlDII _____ _________ _ 

Adresa za prijem po!;!, I računa : ____________________________________________ _ 

Adresa na ko1oJ se kor~1 usluga: Grad _ ________ Ullc3 _______________ " . __ podbroj __ spraT __ ,,~ __ 

(zajedno: .Ugovorne suane.; Ugo'l1)/ o z3Sf1lvanJu pretplatničkog odnosI, u daljem tekstu: .Pretplalnl~kl Ugovor III samo Ugovor.) 

PodacI za Isporuku fakture l dugovanja pretplatniku 

Adresa la prijem po~e I raCUM (ukoliko se razlikuje od navedenih adresa): 

Silg1asan sam da p!lmam racune I obave!ten)e od dugovanjima na gore navedene kontakte: 

na e-mail: D na mobilni telefon: D na nksnl telefon: D 

tI_". 
ZakI/IK.njem 0Y05J UgoIrorl. la!.lliva se pr.tplalnlčld odoollzm.du Tl'le<nldH I Pfllp1atnik.'l. po'o'odom kQfii(I'IlJa usllli" T ....... u. ... 

»Ot..'nl dio ovog Upo<II'or!Uda la cjl'llCMllkom kojIIadrfl u..me kQf\j~t>nja ilabrane ... luqe 11111>I1n"ll pakelllI lislu TV k.!Mla I Obrazac II rO!llislradju Pre1!>lalnlkll JIIlW!dtnl u P1iIogu ovog UQOYmI 

Pr,1pLJtnik ji ..".,rnal dil če T..temach nJeg"'" podatke obrldl'lll~ \I ...mt p<e<Md. nt Obrnc.m II rt{lis~ICijU P!tlpiatnlkll. IOptllm usIcMma. I S"t ul ... glMo""l PrttplaUllkl I skladu la pOliliYnlm I.konsklm 

propilImI . 

OpiU IISIOVI korićenjll pNten\l TiMfMth uslugl. koJm.," propMnl mflIu$obJlll prllVI I ob\lW!le ~ovornlh 'trlJIll )lovno 5U cIo'lupni JIIll!llt"",t .trankl www.l..tetllllch.m •. OoluprodaJnIm mjHUm. T~ 

'.11 kojimi Prttplalllik. OI njO!llOll IIh1j"', mol. dobili pnmjtl.k O~Uh ",lOVIli il.",...noj IQfmi. 

IoIJn«no tIdrlllY.njt KOs-.. pred.1aVIjI nlknedu keju Pr etplatnik plata na mJHKoom ntlou l..tema<h-u la odrl:lIYan~ kabl(Mko dlsb'ibutIYnog $lslflM r ........ ch .. (KOs-..I. 

Pretplatnik poljllslYlnJem ovog U9CN'QfI. pod PU"Gm mate!ljal!lGmI ktMWom odgovGlM'(ulzj.wlju/t' dil predmetne Ll!.luge """e korislitlu kom"'ci~ • ...me. d.I nKe v"i1l radnj<! pirll", ;;'. kilo I OIt111e p<M'ede 

lutmldh I droglll $todnih praYl. dal. po sama")IJ III takve rednj. vrit trKI lica odmah obIr\1Hliti T..t.me<h o lome. ue I do nK. Ll!.lugu kOl I.tltl kao .'o'IrtuPlnI optfalor", q. o:slugou koji mu st pndl po oo... 
OMI 0VI!9 Upo<' nelt dil prolili M drug. ~orisnr~. , OitJ de lt mill druge lloupoll_ I ntđoNOljtOll pOJllltanJo naveli .... u OpJ~m ... lovImo j propratnim dolrumtlltmrr kOJI lU objavtJtna OIItr1lt1ntl strlnld r_ 
0." . 
POfed pntt"'"' osnovn"ll (aOlllegno;1 proll'arml<"II PIIk.t... P!etplatnlk II OIl ... now PriI"9" u.luga I ope.., Ugov.,... koji Je .. ,\aYni <!eo UgovGl •. mozl opredijeliti 18 dodatne "'Iugio povodom korlUl'Iljl drIIgih 
Ttltmrich uo.luga. 

""". CMOJ UgovOl .tuPII M '""011 donom potpilivan}l .• prava I _ue po ;'Iom leku Dd 111011 akIMl8njo u>luge OI .tra"; Pretplatni"" 

0., • . 
T ........ ch st obaveluJ' III t. Prtljlla!nikl prikljUčiti na mrdu U rl>lru od 8 dll\ll od IIIJ11llakljut~ UgovQfa, ukoliko postojt M neop/lodnl ttlwdtld ... 1ovI M lokaciji Pretplatnika., ~m III u.1utaju potrebt dodolr\t 
Iz~.dnje mrdt .. bilo koj'ih dodiIlnII! <aOOYa IA~ prildjuttllJo'llok1Kije Pretplatnika, lol< je 30 111011 od dona '"k\tuttfljll UgoIr.,.. •. 

Roi< Iz pretlrodnDg IlaVI prođuhva .. u <lutaju vii'"iIe. ntpre<Mdfllih Ithrritldh probltma ili kalnjtnjl Plt1jtlall1lka u i5punJtllju prtllll!iI1 Obsvtla .• do otkw.oJon)lo II\kvGg slul.jI. UkolikO nIj. rnovUČI DIkIOOitJ 
lIIkI\r wt.]. III" Ollimad""", lol<" Dd 30 dana od da ... ~VOQ ..... !lIfI&rljl, Pretplatnik I TeIe!noch ladrl:avljll pravo OlkaII ovog Upo< •. 1 uldjut.ojt oowg UgovOfI pod !lml'lljtnim ... lovIma. "olil<o \o bude 

mog<Kf ' ukGiih Pre\pllllnik \0 bude letio . 

"'" 5. 
T$mIICh pre\pL1\n11w ", l",mlnlrlnu opremIl dO.lavljl I uputstvo la upotrebu islt OI ClrlOlIorskOffl jellku. a na.~ Inlernet waflkl o*'o'Ijuje tehničke kIIral<le!lstike opreme koja le ,",,'e korilti\l U u ml.ll 

"" ..... 



• PrelpllolnllJ- ~ obfflrl ciji ~ OPNnIU ~ ilprlYl\Ofl\ ''-I'IjIj .. 1Ii J~ po prl5llf1ku ... 1 .... 0'i0g lIVI""O'l Pr.IrIiIII '~ _DIl ~ lIIOIIWe pOIYTdI4U kOII&U I..,..\U opi,,", koji " 
~ ... Iwd Pfttplatntb 0b0I1rIIMn ~ PIMnOg dokurM"le, od kojIIII ~\niI( U<if2M1 1"l1li ~Ik. • TMmt<tlIIIJ~ J-di" 

MIUI ~. konU.,.. I odrt-.- 0lIl_ pr~ ou 0!II1inI ~. bo I ~l' Pr.1nIb I ~ u .wfju !I'AIIIkI i>1II OlIK .... kI, Prt\pllWlt" dl.dan dl Dpll!llll kofi mu" 11111111 Ir«<lt"" w.. u ~ .. OW!I u,cworoo. I opitino ............ I OCIgCMnn it aolslu. 

u ~ _.u..-opr_ T~ "-<It" lo P~ w "'--li .. ..sn; w ~ .. ovim ............. ' ..... ~. bo I w SIObjU oIMI!.,... gubitka optWIM. Prtlplt\nl(~. bill dVtIn dl TtItmIctHI 
pIItl ........ lli III opnI~ P'~~kojI,,""'d ... oojIoIl.r.-c:tHI ..... 
,.--.. ........ ~\dIUOI od ts" ... ~nr-..~" dftnM bo ....... u "-;'PrItpMlnllw '* ~ 1rabr_1MIgiI. t tn dl TMmIdI .. ~ II ~kgjl 
.. "'*- III _It .. ...xfIjI "" UnIII, ztog DilJte .... DI'5IdII!If ..... bo I lli Pf"'* PRIUlI'*- -Mom 1ionI. 

TNfMclljtdut .. dll'H!JllltnIN~uIIIjut~UpofI. I)/tocInoporm-pl~dI .. lMdinformKteo~'llfednMlmllpIf_r.lMIiIl'llusIugI o..iIIf~ ... ~triIoIdostupM 
w....." proclljrllm.~ ,~. kM! I lII wtb~ 

lNmKh Pr""",1nIkw nudi ~ ~ rM kvIIItttl w..g.. 
• Yr1tfM 1I5pOS~ ~ IIIIb1101IDbct1 JI 15" ~ \IIIUgI : <t1O dMfO 
• 'l1JSllOl~~ lIIIU9I ne ~bnoj ~ do dOfOYOI..-.ov ItmInI: >iO'l 
• ~ ~ kir ... ,. PrkIUPnt linije I."'" ___ ~ ~8 Ati (osim lli Sme\IIje iI~ \OIHm silom • _\/'fIlii pretpllltnltk .... ..., 1III.lt' 
• YrijeIM oI~ '-I r. pI1t\upllllinlje 119511:. ...... _ . e to $liti (osim D smw;.lzazwllll oMom Ilom III lIMl/Ijj III Pftlplllnitkom diJtIU ""tltj 
.\u"_ kvtreMI po prIsIUpnOj ~I , .100 WnI}I: e m 10I1n I I l~ luMIn, Ydom .1Io<n I ~ 1\1 pmpIaIn.tkom dijetIj mlde) 
• Vrijeme od'~ wtbt r. koris", ~"odg_enlll poliva w rollu do 20 SekUIIdiI 
• ~mtI odl~a slutbt l. d .... '" ln'Of~ o ,~tlontlLom Irr>enIk\I ' so "odportni1 poliva u ,oIeu do 20 Itklll!Cll 
• ~tI\aIosIIItIIIPJtin .. pOM : <5" 

.... ,. 
TtItmId! OIIt~ .PI' .... ~ I _ -.d ""th, te Je u lu """'" dt!bn ... ~ ~ .... "" • .1 .... bpecIteI. l ..,.jj Mdlor ..., MOlI ....... bIM ""d • 

..... 
T"",*"" CkIbn .. PIII_ polM, MI naWdf. onoovuđ """"" ~ -.t<om broju · tll' ........ br ...... ~ Ilul:bI. TNl!iKh tt 0III0gII6II htInIIII OIUtbemI ~ P04ataQ o lOkKt u 
kott Je poltrt,...ctn u ,!oiIđu u pOriIMIIm ukoftl,ldm ,.opIsIrM . 

..... 
TeItnIIcII ĆI Prttpletnlttl M ~ JIII!Jw. omoguđll ,._ bf*, u OIdaCIU II P01ltIWnim fI<9IIbIn\I 

Uko5ko Pre\pllllnik laklju(l "IIO"'Or II UIIugu TRIO. IIsIOYr_O podnfle I "iIlJev II prtnOJ br. ~OII opcnlo .. , .1!poI1.M" \la lt bfoj '" mok ~ JbOO;J nftI,punjaY.wIja Pf~ 1IIOIOVa. P"IpI/IlnIk 

te biii dubn 65 ""'la.! II korilć,.m Trio uu.gt" t* Je IIIdjIIlio UVOY<>r I prIIwlU nurn«Kiju TeIt1Mr; ..... 111 da pr", "'II.~ pekt! u okviru 000 """'we .• koja obuhvala IHMrijllI Irrltmel IIIOi.nIMe od 
1II •• tltlont-. ... ~. 
TtltmMtl moi, btJ ~d PrttpMtnIb. P!t.rtmtnO D\JI'InKIII. odnOIroo p<tbIuII prilt.Ip"*" ~ . .... Je lG poIrftlllo ledi olk....."... ~ rtOo\lllog ~ IIIl'IOjII mrdt 

u OIUtIj.r Ir ..... I \MIlI O- .... ~Jo Man U ~o P!t.r-ogr~ ocmsno Pl'ekIdII Pn'I __ ~ oto}M ... dMUMPfttd. U 1fNI;~~ ~ 16osWwI~. 
kao I hIIniOr 1iIIItbamIo. "0 10 UIIC, III ~ lid 

TfitftIKtI Je lI'I'IIUtII Ga IIfMttIItIIO ~ PrttPIUnb u ,"".It, "0 Prdplllnilr korloll.- kafa ntmI POIrtbr\I OCIObr.., le .. ogranIlIl CII"ItfnO!IUlI uWgu .. .-GtI-~ l1li1'1. 
t. Iko jelO MOII/IOCIIIO da bl .. obtrblfedla reclowna ....... ~ lIlItI •• JOIOI, da ~ IIftIpI.aUlll1cl OdrIOt. lU Pl'ethocIno PiMMIIO obr/IdI,. Prttpillnlal O mIOllmI rMIOda. ... ~ 
Pr,IpIrKna:~\Mlllut-I~ujtodltl_Ttltn\.adHllljMIII l ~III6rI"'I"O~I~IIWgI_ I_oblljdjl ... ~. ldrtiuldrute 

POdtIb tqtM od ~ ,. -....1denIittII JeIeINOd>.t, • ko; ... M stdrttni U _ Upotu. OpItno 1/IkMIM. "-'dl .. ~om kqI JU -*'" U l'rIOgIi \MllllI9-. 

Prtlplltnllc.lt .. gllll~ .... IIIIkMđe Jllzvrie", usklQt IIIdu M Jbimom .. tonu M h}ttn jA rtIb USIU9f ~kallllll ~roo I "WIQ. OoIpj11os1 m~.tnrtr ...... lI PIKMJ.O ...w,." 25. U ~ II pr .. 

Ihodnillll_. 

u wt..fu CIO Pr.lnIk .... 1MiI.WIje ~I' ~ pltmII THemMIHI O foku, TtIern.d! irni prlYO do Prtlp/jl.1!IItIr ~ ~"'" (h~). lU PttIhOIInO CII>rIId~ Prtl4*Mfku U plsancm. 
tl8trOlllklllll obDl!u. kott t. Mdrl,tt IIPOI~ III obwtlU iuMt1'jt dolll/tlosl dufll poll\< U ~Jt buđu tznr_ U ro!lu od 30 diM 

...... 
Pril1plllnllr pod punom Nl~ llonritnOlll ~ poMdujI dl SU POdId "'*""~ l ..... ~ polit. ~ blojM.lIIIIItnI brClj. broj lbIt Qr1 •• D'MUtnO 1Ic.1 01Il10) kote Je 
_ U ~ \MIlI ~. l obrlKU II fI9IoIrlCtu kofkIIIkI.jHu IIbIiIIWnill P06Id 



, 

T~ ..... cIt nijf! c~hn provjt!i1i ,,"srllitvo e1eklloMke .drese I broja naveOeoih u ovom ugovoru I Pretplatnik prN ..... od~""'t lB tIIlnost podlot •••. Takođi!, P, .tpIiIlnik odgovar. I •• tetu kQjll mok _iliti 
U$IjjO;j ~tatno ~ih podatlliul. 

Ukolilc:o se UPISana allfts/! eieokllonske ~1. promIjenl. ugasi ili prKIaO!! na bile> koji dru;; ... & d •• e kor;'II, te ukoliMo se p<<>m;i"ni adresa 'tano-anja. P'etplatoHc Je dutan da odmah o t<>me obfttjesll Telemlch. 
Utom ,Iut.Ju l eIfmKh le \I .oku oa l:"dIna do p,et/\m)erl"'lugu dD'l\8Ylfarp ral""" t ot>svjdtenjll na novu I d,Hu p,.tplamlkl III II polPlll101Otl oblJSUM lJa~ dokumenall. 

~ll. 
lrlemich lI«hvl PfaYO Ilm/tfle , ijeM I drug;h komercijalnih uslovi, kao I TV kanala dffinisan1ll 1;'lom kI"""'. ko" je .... "'''''1 010 Ponudi, II slut_ju lIIIy«len1!l1lm;.no, kllje m6ffliaju ~e pod kcjiIM J- llvoY01' 
11~1Ifl.1 da nisu II korlsl P,t\pIIltIika. Ttltml'" lt pisanim pu\M'I. plsInlm obaYjdllvlnjem ul po>~..tnjl rarun I nt svo;cj ;"terMI.tranki olH .... J .. tJIj p,. tplnniko30 d'M .."..plij.cl. II slIKaJU pr~ IV 

k'UIIII , rok ,. <Ianit oo..;riltnJ. moj, biti I krati, Ull!naJutI II obl~ da informaciji o promjeni IV k.MIII.wls. od prl/laocl Iv k.rII lI, lt t. T"'"""h o <!alim promj ..... "'" ob.wijesti\i Prt\!lla\llika nakon ~ 

.1tIlIffII na~e p'~e od ,irine pru.lao<.l TV kallllL.l, I ilO Pretplatnika nt !opfje(ava da u ,oku od lO dallll od prijfmll obiWješlenjl o promje-nl TV kaMlo ,a,kine OVIJ ugovor, ukoliko lt promi-,.. ntpOYOIjnlll 

" odnosu NI prt1hodnu 

u siuQju Izmj_ ili ukidinJa. pr09'atmk09 paketa. Telemach će " Islom ,oku pOIl"diU P!t!plalnlku novi paktl ~ćnih ka,aklemtikl HI povoIjnl~, 

u P«IOdU od ""'an", ~en~ obI'/Iešten", o Izmjeoi. pa do '!Upan", nl migu Izmjerll. Prt lplatnilc Ima p, .... o dil u pisanoj formi ,uldne Ugovo" ukoliko.u '\lStllt p,omjene JIll J;1t1u P,etplltnikI. ""Izmir ... j. 
Mh Do",je~h _,I. I btl _lt plaćanja JIIIknldillb~ prijeYr.",eJlO9 riskida lIQOVOfalllSluge. 

"'" ". p,tstIente 1IS1uge, odnosr\(J opremi l tl.mach-fl koja ]t dati Pretplatniku na korMi ... j. moli SI\zvriitl 'IWTICI Ul "'91",nOll TeI."",cll.;o. LI,[ pr~jIJ IlhljWll T ........ dHI, 

Pr~ opreme ~t ~ U roliu od 15 dan. od darll odob!enjllIIhljeva. ukoliko POSloje s.f n~phodnlttOOlćkl u,1eM nl lo«.aclfi Pretpl/llnlka •• Um da u .Jullju pclrebe docIIIl"" 11~"<Inj. mr.t. tl bio koJh 
dodatnih r.1Iove ,...,1 pr\klulfilja !oklIcIJe Prelj)latnlka, rok je 30 dana od elana prl<illje zlhtjwa . 

""'~. 
PriYrtmt!lO $kIjutenJa nalahlJt'.' P!etp!atnlka (mlrov.nlt 1IIl0V0l1). kao period u kom Ćt Te!.mach nl Ifhtjtv P!ttplltnlka ItOj)lrlti pridi"" uoIuge I u kom Prel;llalnik nKI bilj ZI!hd ... ZI mJHetnu nftntdu. 
blć. omoguć"", .. mo P!.tpIIlnkima koji Jlilu laldjučili 1IIl0V0f III odr-<l...., vrijIrM. I onim Prttplatoklma koji su zak~"ć~1 U9OVor III odftđtno vr'j.ml. Ili je laj period istebo I ugovor 1\II.!.Mo da yAti 1\11 

IIIOdrtdtno vr'jeme 
PrMemenc lsIdjutenjl mo!e Irojo~ ,..jdute 3 mjeHCII, I <MI prlVO korlsnll< mole OSN""U jednom goditnje raćunojllđ od dllllma pon<MI09 prlldjućeflje. 

po islKu prlYremtnog ~ul.njo. P't1plllnik Ć. IIIIomabId biti uld"l ... ,.. mrllu I ,..stavić. da mu II obllć ........... kl\llda 1II11S!ugul.., koj"" jot loorlsUo do momtnta Pl'Mtmtn09 isl:ljučffljl . 

"'" K . 
PrItpIlItnIl! irni pr8>'O POclrlol.enj1 pr'9ovo<, nllNl~te! I rnpololwa.11 uslug'. kao I nl-.iSlnu rleUI\II lli prul .... IIS!ugI . 

PrigOYOr po pMnj~ pristupa i lNiIIilttl Pretplatnik podoosl" pkanoJ formi u prodajrtfm mjeslima Telernl<:lHIlIi tlelđroosklm pUlem III 1nf0000eIe""'ch Co.mt Ilo odrnIIh pc lIIVrđ"'lnju ~ oIiolnosti, I prigovor 

OI ";'iI1u retune u loku od 8 dal\ll od da,.. priJt1lII ~tog. 

Teitmach lt u roliu od 8 dll\II od dll\II podtIol.,.. prlporl ao.~ prltplalnlku odg<MIr U pisanom obliku. kojim Ć. prihval,H Os.novaJll lllhtj .... odnosno odbltllllittjtv. J\IIVoOKI llnjtftl<t I dokaz.,.. O$.OOW 

kojlhjoo utvrden Irnos udut.njl la prul .......... ~. odnosno IIIVrd ... lNll~tt prId ... lh ... Iuga. Pretpllltnlk kOlllllt odbi"" prigovor II mu .... o(IgOllo'lfIO'" nJ~1 u UMdtnom roku. Ima pr8>'O da u roku od 15 
dal\ll POCintH lalbu A\jeOCIji z. tltk\ronsk. komun;kadj. 1 pr»l4nikll djellJlnOlIAgen<1ja odIulujo pa lalbi u roku od lO daM od dina prIjorna !1IIbe. Ukoliko I'I tIpL>tnik pcdrles.t prlgtlVOf NI r",poIollwslllMliltt 
usluge. le pc tOll\ OSnOY\j zah~eYa obešlKIL'rI/f. Prelplatnik Ima ~r8>'O na obešleltnje .amo ako su ta polrlflv~njl prihval .... od ,inine lelemadwo III ulvrđe-na odlukom I\IIdle!nog orgBM. 
Uko~ko ff ptlIMIU pr!gollOJ. Ttlernach le Pretplatniku \zvriill obMIKenje M Mlrn 110 Ct uOIIInfrtllznos mjHtlnu nakMdu (mjHellll ralun). 

Navea.ne Mknade $I' lIIJ\Injuju 1\11 MĆin ilO ce se lli fVi\kI sal preleida u "..,kcion!sanju usluge (lInad giI,anlOVolne prosfelne mjesK"" IflpoloU.O.ti irUllspod pOlll>denog lN&lilelll ....tuge! I'Ietplatniku ""'IJ1jiO 
ratun la etvI ... ta. odnosno 11 21120 da~h cljel\ll U đijdu kalkulKlj. pc ovom O$JIOVU računa se d>I $>lald mjesec kortf;ć~ usluge Ima ukupno 120 "'~. 

Ulrupno umanjenje udalom mjtseoCu "" mole prKI Irnos rr;tsK"- I\llImade l' prillllP nveti IItno! pretpt..t. (mjHKII4' cljefle) l' izab""" ... lugu. 
I>triodom Yl'emtnII U kOJl'lll ~ I'I,Ip!alnlk bio U ""moguć_~ d>llLom~ """uu smalr. St vrijeme od prijlMe grrike I\IIdletnoJ s.lulbl z& f!'1j&YIllehnlti<III problema do trenulQ r}eMYar1joil islt. PeOOdom Yl'ffM<III 
u kojem Je Prtt;>lttnlk korilUo InI",nel oaIu"" po bIlInI manjoj od 9Dfllnr"",e rro'nkMlnt bili"" ,maIr. If Yl'ijfme u I<ojem je .. !.tno mjfr"\lt istdtl.mach nlit dulan da obrild Pretplatnika. Iko je !lO 1<H'1I 
kYliItttII prutanja lllluga li cgrenilt'tlja prlIlupa mreti ill ".IulI!lOlIo IbO; oIia.o,ti M koje Telema< ~ .. Je mogao da lIllle (<!ogIda.jl koji s. ,,'\IIU.ju ...tlom s~om. nestanak rltklrifue energrle ~od Prttplalnikll. 
lbog događaji II koje Je odgovorin I'I.tpIolnlk VrlIll'He Ike). 

Oon 17. 
leitmach Jt dutan da prtdlllh>i odgovl .. juće teMltke I or9anllldone mjfrt ,.dl oOfl~Jtdt'tlja IntegrItel. svoje ""ele, kao I r.dllHtltt oIgu'nos~. odJ\O$no twprelclclJlO9 pru1anj.o .VOjih UIJugo. ~ • .., 

s.j)lCMIde rft<lls.prJKavlnja I u~ utk./lja sigurnosnih Incldel\llta 1\11 Pl.tplatnib I pov.,a"" elekUonske komunIkadone mrdt. I pc~bfIo r&dl obtlbJeđll<Inja siglImosti Idluge IlMIKo I'Ietplotnlka od 
rlOM~ 1IktNn000~.mk1romkih ... bota!o. previ'. Iretlh IICIIllloupotr~ bilo koje mt. 

Oon'l. 
Ukollllo Pretplatnik"" lzmirt .voje oho.ele If pru.lMe ... luge u roku ad § elaM od daNI do'PJtIOItI ob"".,a. lelemach le upLJlitl oMvjriltnje Pre\pLtlnlku u plSllnom lU rlektroJ\l~om oblileu.1 koje Ćt udttatl 
upol orr",. OI obIYllu Ilmlrffljl dO'ipjelog dugtl l pom do obllVl!U budu Il'mlrtfll. Uko~ko Pretplalnik u roku od 2 mjrst<. od dospjtlos;ll oO""UI ne 1l'nW1 <vojoo obave.r. Tmmlch irni prlYO d. P!ttplatniku 
ukine "'!ugllr'la.lu!lo (kkljulenJe), 

Sagltmo prethodnom S!IIVU, kod uslu~ Trl"onlje. ukoliko Pretplotnik ne Izmlrl $>leje obavezt ,. pMen. usluge u roku od jednog mJHfCI od dllna dospJtIos;d obavell. Pretplotniku ~e biti .... pendovonl odlo/nl 

palM I otnogutenl doillIrI PCIIvi. POlIvi ka hltnlm tlulb.oma I pallvi ka Ko<1takt c",tru 1""""1<11-1. Ukoliko Pretplatnik "" pilU nl U roku od 30 dal\ll r.tunaJutI od dana ukidanja odItInIh pol;". le1tm1(h ladrl""a 
pt'IYO da Is.kIJUtj UWgU Telefonije, 

Ukoliko Prttplatnlk "" plati zaostali dugovinje nl u 'oku od lO dalli rltUllljlJćl od dal\ll isJdjućenJ/I uslugtluslu!i/I. TeiemacIt mole JtdnOlu.no I&it:lnutl pr.\pLttnltid odnos. ,1In)tm pI .. ncg obao.1ešl.....,. Prt1plal· 
nikli,. koje...trtl iI1forJI\IICiju o obaveZI"'" koji Prttpl.tn* more dllvnlri cpor.zoru, N.koo po<lotog jo<In0$l1Jn09 rukida pr. tplatnilll:og odno ... Pr.tpIotniku. TtIonIIIch lt IMiIll <itmoruhl PrtlpL>U\ltovog 
prlkljutQlopreme 

ZI Yll)eme ogl&nIć~ pmlupa uslugama Prelplalnllc pleća mjHe6\u nakn&du II pmlup mrtll. 

Teitrnllch f. Putplalnlku kojem ~ zbog n.platonjo Isldjutf'NI onIuga dule od lO d.JIII I\IIplatitl Mkl\lldu II ponovno priključenje u >IdIdu sa Ponudom ... tjenovnlkom. 

U SIUtajU zloopoIrebe poliva prema brojfViml hitnih .lulbllll drugim Prtl.platnldma. Tek!mach će na pouldan IIIIlIrt upolo,MI PrttplatnlU. Ukoliko Prel.plalnlk I\IIslIY1 II pornenutlm JidnjaJl\ll, TeItrnKh lt lrt/IICI 
Iskfutltl Prttplatnlka 1 jodnOSUlr\(J "s.klnutl pr.lpJatnlćkl o(InOl. 



e..n" . 
OY8J1IV"I'0I IIk1/utlItI .. 1III nedr~~. 

upor plftllje dl .... 1I: IIII OIII<MI jllI.menog llh~"'" r. ra.kid ill Otkal Ug""",", il5tlYw Prelpirolnikl, odr>asno pokr~ Itet.tlrlog 11 ~ pos\upkl proliv Prf!llatnlkl, kao I u ...w.n WlaJNIIII 
~ U <Mm Ugovorom I OpiUm 1I!J0YImI 

ĆIIn 20. 
Prelplltnll mole. ustupiti ~ !rK.m ku .. mo ur prllhcdno ditu .. ~ u pIooonr obliku od W",", T ...... ctHI 

""'~. 
UgQ'>'OfM str_ HgIIsno kOll5l1tulu dl SU PItkom ukyllteflja 0Y0\l UgOYOfI. Pni\plltnlku urut_ valeta l'1HIUdI II tjftIamIkom I b torn TV tum.II. 

Conn 
SVI "P"Iovi ilmIdu Pretpliotn" I T~"", kOje \lgQYOflle slrtfll! Ile IISpIjII dll1Ide "*""" puten .. rjt! .... fe H pred SMlno I mtesno 1III~!nIm sudom. 

Telemach Pretplatnik 

Direktor 



• 

Prilog ugovora 

t Usluga/Paket/ Cijena paketa 

2. 
Dodatne opcije {paketi} ICljena dodatnih opcija 

(paketa) 

3. Pri ključna taksa/Cljena priključne takse 

4. Prenos broJa (DAlNE) 

S. Objava javni telefonski Imenik (DAI NE) 

6. 

7. 

B. 

Sastavni elementi 

Naziv dokumenta Datum valenja 

t STANDARDNA PONUDA SA CJENOVNIKOM 

2. OBRAZAC ZA REGISTRACIJU KORISNIKA 

3. 

4. 

S. 

Tcleml(h Pretplatnik 

Direktor 



• 

telemach 
UGOVOR O ZASNIVANJU PRETPLATNiČKOG ODNOSA 
ZA TELEMACH USLUGE 
za Telemach FISER pakete usluga 

Na koji Je 5alllasoosi dala AgendJa za eleklrooske komunikacije I po~anskll djelatnost, Odluka blOj: 

ZakUuten dana __ • __ • __ ' godlne,lzmeđu: 

ID BROJ ~~~~~~~_ 

1. TELEMACH d.o.o. PodgOl'lca. Bulevar revolucije SOts, PođgoriCB , Crna Gora, Pia: 02811618, PDV: 30131-09953·5. filo ra(un 520-9040-18, koga zl$lupa dlreklOl' Tanta MI~vll (u 

daijem tell5tu: Telemach) saJ~ne strane; 

2.1 Pretplatnik!, $.il druijI:' strane 

Imel prezlme/nazlv: ______________________________ __________________ _ 

OVIdč('fl(lllce: ______________________ _______________________ _ 

Adresa staoovanJaJsJedl~'e: ::: ___________________ -::::-_________ --:--:-:: __ -,-_,--___ ___ _ 

JMBG (nije obavezno popunili) ----------C-------~ 'lB _________ 8,0J IItne karte/paso~a ______ _ 
Telefon _____ ,--________ mobllnl _______________ e-mall ______________ _ 

Adresa Zi! prijem po~'e I riKuna: _________________________________________ _ _ _ _ 

Adresa na kojoj se koristi usluga: Grad _________ Ullca _____________ ~ b,. __ podbroj __ "' .. __ .~ __ 

(zajedMI: .UgoVOfJ1€, sl rane_; U901I01 o zasnivanju pretplatnltkog odnosa. II daljem tekstu: .Prelplalnltkl Ugovor III samo Ugovore) 

POdć1Ci 1ć1ISpOruku fć1kture I dugovć1nJć1 pretplć1tnlku 

Adresa Ja prijem po!te I ratuna (ukoliko se razlikuje od navedelllh adresa): 

SaglaSin sam da primam racune I obaveitenje od dugovanjima na ",ore navedene kontakte: 

nae-maR: D na mobilnllelefon: D na Ilksnllelelon: D 

0.". 
ZeldJuttnjem ".,..,g Ugovora, IllSlliwl •• pretplll~k1 odnos 1zmeđ<J TeIemMIH I Pretplalnika. PO\Iodom komč~ usluga Tel_IH 

SastIvni dio o.og 1I1/OYOf1 Ponuda sa q.nlMlikom ... Mbtr "",ket UsN!I' 'o;aja .. rIrti u-'<rv. koriMef1ja l ... b'l ne "'luge i izabranog pakelll ~tu TV .... 1\0110. ,IJocij!.k1 c)en"",,* (la Pretplatn"" koji H odlule lI.kc~ 
I ObrIlIt II ftglstrlClju Pretplaln;u 1IIYt<len1 u Prilo!/" ovcg ugoYO ... 

PrflpIatnlk je upotna! da će Telemld1 nJegov. podotke obr"""'.~ u fflhe predllid ...... (}b •• ",em la ,.tnKiju Pretplatnika. i ~tLlfl udoYffTII. I sve Ul <agl/lSfIQ$t Pr~pI.lnik. I skIaIIIr sa polittvnim lakonsl!im 
propisItM 

Opttl uslovi kCKiltr40 I prul.njIo T.leff\ICh uslugo . kojima .... propisana !MdUlQ!H'" ptlva I oba .. " ugQIIClmih strina }avno su cIo<!lIJHII na IntllfMt stranici www.telemach.mt.k»lup.O<Iajnimmjnti/nlTeltmHh­
l. u kojimi Pr~ na njegov uhtjw. mol. "obiti primj«ak Opttih ustov. u lampanoj formi . 

Ttlemacll-o\ol TtIlnlttl USiDYIII Intfrnet I Politik. pmw.HiM>i korHtenja IntWIelI, n.loze ot! IIkođe na .. ternet stranki TtlemadwI. u ",Plu · lC.o"'ni~1d ~..w .. 

PrIIdjuc!enje fil kablcMl!o-distritrutlvnl .Istem (dalje. KOS) Telemach." pređ>1WYIja tellnltki pre<luslov da bi PretplaIrllk po .opstv ........ Izboru ko",oo neku od ugovorom ponudenih U51uga . 

MjflKno odrllnn)e KOS-a predStll'lj. Ilaknadu k* Pretpilllllk pleti PIl mtesetnom nt.oo TtiemlC~ ze odr!8'Olnje kablovs~o dlstrlbulM'log !.istemI Teifmadt..t IKOS-a) , 

Prm;lIItnllc polpisl\llf\lem ovop UgCIIIOI'I, pod ~LIflOm mIterIJalnom I krM(nom odgClllorn~~u t1lav1Jujt da predmetne usfllge nete ~OIlstll l ~ k_cijalne svrhe. dl nete 'IrlIt1 ridnje pklttrl~. ml osilit pGYI'edt! 
IUtOfSIdn I drugill s.rodflih pra ••. da t. po sIIMnju da 1Il!Ye r"dnje vrit treta lita odmah Obl\1HUH Teli!mKh o tome , kao I dl oKe Ullugu koristiti klo .Ylnutlol O~ltOl·.~. uslugu koji mu II pruta po os ... 
OV\I o.og Ugovor. /If(, dl p."'~11Ia df1f91 kOlisnlkl, fI\tI dl t. WiitI dr\IRIlloupotrt'bl I ",do:volj_ poori&nja navtdtl\ll u OpJtim uslovimI l prop"ltnim dokumentima ~ojI5If oblavlJeoa nl inttmet *-nIC:I 
TPiefrwI<iH. 

0.". 
Prttplltnik .. nl osnOV\l Prit09l u>lugal <lp<ija Ugovori kOJ1Jf s.ullvni d.o Ugovo ... mole opredrJelitl II usluge I pogodno.~ povodom kOllUenjI T .......... 1r F .. ber paktta u,luga. d'fi ........ Ponudom .. (jen _ 
_ Ikom ze Aber pakete UlIugI. odllOSrlO I~dtskom P<lIIuOom. 

0.". 
ovaj Ugovontupa fil .nl\Pol d. nom potpisiwlnjlo,. p"8'o' i 0118'0'" po .. tom teku od dana aktMri";' usIug. nIstranI Pretplatni .. 

0." 
T.mKh al ~l\IjI dl t. PretpIItnika prikljuČI" Ila m,du u ,oku od 8 CIrIOI od dllIIIl.ktjlXtnje UgO'llOlI. ukoliko postoji wl n"OJlhodnl t.Iml&"!.Iovi Ila ~ Pr. lj)ialflika. I tlm da 1/ .... taJu POI1t'bt docIIlnt 
\lgrlKlnjl m,d. Ili bler kojih do<Ialrllh r._. ,.di prikljutenja Iokl cijoI Pretplalnika, ,ok ji 30 dilili od dllla llk~utffljl Ug<Mll'l 

Rot Iz prtthodnog .IMI produ!eY. st " slut.ju Vlit sile. n'precMdflIlh tehnlđ!ih prObl'N III ka~nja Pretplatnike u Isp-urljenju prfW.tII oba_eza .• do otldllnjanja tlkvog slutIfI. Ukoliko nije mogul. OtICIOrOti 
II ..... slute). nl " nekM6nom ,oi<;u od l() dilili 0<1 d.1Ia nJe9OYog nlstlJl)llnja. Pretplatnik I Ttlernad1l.drbvlju prlVO otuza ovog UgoYOfl, lzakljuttnjt f'>O'.IOg Ugowr. pod izmenjenim USIOWim&. ukoliko to bIJd.I 
mogut. 1 ukoliko Prtlplalnik to bude , ..... 

tl.nS. 
TtItmKII prttplalrllt:u Ul term!M,"" oprtrnU dos~ I uputstvo II UPOl/tOO Islt na crnogots/(om jeziku •• na svojOllnttrllt1 $lrlnld objeYljujt tthn;fkl kllf. kterist"'. oprt lM koji $I mO!1 koristili II 1/ mrt2i , ......... 
Pretplatn .. k oprtmU dobija fil korIIttnje la Yf'Ijerne !tajanje ovog Ugovor • . te isti o.laje Ylasnfitvo l tlema(h-I. 



, 

"'elplo"'*]oI u obw.Ni Ilo ~ DpftmU U lip1aY11Om .1Inju Vlid T~ po pI .. \fInku...ttr,jl 0YIIfI \J9OYOII. Prtlpllllnilc j TfltmKh MIlon IMHM montll. potvrdItu ~oWnu I mlu opr_ k* je 

~ koxl Pr.tplltnitl Đbmlr ..... ~Mlnjem pbonog doIcumtnla. od kOI99 Pr~tnjk udrteY. Je"-~~". TeIemKh nljmarIje ~ 

"-t.. ~. korlllMljt I odrl:lW ..... .-_ p~", lU 0pI\im 1IlkHImI. !wo l ~. P~bIIka I TtIt!tIacN u .k4Ju gubltb VIII oitKflljllstt. Prtl;llltnlk ji <!ufen dl opremu koji mu je dite nl 

koril~ tw. 11 skladu OI !Mm U!/MlfDm I Opllim usIOYImI.1 odgO\lOfIln JI u IsI\I 

u OIU(.IjU ~ 0Jlf_1Mmitb-u UdljI to PrflpIelnllc u obri_d. u(inl u lJdfItU II OWn lI90II010lIl1 OPltIm 1ISIMnI, uo I u sMiju ot\.t"1I gubilb op._, Pl'9lpIItnik t. biii du!.n <la TtI<miH: .... 

pilU I'III<IIadIIlllU Opo'tmlI. pI.atldenu t~om. koji ,. '''ui III ~u , ........ ct... 

ĆI .. 6. 
t eolemadl pamujl rHpOIoliwot lI!.IUVf: od 95" nl mja.Knom tWoo. RlspoIotI'tOIot I. cMftnlk bG v!'itnto u k_ it Prttpletnilw bill ""'tupM IlabrillI ....... I lim Ilo T~ ". odg<l'llr' ZI PteIdC!e koji 
.t odllO'lt nl UlN'KtI'jI sadrlIJ-1'I kanila, Zb09IM!ilf !UlMkih priliJ. kilo I u pttIdcM p<DUlJok_ YItOm ..... 

T~,. dubn IiII'rflpIIInikII p~ Ilkljult!'jlll9owr •.• $hodno polilivlllm pt~, da NllMđlnformacfo o IlJIit<enIm VI1t'dnos~1I'II parametar. kva~ell uski9a 1><.lnfOf'lMcit.u Pr.lpIol~ I!ostupne 

u IVIm prodljnlm ,*,.wn. TtIt!MdH, uo I III web eCkWI. 

M""maN brtlnI od6bf.rtOg plk.1I za ini_I "slugi". 001 biti",,","," od JO" ma.\:slmaIl\IlII7n 1. ocIabr.nI plktotlnl_1IIIu9a 
TtIemKh Prt\lllllniku nudi sftd.a "..,..nI rWO kYBiiI.u. UOIUgtO: 

• VrIjtnM U5IIOIIfIvI""'" ...... nl fikJ/lol ~ ,. ts'" ospoo;ta.tjflllh USkI9I <\o GanI 

• "USIICltJoI\ienih~'" libno) ~ do đ~ lennlna: ~ 
• ~ olkWljlJnjIIMMII. prlstupnl_ J. IlO'l. k'I __ : < 48 !.II~ (os,," ZI ~J' b:olJ\IIM VIlom silom iIIlJftt1IVI NI prttpllltn!fkQom CIijOeI\I mrtJel 
• ytjemt olkllfljlnja !MNa la prlslUpf\I! lInte la 95'11. ~0IIlI: < 10 ~ti (O$lm lA SmetrWO b:1Il'tI""" -.ilom OiIOm III """t ... "" pretplMnKkom dijelu ""eul 
• u«su.1IOIt mUM! po prts\upnoj IirllJllA 100 1inJIo: • 2O'II.10I1m la Imelnje lUZVMe yilom iliam I Smetr'Ije "" prft$llat!ljtkoll\ dljel\j ""elel 
• yl1eme OdlMI .... ~ ZI I«ItIsnlke. 50 'II. odg_tftll\ POVVII u .a4w OCI 20 HkuncIiJ 

• ~ odllwo .... tIHO la lIlY ..... inlOfIIIIKija D t,leIonokom Inenih: 50 'II. odgowrtftItJ pOI~ U ra4w do 20 teku!ldl 

• I.Ite$taIo!ot r'ItUlpfrilllll pom • <5'11. 

""7. 
TeIe<Mdo *zb/eduie ."""" Innmetan ..... ""de. t. je u tu MIlU dulM eli .t_ Ođrt ..... Mlje m.dne Mplldtetel"<il Mdlo. Md Mm tlemen\u'n& ""de 

"" O. 
,~,. did"" eli putem POiMI. bel Nlknllde.1IfII09Ud pristup jedinsMnOm mOplkom br. -n2" I drugim br~ IIiIf'IlI\ ~I\jlbl. TeIt!Nch Ćt 0fM9IIĆiti l'OtnIm lIutbamll prHl".villtnje podII\.!ka o lOIO:Kf wo "* je 1)0.1'" up;.:.., u sldlldu !OI POI;lHn!m lIIitoMk!m propisima 

"",. 
TtltflWldI tt Pftlj)lBtnicu ... njep zahtjeY. OfllO\llltill prenos bfoja u lOIditOU .. PrWIMIim pr~ 

lIkalil<o I'ntpIatrlll< I~ 11\1_ ZI uslugu TRIO.Ii!.tOllJtllltflO podnftt Inh!JtV lt prt1lOt brojft dN9O\1 0lIl'.'010.' isposw.; ft de ft broj ne mou prtnijl~ l bog nt'IspunjllVo,.. PrOPISri usIoYlI. Ptttpiollllk 
Će biii dul.n dol 1IMtII\Ii .. ko.iiftnjtm Tno ~ la keju Je IBlcIjutio ugovo< l priMIti flllfMfW(lfu 'Mm&dHI. ili dol Pf"IIe "" liti pH,t u OICWU 000 uWgt., koji! obu/w.ta I~ Ilnl~ l ~ne OCI 
UWgt ttltlonlJt 

P.~tnic te bili du! ... dol lt op~ II ~ OCI ""'" ponuđene ope .. il prtlhadnog ~1mI u.oku od 7 da ... od PritmII obilvjellefjrl ToIemId>.I da ~ neilpurgerfo UOICMI J. pr ...... 1Ifaj& .... rnogutnml 
da PriIWBIi l~u ~ l .... trIvI '" kOfiUftIjem IMi9t TRIO. ill eta o.:h,,_ od ..... Telefonte TtltfNdHI. u I<om!okKaju~. MIloMU k~ i!.lag!iprl prIxeta ... u ~ usluge 000. koji 
obulwata t ...... tju Ilntemrt 

UltolWl Prl1pMtniIc u .oku OCI J deni! OCI oiIw.fIJI' ~tet;o ,ritJlWldl.l nf ~j UWO"Of u DUO ""'UIII'. \MIJ uvo-. kqim H "'etplatnilc op<edljeljo " TIIIO \IlIugt.t .... 1II\Itr da YIIIl. 1 Pretpkrtnilll 0jIef.\of JU 
dutnl II<! CIltanu prI pr_I ~la ... na k~ lU H OI)INelnll OWn ugoMlfom. 

"" .. 
1~ 1I!Ot.t>u ~U Pr.tpllrtnlka. PfM'1M!\O /I(If.rritItI. IIdI\OlllO pi'.1dnutI pristup SYDjIm ~. DeLo]t 10 fIoOIrtllRO .1111 oIklIrnJtnjt $.IMIrj. rt«MIOO IIdr1WMj1I.aMIja ..... t. 

u SIUlIjU II ilaYII 1 o.og &nl optfltOl je dulan eta ~I"'" o prlvt_ agrMitenju. ~ prtltidu prisi ... iJSlu9lmII objevI. jt6M datr ~. u lfedsMma jII\InOg If1fonnhan1a I doslll\li ~. 
~ao IIInnIm sIuII>ollll. ako 10 ulltt ... njjIIOV rid. 

lelem&ch]t ~en eta prMflIIef\O ~ p~tpkrtnlur !OI ""de ..... 0 "'ttpkrtnll< hrltti OP<fl!IU koji nemo potrtbnl odobtt!l/l. tt d<I ogranltllll_mogući uslu9u !OI OP~ koji _III ~ ""dt 
~i. lIko]t lo M"OpIIodno 4Ir bl H obe~ ~ ~ ""el •• mo;t. dt ,1SIdne JIfIIpIotnlO;llldnott. \It prWloclno ~ oIIIIVjrit'* Pr~1k\I o ruIol:i!ne ..,1d1iJ,. 

"" n. 
Pr~ potpbNlllljem owg UgCHOJ. pol>'riSuje d<I je OCI ftr,ne TeIfmath.e IIII jaan IlIf<tvOIl!lilien M6rr obWtell.., o *"'"'" T~ !/Slugo Icao l OInomim ~II'N !/SlugfAltJuge. Idrffir I tlrU9f 
podIrtlc. koji lU od rnKIjI " uMd;"njo OIenttI.eta T~I>-a .• kofi lU rv! I&drtanl u !M)fII tJtavoru. Opi\lm ~.1'onudI1.t '}fiIoYnlkom za FIbtf prrke'l. IISiu;or I Al,,;lpkom QenOVrOIW koj! lU ~ u 
Prlogu <MIg UQOYonI. 



Prelplelnilc je SI~ cilJe IIo!kfl<lde II 'Mhne u.luge fI<Idu Ilo! lI>Iolll>/ll ra(unu II!! k*", je .v~k>I uWga "ka ,Ina pojed .... lNol J-sno. DoopJeIo.t "*'"..tnlh OboV<!11 pIlItMoJ- """vo je 25. u nrjouar ,I p< • ..... ~ 
u SIUtIJU dio Prtlplllnlk lli! lZYriI $VOje ~le pl6tanjll prema TeiernactHI o rGku. Telemach Ima p<il'VO da Pretplatntku ""'IM uslu9WuW!1! (Is~(fnje). uz prethodno oImjritenje PretplIItniku y ~m III 
elektronikomobli~u. kojot lt Sldrlatl up<IlOftflje na obaYuu Ilmlfenja d01l1lflog du~ I POlN da ob-/rvelt budu Imirene u roku od 30 dana. 

"'" U. 
Prtlplltnlk pod punom matlrijalnom I klMtnom odpofn<KČU potvrđuje da Su ~d (Idrest s1a1lOYMjl1 .drest efektro"s~. ~tf, telefons kll>rojfYI. mltltni ~roj. broj l1tne ~artt, ovlaUflIO iki I 011110) k~ je 
_ u I'~ ovog II9CMHI, I obrasar la rO!9iStrleiju ~orlsnlk>l, jesu !alni I "tiniti podaci. 

leIerMch iliji d~.n p<ovjtfitl vlasništvo P1H.uonske ad, ... e I broja ~enlh u ovom ugO'<oru I P.etplatnik preuLI"", odgOVOfnostl1 tMn.,,1 ~!.> ... , Ilkode, P.etpbotnlk odgovar. pitetu koje. molllll<t.U 
II'II~ netalNo nawde!llh poelatlU. 

Ukollko st ~ Idr .... elektronske poIte Pfom~tfIi.lI9isllll p<esll<1l na b~ koji drugi natin ela " ko,Isb, te ,,"oliko st Pfomijelll adl .... s!.>nO'<anja, Pretplatnik je d~1Il ela odmah o tome oblVijestllt1tlllKh 
U tam >Iula)u lo1tnl1ch II u roku od t5 elani dl prtusmjeri uslugu dostavt)lnja ra!unl I oblvjlllenja rili now adresu Pretplatnrka li u p.o1pUnOlti obustm sIaonjt dokumerllltl 

ĆIMll. 
TMrnad! ladrlava PfIYO lZn'IitM e~ I dl1Jglh ~omtfcljllnlh uslova, kao I TV kan.bo deflnlsanm listom kafl<lbo, koj. je ststavni dio Ponudi U slota/U I\a"ffilenih Iltrttna. koji mijet1eju USIOW pod xojlffll JI ugovor 
lIk1julll1.a da nisu u koll1t Prttpllltnlk •. Tl!!tI'Nocll ft pilll'lim putflll ill pb.nm obll'jrita'l&njtm Ul postitd"~ .. tun i III svojoj inlt<1Ie1 strarHci obeYiJt<trti Ptttpllltnlka](J dalli ~naPtitd U lAut.ju prOoll'(itnl tv 
unala. rok II slao .... obtv}tšlenja mole bltr 11u~, UlimaJlIĆi u obi. ela lnlOfmMijoe o promjtfli tv kal\lla lavise od prulllOCA tv kanala. tf ć.lelemaeh o datlm prom~ma C>baYijest~i Pret;llalnikanakon blagaY­
r.melll !\IJave promjene od straIII PfulaOCl TV kanabo .• ilo P,. ..... tnll!. III sP'l~lIVa da u roku od lO darlll od prijema obBVjrilenjlo o pr~nl TV kanAla r",ldne ovaj 1I;0vor. ukoliko jt promjtnl ntfXl'YOlJnija 
u odnosu na preIhodrIJ. 

u Iklt.ju ilmjtrM! ili lIkkianjll p'DiramlkDi pMela. Telomaclr le u "tom . oku ponud~i Pretplatniku novi piI"I IR/~ih karaktt<"tika ili povo!inOji. 

lt periodu od dtwlrrja -.Ienog obovjeOtenjll o I'rrfeni, pil do .Iup&nja na SIII~" Ilmjena, Pretplatnik Ima "'.vo da uplsinoj fOfml ra.kiM IJ9Ovor, ukoliko", .... talo promjene rili i1etu I'Ietplatn",", lIl\lmkt<tjt 
svih dospjfIih Ol!flvell, I bu obawn platanjl naknada lbog prijeYremenog raskida ulf'OVOraM.Iuge. 

","M. 
PrestIj ...... uslugt, oOnosllO optll1lt r.lIlIcn.e k~ 1- dat. PretplatnIku n. kOliić.nJ- mo!1 SI ilvdHI stmO Ul .&gIasnost reItmadH, Ul prtdlju IIht,"".lfit.m~. 

Prtstlj ...... oprtmt !Mille" U roku od 15 elalII od dana odobfenjalahij ..... a.llIcoUko postQje SVI neoplrodnlle/lnltkllillovl nalokatijl Pretpio\r)jq, s Um ela U slut.ju po"eI)e dodatne Ilgrad,*" mrelt ill bio kojh 
doIIlItniIl rtdovll .. r:Ii ",>ldjlilenjlllokacljcr Pretplamika .• olt je ](J dana od darlll prt'dajt lahlj .... . 

a... 15. 
PrivrtmMO Isldjlrltnjt na zlhijeY Pretpbotnlka (milovanje ugOVOfI). kao penod u kom te Telemtd! 1II1ahijeY Prelplltnika stopItlU prulAnje uslugl I u kom I'Ietplatnlk n~. bttl l lduten p mjtsKnu fI<Ikrllldu. bila 

omogućeno same Pretpla1llkim1 koji nisu IIk~uOIi ulf'OVOr na odr~eno 'l!ljeml. I onim Prelpittnklma kojl.u Pkljulill ugovor NI odr~_ vrijem •• all je laj pi!riod Ist.kao lugovOI na.tavio dl vdl nalltOllltdlno ..... 

o.,~. 

Prtlplalnllc Ima pravo pod~OflJa prigovono na ~.I itlll rllSpolotlvosU U!illI9i, k&o I na Ylsinu ratuna II pr~ene U\luge 
PrigCYOf po pitanju prlstUPlt ~alitlta Pretplatnik POOOos1 U pisanoj fOrmi u prodlljnlm mjestimi TrlemactH IW elef(troosklm putem nalnfoO'lelemach cO.me I to odmah po utvrđivanju !Mh okoInosU.a PfI\IOYOr 
na VImU rItlO>I u roku od 8 dana od diM pflrtma islog. 

' Mrnach tt u roku od 8 dina od oliM podnošenJ- prlgO'<or. d01tav1t1 p ....... tnlku odgovor U pIsalIOm obliku, ko, m lt prihvatiH OsnOVa.nlllhTjev, o,,"o.no odbltlllhijev. navodt8 linjtnktl dGk1Z1 na osnow 
kojihjt utwrSen illlOS lad~enja la fII\d- .. Iugl, odr.os.no ulvfd ... ~.lit et prulenih u>lugl. Preljl/atnik komtje Gd~II1 prigovor ili mu. odgOVOlfIlO na ~ y ~lvfd_m rGku, irni prl'lO dl u roku ~ t5 
dana podnese !lIbu A9tncljlll eiekifonske komunikacije t poi1ansku djebolnost Agencijt odlu/uje po lalbl" rGku od ](J đana od elana ... iemalllbeUkolikoPre ..... tnlk POOOtSt prigovor na raspololt.osll kvIIitt1 
USIU~. t. po tom osnow IIIl~tvII obritetenji. Prllplatnlk Imt prevo na obritKe"jt stmo ako su la pOUll lvanja prltwaltna od .t .. 1II Tele!nach-a lIllIMiSena odlukom fI<Idt.lnog c»~na. 
U1<oIiIco st pmvlti prigovor, Ttltrmach te Pretplatniku Izmili ObHI~"';' na rIlIlin Jto tt umanjltl il nos mjf$f(nu naknadu (mjfl~nI !alun). 

Navtdtne nakna" st umanjuju na natin lte ft JI I I svaki SlI prf'klda u fookclonlsanju IIJIll\lf (ilnld gIfantovIllI prD'jtO!t mjes~M rllpolotlvo.ti II1II fs.pocj ponudenog ~lIiltll u.ki~) Prttplatnlk" UIfIInjitl 
r.run I I elva sata, odnosno p 2fl20 datih djllll. Odijtlu kalkulHijI po ""om OIIIOYU računa" da wakl mjest< kori!lltnJ- lISlugf 1l1li ukupno no .. U. 
Ui<lI!l"o umanjenje U datom rrjeSf(U ne mol e Pf~el il nos mJHetne fI<Iknađe la prisWp m.dl , itnos p.etplale (mjescine djene) la izab,r.,., uslugu. 
~0fII YlfIIIff\I u kojem je Pretplatnik bio u nemogulnosU dl koristi uslugu .matra se vnjeme 0<1 prij&w grrike Mdle!noj slulblll PrIjaW tehnlčlOh problema <lo "enu\ka rjrirrvlnJ- ;,te Perlodom VrIrM'M 

u kojem je I'f1\p1a1nlk kamilo int,,~t ""lugu po bfllnlllllf'joj od gllflllltOVt .. nImalne ~rline """tra ... vrijeme u kojem JI meno mjtfenje IsteJeIemach nije dulan da obritetll'rl\pL!tnlka, ako JI do !oleg 
Irvaldeta pnda,.". """ga lij O\l.anllenjol- prislupa "".11 lij lISIuli d05IO l bog okoloosU rili koje Teltm&ch nI1e mogao dl utile (<Io!l'lđaJi koji" ,1rIII""ju vilom lllo!!!. ne>tanak ~lrI6>e energije kod Pretplatnika. 
l bog do9adajrl la koje lt odgO'<Ofan Pretpl;!tnlk vii tr"'; e Ike). 

","u. 
lelernath je dut1In da pofiluziml od!JOVarlj~. tehnltke I org<lnllMlone mjere 'Mli obll~jfilerja nttll'~1\B $\IoJt mrelt. kao Iradlldtil. sigU!IIO.!I. odnosIlO M!"eI<k!nog pruta,.". Ml/ih LISIO.qO, ~e se 
'fuovode .adI SflljeOrvanjal uma,.....Mja lI1Ie* ~ inddenlltal'lll P,etpl;!rnika I povelane rl.kbonske komunlica<l"". mre le. D powbno .adi ob.,~iv"nJ- .lguornOlti lISII'9" l >attili pretplatnika 0<1 
IIonal!ljet'nlh alc!ttr>cfll.elef(tronslđ~ sal>(ltal •. Pfe>lara ~etlh lk. ! ,loupol1l1!a bilo kojt ."te. 

0., • . 
Ukollko Prelplelnik M Ilmir! .v~je obaYUt II prulfM uslIlgi! U rolw od S elana od elarlll dospjflO1fl ~~II, tflelr\llch tt uputitJ obavjrilenje Pretploolnlku ~ pisanom II elef(tronskom ob(iiru, I ~ le H<1rlIH 
upolor"", na ~~IU IzmIrerta 6ospjtlog dllOll pollv ela Obaw /f budu IlmlrfM, U\tolllco Prt ..... t"lk u.oku od 2 mjHera od dIKpjeIosti ~la ne Ilmlrl.voje obaveze. Tt'\t<nad! Ima prlVO da Prtlplltnlku 
UIOOt uslug\lllosluge (IskljIKInje). 

Stgbosno prllJlodnoM stavu, kod uslugi! Telefonije, ukoliico Pretplatnik ne li miti $\Ioje 01>&wlt II prutfM uslugi! u rGku od jednog mjeseca od dalli dOlP1elosd obavell. Pretplatn~" te biti SV<PtfldOVI'" OdIUnI 
polM,a OfI'IOgllĆenI dolalIlI palM. pO/M ka hitnim sluiboma I palM ka Kontakt eenlru TtlernadHo. Ukoako Pretplatnik ne piliti nl u roku od 30 dana ratunaJud od dana uldlianJo odbolnllo POlMl Telt!IIIth I.DrI .... 
prtVO da bktKI ~lugu Telefonl}fc. 



lII<aIiIoo P .. tpll~ III pili! UOSIM ~ ni u ,oku OCI 30 iliRI ratUnIfXI OCI d6NI ~....,. ~, T~-'1l1\O.1t jtdno:!.tr_ 'I~~ ",t\pMInItIII """"", .......... PIMfIOg obnj~t"'" Prttp.t. 
niku, I koji lIdrti IfIJom\KIjII O obwtzltM ~ojt Prttp/tbW mori III Izmiri optI't!Orv. Nakon posl.ttog ~ ...... jll'ttp/lInott09 <IIIr\OU Pr.Wku, T~ čtlrvriltl dM!o<IWu PrflpiIIrikINOG 

~.-

TNmMtI Č. Pr~ n;... " rII09 ~ hkfui'- ....... du!. OCI )o cllNllIIpietiIj "*""" II PONW!IO ~ .... II ~ .. 1'onudonI .. ~ 
U ~ rIOUPOtrHe POM ..-. ~ hIInII.wtll1I dNgn , ' ..... , •• leiHYCh te III POO.IldIn MtIn upotd PmpIIInIct. 111<0Il00 PmPiIIrOIC IlUw'I'I .. ~ ,tcIrjt .... TIIiIfMdI Č, hiM 
~ P'mI*InIctI~1WOkInuiI ~tnitIđ __ 

""5. 
0\0Ij 1151_ IIikIjutujt Je III td,t6tno """",,. IIMd_l'!Iogom owg Ugoooocn. 

u,-n. IIrWM MI MgIISnt dl OWII liv-_~ 1II...tIIII r.eOdI~_ vrtne. po Illetu _Ill ko;." I~ llIIH'I' lleo PmlOllln' do ~ IIIRlIitekt PtfIOCII Rl kaji" ut-1IIo1uf"" 
'" ~ PIMni lehtiw III ut- JIm'-'" cIIo..tl ~ PtOOCII Rl koji"~." 

Ulooiloo Pr.tnik ~ Jed_trlfll ,.skid U(/OVOfI , odnosno otktt. k ~lenjllfSluoe prti IIIekI P*fkocIIlllllajI JI owIIlJ9OYOII~en (p.tMtmnl 'asIddj, '/Mj ugovor ",_ III ... tlll fM'1tog *"A 
i'UIogIltojI " P,OUlI,*- PNtplltnll (iltbllpflmlno plHW\JI usHga 11IIlno). PreQllttnil! tt bIU duf.n ... plMllIII't(lI't tzlKlf kojj /I /IdIlIk br,*, prIOlI.1iII qeSId do IItlb mInimtInog tr.,. .... 0;-'. 
~tII Je \/ISInOm ~ ... /IIknIde I. plk.vw.lll9u kojj JI Pr.tplatnlk odtbr.o jll'li*om ltkl;llčenjl 1151011011 I neklIIde II mjot~no 0<111_"" III RlkNlllu u VISIni popusta Rl prolMocHlop!tmIIl iISIUgOI koji 
/I ostworio. tko /I ~ lt IIIktiHt polIoljn" II Pr.tnikt. osim U sliK.ju ktd.I TO!Iemac:h • U ~I~ cIIlspuni lIgOIO'OffiI Obritl •• kao I II wttju .Ito 'II OCI ,\1 .... TeIemKtH Irm .... I ..... uslovi 
n",ov~ U odnosu III UgOYOI_ USIOIIt I ~ I. Pr _1nlk II ,oku OCI 30 OINI OCI ....,... obI'Ijtll~ O teIMm imljtllllNll.tlclM lJ9OYOI 

UPOl PI'~ III ...tl. Rl __ ~ ~ fl fIIddCI • DIkII Ugoooono •• -a.. ~. OdrIWiO ~ '1tČfjnOIOI11MIIKIonog POSIu!:M prOlH ~. uo I II .wm liIKtjeWM 
PI'~ \I 001lIO 1Jvoooo;II0III1 0PI1IJII \IIIoWntI. 

(:1.,.20. 
Prelpitlnllc mot. lIJIupIlIUpOl "ttem licu _ IoIIIftIhodno dtIU .. ~ II ~ OIiIb OCI w_ T~ 

""~. 
Ug<MIfIII ,,,_ ~ kOllfIl~ dl MI prlikom l.ktJt.,.. owg ~, Pretplttniku iIIIIt_ v.t~. POnUdI Je qtncMolIooml h l"'" TV k.,. I ..... titIcI ~ (u SIUttiU biii Pretplalnlc lIlimO OnIUgII 
II ttItdU Je VlI.&II Ak(lJItmI ~1HIIj 

o.n22. 
SYI $pOloo.1llmtđu Pr.1nb l T"*,,,-(I>I, koje ~ 11r .... ... UlpIju dio ~ ... mknlm put..,.. ~. Je ",fl! ,IVimo I mJ_ fllldlelnllll...elom. 

Telema(h Pretplatnik 

Direktor 



• 

Prilog ugovora 

t UslugaIPaketJ Cljena paketa 

2. 
Dodatne opcije (paketi) ICiJena dodatnih opcija 

(paketa) 

3. Priključna taksa/Cijena priključne takse 

4. Prenos broja (DAfNE) 

5. Objava javni telefonski Imenik (OAl NE) 

6. Opis akcije/period pogodnosti 

7. Usluga (Paket) I Akcijska cijena 

8. Ugovorna obaveza 

S(1St(lVIlI elementi 

Naziv dokumenta Datum važenja 

t 
STANDARDNA PONUDA SA CJENOVNIKOM ZA FIBER 

pakete usluga 

2. AKCIJSKI CJENOVNIK 

3. OBRAZAC lA REGISTRACIJU KORISNIKA 

4. 

5. 

Telemach Pretplatnik 

Direktor 



telemach 
ANEKS UGOVORA O ZASNIVANJU 
PRETPLATNiČKOG ODNOSA 
ZA TELEMACH USLUGE 

Na kojl]e ~tasOOS[ dala AgMCIJa za eleletronske komunikacije l po~tansku djelatnost, Odluka bioj: 

ZakUuten dana __ • __ . __ ' goolne.lzmedu: 

ID BROJ _______ _ 

1. TELEMACH d.o.o. PodgOfIca, Bulevar revolucije SOIS, Podgorica, Cma Gora, PIB: 02811618, POV: 3OJJ1-099S3-S, iliD ratu!"! 520·9040-18, koga zastupa dlrelctOf Tanja MII~";ć ~IJ 

daljem tekstu: Tl'lemacll) $.a JI!Clnl' sira ne; 

2. 1 P~tp"'tnlka , sa druge strane 

ImelprezllM/nal!Y: ___________________________________________ _ 

OVIaUeno llce: _____________________________________________ _ 

Adresa slaoovanjalsjedlJle: CC--------------------,:::-----------:--,CC--,--,--:--------
JMBG (nl)e obavezno popunltlJ _________________ P,, _________ 8(0) Ilčnekartelpaso~ ______ _ 
Telefon ______________ mobllnl _______________ f-ma ll ______________ _ 

Adresa za prlJempo~te l ratuna: ____________________________________________ _ 

Adresa nil kojoj se koristi usluga: Grad _________ Ullu _______________ b,. _ _ podbroj __ spral __ stan __ 

(zajedno: .Ugovorne strane..; Ugovor o zasnivanju prelplatnllkGg odnosa, II daljem leJ(SIU: .Prelplalnltkl Ugovor lli samo Ugovor.) 

PodaCI za Isporuku fakture I dugovanja pretplatniku 

Adresa la prijem pošte Iraruna luko/iko se razl ikuje od navedenih adresa): 

Saglasan sam da Pflmam racune I obave~enje od dU\lOvanJlma na \lore navedene kontakte: 

~lHIIall: D na mobllnl telefon: D na fiksnl lelefoo; D 

tla!l1. 
PreIj)lItnlkJ- nsllOYlO pretplltnltkl odnos SlO Telemach-om pod lM'ojem ______ po'lOdom kOffščt'njl T.1flnIth uslU91 . 

a.. , 
OWn AnebC>m. ~tJlne ugOVIfiju .~eI'e uslave toko Sto .e Pretpiitnik opredjPl]uje ll ' 

l. Usluga/Paket/ Cijena paketa 

2. 
Dodatne opcije (paketJ) /Cijena dodatnIh opcija 

(paketa) 

3. Priključna taksa/Cijena priključne takse 

4. Prenos broja (DAINE) 

5. ObJava Javni telefonski imenik (DAI NE) 

6. Opis akciJe/period pogodnosti 

7. Usluga (Paket) I Akcijska cljena 

8. Ugovorna obaveza 

tlln 3. 
Ukollko Prtl!llotnlk podnf!st )ednostrinI ,.skld. odnoIno otklle kolii~en)e u.luge p~ I,tekl p~odl MI koji )e o~lj Aneks llklju!en (pnjMemnl rlSlddl .• 1 O'Ilj Aneks prestine dl VIli II ne kGg dru90i rlzloga 
kejt)e p!'OUZIokO'lIO Prtlplatnlk (nebloglM'tmeno platlnjt usIg. I slItnoI. Pretplatnik le MI duhn dl plati novćanl llnos koji Je )ednak Droju preosllhh mjtsed do Isleka minImlInog Ifljll1)a Anelwi. pomno},n 
II visinom mjesetne na knldil .. ~ketluslugu koji Je !'mplltnlk odiDrlO prl~kom lIključtnjl Aneks. I nlknldl If mJe~ečno odrtwlnje HI nlkn.du u visini poj)~tl nl prollYodelopremu I uslu!!'! koje je 0'11· 
Virio. Iko Je pIKInje II naknldt poYOIjnlje lt Pr e\plfltnlkl. oWn UslUČIJU bd. lelemam nije u moguinO'lU d. kpunl ugO'lOrntl ol!lvtZt . '0. 0 I u slutiju Iko su od strll1t Teleml(lH !lVrillnt lrmjtntl UWovI 
MpG'<.,.,1joI U odnosu n11lll1lVOf<'ne U5i0Yt I tl~"t le "'elj)lalnl~ tr rolru od lO dani od dII'l njl Obl"lHleflj. o takvim Ilmjen&ml raskine UgO'lor. 

t1ln4. 
U S'/IIIIU OIlalom I da4e O'lIIju Ra snul odredbe UgO'lOl1 o nsn\llaju plelplatn~kog odnO'la II le1emuh uslU!lt. lI skttlJU da su pojedine odredbe ovGg Aneks. tr SUp!'otnosU <ll prelplaln~k1m IIOOVOfOJn. 
pr1m)erf.lJ' se Anelts. 

t..., 5. 
&flj Aneks IlkIjutefl ~ u otvl Islao.jetnl pMm)erkll od ~oJlh svaki str. n. 1101!iVI po )edan. 

o..n5. 
Prttplatnl~ potpisIVa njem O'IGg Aneku pOl'lrtkJ~ uslove II Aneksi. kao I da Je UpOlnit sa dokumenllml . ellnlm n ov.j Aneks I n .... ed~ s.\j tr IIbflllspod I diJe sag lasan SI uslovtml tz Isa~. 



Naziv dokumenta Datum valenja 

1. STANDARDNA PONUDA SA CJENOVNIKOM 

2. AKCIJSKI CJENOVNIK -
3. OBRAZAC ZA REGISTRACIJU KORISNIKA 

4. 

S. 

TeielNl(h Pretplatnik 

DlrektGr 



telemach 
OPŠTI USLOVI 

Na koje,. saglllSnOSI dala Agencija II elelctromolct komunil(0IC1e I po~lansku djelatnost, Odluka broj: 

PREAMBULA 

(Mn ~!&Mna ~ se OChJli lIme4J ~I ~ .. rjihor.'a meClJSOIm pmw I ObaYeZe PCNOdOm PrUtajI UStJga TaemICh-a. kao l DItlOS ~ U!IOW 5atq;M)lOlTllzrne4I 

PreI;:*ricII Tekmach-a. II SIđaItI za ZaI«inOm o 8o!IđI ... t>ioii '~ ("SUbe!i Ist crne Gu'-, bl 040r'I3 od 1l.08.lQ13, 05&'IJ od 06.12.2013, OO'1Jf1 od nOt2011). 

PRlKl.JUĆENJE NA KOS I ANAlOGNA TV USUJGA 

"", 
PrI$brie na ~ SI5ten1 {dale: KDSI TeIernachi-a ~ leIrKki prerusloYda III PreIPLaIril po sopstwnoollzboru kor1sZlo neku od UgCM:II'CIITI pc:wu1erj11l'ikJga. 

~po sopstwnool OtLtiU mole ~ ~. k:iIbIOWW TVust.qJ ke;.. OnI T~OSlXM'i (an..iO!riI ~ paket lqI se saslqI od octedenog brcja iVlilICV"I1 dcrnađ! I SIldI TV ..... 
"", 
TeiImadl se ~ da a redo>.m, 1Ie1h:11 kvaIte!nood1aolall s.q1z(Jađen KDS~ ~ Iseku10imJ nnhI~\J~ II hootraWID -~ l'IafrOm lWOIllu 19<d 
dos&.lna ~ M Iclfjt ~ TV ~ Pr~ a F'reIPIad se obaYe2lleda te ~ nSaaIaCtJ II wom 5WlItako dl nele LIICaCI nil ne5I'I'OeIan rad KDS I «TJC9dIa.Wčfrr*qkt!lll 
TaemJch.a0il UWfeme Izpctjf kiIIlICMke rrrm. ~ ~ OIIdirj:rja ~ lMro.rai CtU;I1 radil i oeophodi tl mnesmeta'lO lJ6cdoii9je KD.S.l..1III9l1Mx11i radOIOe na PrStmm 
n;m... II ~ poosIorhIa~.I~ llI!5flIeWI ~ ~ 5Istana II rjegCMrn !UliNO" ~ lneIat!rrI. kilo 1 doSU!jeatloDJebla prana PqBdnaJ dDIa:merCi4 bez 
poseMenadolmdeza~~. 

"". 
TeIemIctlSlt~m t. ~ObtZbtedM kV.JIem ptjem ZanaISIitt I salelIstitl ~ na TV PtendaJ Iclf I!p'-.no rd 

03 - DlGlTAmA KAIllC10ISKA 1BEVI2I.IA 

"",. 
USbJa O)~ ~ odab@n!pocRlur4M dgItahI ~ ~ P.Aem lZat:IraO;I ~ prterrrica. 

ZI ~ PrtermIC plača se rrjesetna retU prana pend sa Qer10tdum IM web SIIalIWHN.teIemactune II ~.r.atftđd seMl", I II ZaWnOSII od Inte CIgItaftJg Pr1erTnk 

"", 
~ PreIPIa!rI6r.Og UgCNDI1t za Dl usu}!. Pretplatnlc se ~ opr~ za progimSld paketr'propnske pakete, prema 'll2Koj p!n.d sa Qero.nIcorn, ~ nawebsmn-. 
teIemaCh.rne u _,.KOrtriId seM5". 

F'reIPIatrit II '4I!me ~ ~ ugowID mo2e da seopr~ za neICI auglle1emađ1-oY Prl9aI1'I5Id paket, na na(t) I pod U5IOWna PreCMđrin 'll2e6:m PtnJdOm sa QenCMi<Om. SB k!f:m se 
lIlOie I4IOzn.1II M web lo11!5i I prodijim nles*ma 'Tetetn.ldI-a, !lete će dobiti po(reOOt i'"IfIlmIaCte. 

lJdIO TeIemadI pmi ~ ~ liR;eV za PrOrrjInI paketa do posteaieg ractlogdarlil II tekulem lTje5«U, PrI!tjllatrl«J t. bllllIII1O!Jieno ~ llDrOOg progla ,9:0g paktia POteVI od 

pryog dinll'lo'Hđ1og rfge5eta, a kcf će nil se faktlmat! iiii OSI'ICM.I nM!dene ptn.ođe sa QenMJ1«lIT1 za tilj 4ugI-1zabrMi paket • '..&! ,.". 

"". Praani'l5tllaqe đgIIihIg ptennb. Pre!PLaIA\: ~~ o ~ PrEtPIad kojje ~ ugoyor o ~ pr~ ~ oct1osa za USt.qJ 0311'102e seoprt!đjell za CIDCIahI~ 
"OO1U:a- kI:j!I ~da por«105l1lM1Ogllglahogprtenrica korI5IIl dCJdaUj aDI!IdiMlI ~ lItfnI'IC za prDjt l5log IlItnnogp ..... a .&:o;i pakl!ta na oba CIgItatla pteriT'bu SIđdI sa 
Porubnsa~naWl!Osnd~udiltl.,rmnadseMs" lkotri;»n~p'ftmrI(a. 

[)jgiIirj """",*.se ~na lcc:w8ta1t. II PredSIa04a....,~ ieIernaCha, le se Pielplatrjc obaw~da ISII '«<ill po PreSIariQJ LIgOYIn u Isprao.mm StrjJ u rCbJ od 1~cI;rr;! 
od CIa'Ia raskida lJgCMn IIJdkD .,.~ PteqlIaIriC se DbaYenfe da piali UgCMJITIJ kanJ u Iznosu Iz dI:iIO.rna'U _~ opreme- naweb shri _.IeIemadUne u~ .-....... 
tmRNET 

"",. 
lJ5tJgaHemeta klfJ ~odab«,~~kiIIi:N5kog~OIb:l$no~~pilkeliJu~saPorubnsa~ ~selilJle~a!llldod 
poru1ertIWt!meI PiIkeIa ~~ sa ~ ~ u tclcuje!hlg abr~ Pl'IIOda *' sekor8ttrje PLn i1OlICrO!mD na laljJ abraMSiUlO;J perklda. 

"". TeIemaCh se obaVelIfe da ćf! Preq:JIatrIIaJ OmOgUđtI ~ usluge nemeta, l.id<o po5t* S'A neopiloo:)'j tetnad USICM na lOkiCII ~ SVe 0\X1eusU;ie I PrMa ~ lSItl OeIi1Isarj su 
FUuIomsacjencMllulm..PoIdcom~~~- I"TetnčlđfnusloWi\ilzaWemet"koJl5Usast<MideooW1OpJ1tl~ I~Nlwei:lsnri_.lelemadtmeulfiekl.,Kt:diriCld 

SeMS"I n<We seu P05IIMK.ama T~.1J(1e tl ~ mo!e bez naICJ\1Ide pr~ 
~ se ~ ~ II ~ h emet U5IUge ~ fell da kotIsII.l u tokutiljaia ~ CId"uIIz&etf_ PrIM) Iln'jeoepakela. u5Id.ad.J sa lliM!!I!OrUn Faubn sa QefJOtdCm. 
~1lI ~paket'd senap"'''' ' iobrasol. 
\khTeleToiKhp1m!takw~~do~rid1ogcBl<lull!kućan~~Ćf!bllOI1'IC9ieno~trjelzabranogpakela~odprwgcBl<lnnchlg 

lfIeWC:t, IIqI ttlT'l.l st lliIClmaa na CISI'ICMJ PI:W'U:Ie sa QenI:M"bn za t.?4 d'UgI- tZaIr.n ~ 
~j! ~da feIemaCtI mo!t u !$J ~ lM!Iteta ~ bez posebnog odobrerja ~ za lSt.J <tm ObeZI:+:'dII ~ YeĆJ tmlJ PrO(OICa u od1osti na 0J4J lJ5tJge pake4) 
za krIJ se PteIJiIahI< PrtIhOIh:I OPredIIIO na CISI'ICMJ l'tnJCIe SI Qenotd<orn. 
leIemadIzDtwa PIWOIzrrfn! .,POIb ~ ~ WemeCa·I.'TetJiMlusll7ora I11'tern1r. o etmJ~ PreIPiaIrtQI u $ldDJSI own ~ lI!b.tna, sa&nej! PreIPIadC l4IOZNl 



/OO •. 
PretPaIrjl dabIB na kaBCeieod Telemilc:h-ajedan'. kit*MkIJ modema, kq1I O5I;fJnp~ TeleJn&c:tl.a. 
~ nsaute PeQi.1OV ll'ICldena, Pretpalnlc POIPI:Il4e ~ O PrICt.ierjI. 

.-

PreIP\aIrI( se ~đ1I rnođI!m'.gIJ po PreSt.ri;IJ lIr}:Mn U l5PraImm 5tarj.l1 ~to nte 1!JI9IĆl'. ~ se~ dB fMd naknICtI ulmosu II titrnerta ~ 
opreme·, lliIwebslr.li_,!l;emađuneu_~seMs". 

/OO ... 
TeIemattlITJl2oe~ đallna kOJS&Orje ~ cbdah! modeme, lJ Ila ~ ~ pose/nl' l.I}tMlIa 

Pr~ ntIIInaQ10 đaII modem mote kCrlStIi lJdCO redcM1olzn'ini! MI s..qe obiro'eze prana TeIemiIdHJ lli U*qJ ktjllQlsli. 

/oo n 
TeIemiICh neodgovafa la: 

· ~ ~ I ~ U ,..lImufj qeiOYa r.emeta na kqeobjelđMYJ ne mote doi lIIte; 
·Za prekide I ~ M rm.fi tIdO::I su MStaIe lJe!ikOm korisnica. U~. sie : 
· ~ ktjl ~nedOM:4rin proa§a1em IiInIhđm letna; 
· PI:Mf!lJ PIM iiii prt.<atnosIlsI!Jmost F'rl!IPIaH<a kljJl'I!I ~ WemeCU IZIdtrea ke; 
· SiPIDSt 1IIlno!it!rlormacla koje l'tetPI.1In1( r~ si! ost*n kDrISrimWI H8neta; 

• ~ opent ko)! ~ rte nab;M)preIIo TeIemar:th\ ul fi.rix:btsa;: I$ge TEterMch-a pR!koVJk\oe 0JIItfI'Ie, kaD nl za ~ Iqa mote da naStnI od SIr.OI! takYlopreme; 
• ~ Irqanastane la ~ Ina Ice 1ISIIe<I~ ~ abMZt naQMW'jt1lj'lDSll POdfJlaka o MlITIlcclisI ~" naIO!J.i: 
• Tet1i&eS'lll.1lie koje mogu ~t*J:6:0 ~ neph;lll sve' pqech~ WIrnađI-a. 
TeIernaCh neg;n1lfl da dalateb! rinfenesa Hemeca llE!fNjJ neki od ~ 1otu5a' ~ PrOPT\'I kq1I ~ rteIaMle. cIestl'UcIM1losd*Wl. 
Prl!ll***je DdgCMnn za ~ otftđentl pnx.a.n I ~ ndtMlb od"'" prop-na. TMmact1rte OdgCM:nn liM ~ na&1 pr1&jerIJMu. 
TeIernaCh flI!oO:Jov;n za tiJ iiii netu PreIPIaIrkJ ~ PrekId:m lI5lJgiIltgDl1l ~ rIl!OOa ~ Preq:MInIC odgov.n lrJMmO. ~. NI blokrf CtUgI naBn pred naCIefm1 
u'grina II s>.qe 1lI!dOM:JIem~ u Smi5t.I oin t2. ~ uskwa PrtiIPkIIr1It OdgOVIn Tt1ernactK11JI svaku ~ I nemalerj!JhJ tIaIU ~ lJjadI kod dr\.IgIl~ pro.mo­
I«MrunedclM4rin pondariem u mStJ &na 12. ClP.Wl ~ 

a..12 
~~~se~W60jeu1l.p'\:lll'lDSlsa~IJOIII*nICmII!GortI ~1DW.'1J9(MIIrna.~1~ kqeseocilo5ellll 
kllrS6!r;! ~ 00nra I ~ rro-et., kao I ~ II.p.isMna đl!fnsrin u ,.POlICI PrtWaIINOg Ia:ritarfa 1rUmetzI·I.T~ U5IOWM II hemet", a kq1I sename na webstranl-. --pona!aie ~ ~ se ~ rwo&,lid:ose ,.,..'d krtM:nO cteIo. PrMmI ~ 'orl! PeMO ocftdaba /UOrSI(Og prlWl PrIW ~I rHIeklJ!tl&"qne, ri <fela 
~~,~serJ'nl~·pcMfecljJnettaIlnaPflW,~serfme...ntpcMedldDbrt1po5kM'11~lp:MolMtftlpm.ol~~serfnw\dl powedil 

\9MIfJ, ~lpnlIIOI\Qucdasll~prwa. 

NeQod~kqase~~!U 

• ~ 5l.'MSa, ~ ođablroeOJXtt\l$kJge HemetA TeIetMCII-a UlI'II!OIoW6!n p!\al4!1 za dOI:4Yit ko:1IrcItlVld chqm ~ na ~ lI'I'd I wemetu; 
· ~~~seMsaadmn!WgtlkoltsrN: 

· ~ ~ lada rrrefe 'TeIem!JdI.,a' bio kog l2ugog diela rm-neta; 
· ~1!IiIIk:lO:!rla~ WU$lI.augtl~SIIde5InJđiI..rwn~ 
· ~ P!MI105II OaaII\ Pr'I!tPIada lCZiIJkMI«lg ~ TeIernBch-.1 1 ~ UOPCtI; 
· ~ PrOrrfeM zadale F!dese I t.W: act'e5lllmodI!ma; 
.1lI5IrbJcIa nezatranrIl..mal POrUCa ptfem tIekIrOOIike pole I USeneI. ~ lSPInt 
'Slarft I ~ dOOrOMmtl ZahIjeYa. PeUCta, lBOOIrf1 PIS/IM. kao 1lW;e reIbTd1l P!CnlOIMtl ~ II Pt000e I U5kJge, sn IIII JTje!D ~ za IIkIIYWI ~ 

a..1l. 
UkOIrO TeIemaCh OCtE01 da SI ~ Jdwm ~ kat:tMkOg HemN ~ IlIIIl11& Iz &.12. ~ U5IOVa. te ~ pisan). ochmo KlIIOOI ~ posIII.1're4PI** ne ~sa 
0'I0lkW!1 POnaW;em, TeIemiKtI me praw da IIdnePre4plalnlcu praw ~ ~ ~ ~ 1lII0Q0ederi vremensklltlk. I ~ \ako Ito lefil5khJl ugor.oof uz PISmenO ~ 
l'reIPIiIIrICY kCJI OdgCMn II SW ~ beCU. 
PISIInO~ ~ rte POIrfOOO tNJI<O je kOrIUeie l'Umeta Prflplalnkl~l!fIOu vezi ~ lSIr9 od SIRne nacleH1 u:I5It1llzY1'Hl orgena. U km st.atJ"I"eIe!nactl me 
pravo da POdaIIiZ o l'reIPIaITiW I ~ nedOMJterUn ~ da I18I.Md lI8CIefrtn 9Jd:s$chI11zIrirtn OtQriM. 8 po nalogu naVederIl ~ 

/001< 
lJqa feIeb4e iq.I PreIpIaHtocli!bere~ ~ eIekIrOr'I5tII' ~ tSJga uj;r.flq fICSI'q ~ lIH! ~ ~ mole Od/II:nII TeiemIIcIKMI !d.9J 
TeIeftlnIe paJechItnol u PaIa!IU sa G\9Il L.$JgaInI. u SIdaIlJ sa POrUXlm sa Qer1OYr'KIm 118 web strari_.leIemadI.me pocI.J(i:x1srjđd seMs". 

Unlfon aPIIkaC8a 

/ooM . 
\.donje aPICaCIiI ~ leIer!IiICh luja 0IfK9lĆiHiI ~ ~Iksnog Ietefona iiii /TdJI1Om ~ 
pri iIkIMICf lkIIOn aPIIaC:te I'ri!tplalrKlse dOCM4e 078 broj l/: \1# runer. pri POlMmiI sa lHal ~ ~ se 018 broj. I ne ~ broj iIodjI!fenllil ~ moderru ~ 
le mo{j da lri'N pozt.<e 118 SYq 078 broj 1118 web POrrakJ le mo{j da prali I POIII:ItjJ ~ sa OWIQ Irqa. 

~je~da~UrIon ~1~078brc;15tltarnlJOOYOlTUob.lYeru.p1iskom 1IiI<*qne"SWem'flt" pri~~U5bIaoaakdYadonomekrB'l.l~ 
(Mm III<I;P!I ~ 'fit ~ da $fIOlI ~ POZMI sa svog 078 brC;I nil oo... ZlI fb"j ~ broj. bez ~ dOdaInOg U!Pt'Q'a za 078 brq. 

0.,15. 
PreIpIaIrI:II'IO!e kOrI5IIII U!t.lIJl T~ ~ je PrItten NI ~..,. TeIemactHII posJe!ittoclgi::MnjJđtelefonsld iIPIf<'Il 

/OO,. 
TeIr!mad1 se~ da ~ PrW U5t.qJ Ttterorft u 5IdadJ sa ZaIO:nrn o eIeIdrOI..rn ~ I preme YB2eđm 5trrdardIrna l/: cwoblasli. 

/oou. 
TelemactlobelIljeltfe modem za ~USlIge 'JeIefOr4t 'JeIemaCtl.& Modern oslije u tnjlom~leIemIIctHa I ~ ma pravokorlibqa Istog !ID dana rddda pi~6:Ig LJgQYIlIlI po 
bl:! komOft;ML U ~ raSIđda ~ IIIJOYIR I'reIpIaIri(jeu obaYe.d da hSlahIJ OP"WlII. po5pfd'1IaK1I1z ~ o PrICthrjJ kCJI ~ POIPIqe po~ operne, 
vrali TeIemaCtHJ u l5PiM'IOm StqJ u roku od 7~ MIiI od dana llI5ICida lJgCMn lu ~ da lo rte I1119ieplatllzros nil me ~ op"\'me l/: CICklmerU ~ 



... 
OIXWI18·,~M. _.teIerMdunepod.J(crtrildst'Ms". 
lJd(oTeIe!'nadlll!ldamJ$II~po:::I'lJd<rna$ll~cbezbjedfeldodabJJop-en'lI,Pt~jedužandausldaWsa~sliM;m~istuulsp'iMlOO\slarjJ.IU~da\o" 

~,platltznosMine~opterrelzdOOmErta~~opeml!". 

a..18. 
TeklmachO!h!d.;e~Iqe~~premaraspolo2M:m~runerac:te. 

TeIem<Iđl mole na ~ Pre(pl.3lnl<a ~ ~ btq. ~OIkO postqe tBn&e ~ la lo I u2 PI<I6qe Mknade za aw UStJgU povalećq FOOOC:I sa CjenCM*J:m TeIemar;h leIefrOSId b'q' 

~ Pte4pl.1lnio; ZamtN.l II period od 12 rrjesed od prestriava2erja ugoyora, bel ~ ~ istog broja nekom 00!g0m Pre!platriw. 

a.." 
TCIemad1 ~ ~ j."MlOg telefonskog inenka SWjIl Pr~, II kqI SI! lR)5e podaci l) inenu, prem.en.., <MtesI 1 pr~ telefonskom b«:jJ. knerio; Pn!tplariGlje dIIStI4)iWI na 
Hemetslr.J1lcllelemacthll JUem KOI1akI tema. 

l'rIkI:nI ~ pretpl.ltnic.'l<o ugwora, Preljllablk ~ da I bl SI! rjegIM i6i podad Ilraj ~ II j;r.n telefonski i'rOeriI. SVCJ P!IStanak za ~ ltnI1 podatlka ujawi li!k>fCnSId inenik~· 
rtla, l'feIpIadtina 1RYO!si! PCMKe II Mko'<1feme. pisrin p.rtem, nakontq je TMniKh (kQ:an da lO'Ie podatl<e Pre4PIaInika tztrielzja'.nog telefonskog irr'Ief'j(a. 

a..2Il. 
TeIernadI~ trtostlO'f1 POdiItakiI ~ ~ SaIt1h! I tmjh podataka o ~ 100 IIi'jlosI pod;fak3 o lOI<aCt II OkWU jiIVne fksne kOlTllri<adooef1Tt'!e ~ uslda.i:tsa 
zakorm1 o eIeI<IrOnSIO'n ~ I zakooc:x11 o ZaWII podataka o 1čnostI. 

Oo,,, 
Pre1ji1tric zalct.itqemje<mg PreIPIatrilI<Og UgCM:lr3 mo2e dobiti f\iI ~ ~ CII1e teIefOrISke ..... Od'IOSnO O5fIIMljtelefOO5laJ 'ltJ I na 05t'I(M) posetnog ~ ~ dOdaIrU leIefa15Ia.i 
lntJ.a prema U5ICMma Iz POrUCIe sa cjenoYni(om. 

od lr1.>rUka alat.tarp O5I'lOWII!telefonske irie, smatra SI! da !lJ s\4 telefc;rQd lazgoya1 l ttuge lJ5tJge koje SI! ~ tr.deO od SIrane i'reIpIatrj<a' uz ~ ~ Pr~je II ~ ~ 
ran li! sve l1iJ5laIe POSIedCe, llIJ1ene lro3kow II1mrI je da ll.rri1 SYe ObaYe2e l1iJ5laIe korg(erIE'm 0SIlIM0e I dodatne lf4e. 

a..,,-
re/emach 6i! na ZMlVeY PrI!lj::llatrjQ ~ su lm! podaci l'I:!giStram kod ~ ~ pretpl.ltniQJ lalo II kOIISnI&Om ce/trU' dOStaYOm puten !die na rjegow <deSI.l traren.. ~(spedl­
kaclaodaznogS/lCllnbilltlo~~~pr~brqadodjefEoogPretplabjaJ.za~obratU'lSlđperlod'periDde.lI~l1I12(~~~ 
Pe!IOdiI tJ1aZad.. U ~ 5t.:rta PC:QOm Telemacha PrI!\platnlnl!Mltl naplatu 1r~ ((preme II Od109J na vale(! ~ ~og operaIaa 
praw IIII speclkactJ cdalri1 POM pre4platric moIe!S:vMli ~ 6O!W1a od d.Yla ~ brqa. 

a..23. 
feIemadl neodgoYaJa za ~ kljJ Pr~' tre6! Ice pretrp Ldijed doga&ja nil kqe TeIemaCh Ille rnogao ltICati (~ koji se smatraju -som SIOn\ nest1r.ak E!Iektrib1eenl'lfAelrod ~ 
zbog događaja za kqe je OdgCM:r.r1 PretPIaIri< ~ tre6! Ice). 

1.IIdw~~opren1J'augI~kqI"~' "podeWolil~U~rJoooj~rm!!lTelemad\-a,' ~!nlIlII'jeulllClJjiM1efk9le1(omri. 
kadooe rrrm. TeIemaCh ne snosi OdgOWm::ISt za rl!ldarnac8ellill4$h/ rilČLfill nemogućnost ~ UStJge. 
Teernach ne OdgIJtRa lli štetu I ~ dobi kqo ~ I CWgO ke pretrpi u!iied privremenih I povremenih prekida pru1<qa UStJge. 

a.. 2< 
TeIemad1 {e u ~ z;hjew PreIPIaIrj<a za ~ d:matskog pr~ POM I«l;Jje roa le!rOOaRJ ~ ~ IMla treća strIIM, ll'OriI! ~OdaIde ~ pDlN'1 POSq:tI 
roa rliKtl nawden u 0nJ ~. 17tf1 ()PMl uslova 

Oo,,.. 
Na ZatfIeY Pr~ TeIemadl {e, u PlICana tetnM1 ~ 0I'I"I0fPđII Zabr.nI ~ ~ brCIfa pri POlM'm OSI:V.:I"eftn kodpozvanog brqa. 
Olie<ile prelhomog StaY.l octose se I na ~ dolame po2Iw. 

NaYedena zatu\.l se ne OCtlOSI na POZNe kqe ~ OStIIiWI premil bqJ 112 1 ~ t.ojeWTIiI tit.ri15l1tbL 

TekrnadJ {e PretplaHoJ CITIQO.iltj P!Um POM. ~ PrISb..P ~ ~ t.o;f112"j Q1.9m brOjeWna twl1h 5lItbL 
TekrnadJ {e CITIQO.iltj l"Mn ~ ~ lb"I"I podataka o PreIPIaIri<U. bqJ sa kQjegje ~ POlIV. '>'femeoJ I trajarju POZMI, kao I podatke o Iokacti sa kqe]e poml4llJĆl!l1 u ~ sa --. 
-telefonskog broja 

Oo, ... 
TeIemach {e PretplatrioJ 1\II1"f!OO'I~ 0II"I0!IlJđII Prl!nO$ brcja u slđaWsa P08IM*n prop!stna. 

lIdrO ~ Zakt.iI ~ za UStqJ TRIO. I lsIo\I'emeoo pod1esel ~ lli prenos brcja d'ugog ope!atOIa. a lSPOSta<A seda se brq ne trcle jlrf!I'feIIlbog ~ ~ USIM. Prt1pIaI. 
r* leblllll2an cIiIlliI5taVI $il ~ Trio USU]e IiI kqu je zakt:.& I,.9OYOII Pri1YiIIi runer;q.,lEIern."lch-a.lI da pređe na isti paketu OiMrU DUO USkJge, a kefa ObltMJta teIeWjJ I ~ IIW$tale od --~ le bill wžan da se ~ za]e<hJ od ~ PCnJGeOe opcte Iz prelhodnog SUMI u roku od 7 din! od prtema ~ ~ dillbog ~ USIOm za prenos brqa rna 
~daprilvatiTelemadJ..ow~ Il1iI5I.iMsa~u9.JgeTRIO,ldaod:sl.tneodusUgelelcfonie1elemadH!.ukom~lerIiI$IiMII~istog~paketl.alluolMruustJge 

DOO. kcfa CtJI.fMU teIeWtJ I i1IEmeI. 
lAa::kI ~ \đ.JO da pređe 1\11 DUO lISkIgJ. bl(e l1Jtan dil ZaIC4UlI neM ~ LI}JYOIliI tu USkJgU. a mOmertI.rn zak1učer1a log l.Ii'PO'Ota, LI}JYOI koJI]e liII$iIO la TRIOU!tq.J se ~ ........... 
l.AaJI<O ~u roku od 7 din! od diIVarjiI ~erta TeIemactt-a ne ZaICtUB ugoYOI"liI DUO l/SkqJ. U'P«lI)(,*" se F'retjilIrik OPredjEtO liITRIO ~ rliI5IirJ4a da vafi,l ~ I ~ SIJ 

l1JfnI da 05iInl pri pm.tn;Il ~Z<nlil nil Imje SIJ se ~ZaI tm ~ 



Paketilarje usluga (bOOdIe usluge) 

Oan21. 
~ mole dil Odat:lIft paket ~ ~ĐI):). 11!k) PakeW. ul posetlne POgOtlO51I, a $\/eU SIdaIlJ sa POrU:ICm sa Qeni:M'kIm naWl!b !ilI1ri_.1Mmad'I.me pod..Kortrild saW". 

Prelplillrj( ~zakt,brfa ~ lI!JCM)rl1, u ok\4rUp.lketa Ll!bJa (DUO. Tm PaIOel...). tn o.teđfri., bog PakM Pl't4platr*u lOIdJ ~ tqMlI'I'Ie ob.'Nfze llI!l'III!1'IDgtI:7IostprrojE!ne 
OdaIr.n:IV Ipa pabla uol..,w lIII'de UWge za QencM1oI-.fl~ paketa. Jo 

Pr~ nema ~ dil pjeisteka If$rja UgCM)I'lI n.11a:f se ~ Izri p-eWiIksa...oce nil""'" lIlI'de ll'.!t.OJ P'InlEr. sa TRK) nil Dt.q, ocftslo!MI P.'IketI sa vedm bIqan usloga!la PakeI 
sa mwfm l:Jn:!em uslqJ. lJd:o PteIPIatrjC h$ISlU da kOrt5II nWtJ lIII'de lSqJ, tD mo& u:HIlIko ~ če POd1eII ZllNjeYliI ~ le lude uWge.lJI&m.J lesa T8emadHrn ZaIitiII neM 
P'I~.:w ~ I postqeđ Urp.u!XI osnow kqegje Pnl4PIaInIC koristio YeĆJ tuda ll5t..9J le se uomatslcl rIIISIftA 8 ~ le bil dJf.Irl da JilIIllIIIonadeutSJgu lG:;. se 1Jc1d11boy ~ 

rnenog raSI«IiI mg UgCMn ItD u l2JlC$J mzh u lSkOIBIrin ~ rzme.1IlIIkJge k$ se l*Ida I U5lJge kqase uzma' razI4Iu eteri rrjeselne naknade 1mw!(lj(M! ~ lMIge pc:rt'I'ldl!l1J sa 
brojem rrieS«i dokraja istt'ka UtP'CfTlI! CIboir.oeze, a uurkro51i ~ajelXMt'te ZlI ~ ~ ~mttew prelazakna pake4 s rnaitn brOjEm ~ PIte negoje OdIIr.n PakeI: saw&n 
bIUjI:>m L.IIb}iI ~ T~ ce prfl\lilllll1IJ tznjerubez naplaleMo1Bđa 11 ~ raSIiId. 
Pnl4PIaInIC ma PrIMI đallri prelaZak $II m;qe na WĆJ lude U5lqJ, OIh)snodo'l P.Wt SI miI'Jn brqem UStJga lfI'I'te01 til paket sa w&n 1lIojemiSJga. U lom St.iiItJ PtetPIaIrt! će sa1Bemad\.(m 
DktđI rIIM ~ a JIIt!IhocHse ldI:lmaISId rastđda, bez ObaW2e PIaaq& naknaG!a za ~ raSNCl 

EON APllKACIJA 

"",.. 
EC»! je ~ k$ ~ prala;! TVkin.-., PUem waneta. pekojmog "'1&1TIObNl1ftd.;a tSMNIT t8efon, l!IbIeI, !IeSIđOP I laptop l'IIlImra (PC. M4 octeđdl SMART III'd1:iidIelEM­
ta'&, a u~ sa OWn u5b.tna ~ lvaiearn PCnJCUn za TeIemadl U5lIgt. 

~h\IfJ ~ da pod ~ USICMl» II PInJde sa Qenad«lm kaododalrlJ 0IXtJ dOPIaIO kOI:SĆerfa EOO llJhC1e na .... 1IeđajD ~daIEm \OOIu:,.EON kao dodatna opeta"). 
Pre'.PIatrI: mo&! prali! ~ 70" TVkimIa Iz OdIIInnOg PlO9'anl5kog PakeUI USt.Jge ko)JVWJ..m lCOrtSII. usta TVklIlIIa wtaYnlje CIO PaUIt 511 Qenoootjrom 
Telem!ldlIaIttav.IIR'W llOIl'feOII TV iamli kqe PreqlI;mik mo1e PraIIf P!eICO EON aPbCIiI, il omruće M e-malide5u ~oba>.fe5III30 MIa life lDTfene. 

"",. 
~liI~~5U~ 
ldil P05jeO.iJ ~ ~ kilji tetnOd ~ ~ EOtf.iI. spisak PC:XrtarI! ~ lIiIIa:II se u 0\Itn0pltln USk:MmiI; 
2)da ~!II\IIInI neku od TeIem!IdI ~ u ko/mIIJt EON ~. ul kqt se EON rnote~ .• MI U SIdaCiI se ~ pcndorn 

""lO. 
~EOIWriseUl~~lderd'I<adortnpod;:K:tna. 

~TeItmaCh USlqI kcJmaje ~kCrIIterie EON-a. sa brojem IA'~ nil kl:f1flC9J da ~ EON, kao I brOjEm Iftđ$ na ~ EON mo& bil ~alđM!n.lllO!PJse UPOZnalI 
plfem~~Poru:Iesa~'va1e&n~~I1IIMI'ilnoJwabstnri1 

l!.1CMern!ina ~11IlIđItI Webbrowsera [web ~ nil Istom lJ1!d!jJ l:e se S11IIIrIIII kIo~ -.8etnd$. J SYIIka l4JOftIM web brcwserap~ na;e.n:m lHđIjJ. bIa! !II'1'I01Ir.W'I 
jeCH'n lI'I4!f!m. tako da Ple!platnkPO lMIm 05I"ICMJ nele mall jnW dauhIIM CbO!IIne se5fe PWrn web lIrtWSen. 

""lt EON se kDrI5II na lI'edrjJ na kqem aPIkaCta bude lIkIt.RlI, prema tl!triltdm ~ ~ 1111 web snrtihllps:JMlemadl.lnw' . 
Pfe!coporlllla PreIJjaIrlI( ma fnD!P.lĆn05t dil MICOn~ ~ brqem tndIija!<else korIsteWl ri ~ EOtM. ud<o I"II!IM EON t'tiIrI u,.q PakeC, ama ~ da ga -Pra4PaInIc.ltolMwzan dtbNI JlII5Il4lrII POd!IIka. ocmsno a.tdbdooe~ .... r.-r.1 pa5SWClfIfl da tl ntolkrMllt\.9m kina. U !IWfJ bIokalcq ~ I ~ ~ 1i.W-
paia ~ POdaIaka. ~ u POIPII1CI5II odgwn za po!fadceblo kIIIM! ~ U ~~ ~ lIIAenWbdOrtI POdM/jCa. TeIemaCh ZaCtiWI jnWdlllIIM:rn 
kaIriOJ uh PrISqI SIM5U. o Ć!m.I te pre!hoctlo ObI\YII5lI pr«plalnb. kao lo Ja2IODna lMdilrP ~ SeM5U. 

""" AII<Iam!KtI w~ u SIđaO.t 511 OChCI>amII O\f\op!It1 USIOW za <tuge TeII!mIKt1 U5l.I!II.. na 05I"ICMJ ZIIkOOiI o ~ klm..nICaCt!m& 
TeIernactl nt~ za reICIimKtt ~ ~ zbog ~ JIVgIeda Mtl4a kqt"" Prt"JZI'Ok\:Wa fiegOYOm krMCOm. 
TeIlrMCh ntodgcMn za PreIdde ~ se ocho5e 1l8~ ~ TV~ zbog udtIleaAorsdl pr-. kao I za PreICIdf proumkHane-.8om sbn. 

""ll. 
TI1!IriJnId1 r«e 5rWI ~ za bIo!<ellttlil ~ ~ ~!SIjed ~ t1IemI!t Ser-ASa. rili tR OdgCMfaII za bio I«;J ~ I RhId!I.I YI koja bllt1C9t naslad 
usljed PrtIđda t1IemI!tkonelccle' ~ nnft t:d«m ~ EON-&. 

"",. 
TelemlchI.t~rrre&olatcr5lllpr1W TV~maprWOdi'luswmnIrInllkuOl:lJll!~l.II~~~EON IdaIlllMkuSII'TfjJ~~~ 

Soblioo1 daje U5Iovza fild IJlIbc1ekYalle!na 'MA I rrdlh ~ USIt.ga. kvalet ne zao.45ISImO od TeIemaCtt nme,1e TeIemaCh nemote ~ dl tRla:ri6!rie aPI(aCIe biii na $vakr:lj lOIGttt 
~1m~.~I~ 

PerfOn'n!I1S;e EON ~ 11MIletsh, kao I wno~ apb:fe uMseodoperalM1og slstemall.eđaLia~koJ1seImsllEON.peffomm5It.n!đ.la.1IIlIne HEmetuskJge kqa se k01SII. 
lM*eIa 1 aPI!r'eČe1a 'Im rmta. JI b TeIerMd'J nemon ~ 
U ZaWnOStI od toga da I. EON prIIIl1IISmart 'l'kI1 mObIhOm ~ preporuferw l1'i'tnahe brzIntn.neca ZlII\IIaIIIWoo kOrIS6Jie USkJge S1t1do.jL za ~ EON-a na mobttn lI'ed.$M. 
~Jt ni'il'IIIrj prrAokod 500 IđlpIl.II sl) 1800 kbps za I{) SaCH.ti- NtDse EON KatSII na srrm TIJ.U. poIretwIje ~ pn1ckod 'MJPS li! so. ocr.om 5P.t:JPS JI til SIIItbi za ~ 
~ pa1amansIl prDjI5IM5a SB ~ 1MIIeIan ... ~ InN proIckaje od (5t.IlP5 za SO) 11Nlps (za Kl AllcU:M 
TeieIMCh ~ ~ rOtH na rmbttn ~ kadi!Jt l«ri5rIC poYI!laIl/1l be5PiaCr1J WFI nn1u, kako bl se ~ dodaIrItro§cD'll prana mabtIOm OPnIDrU. 
~ 'IW"I ~ na,,*, pc:lllldosWog.laIče I ~od od...., MAn, mote -aj1O IAr31I1IIIM11ttt EON ~ kao 1 genenho StabIhOSI wne I'temet U5l.Ige u llMSnOStI od 
~nmelwnoglftđl4al"lllkcjlm.korI5IIEON.~I5UMmIeno~.""rel!kln.zab~ .. nm.genrtowl 
za PrUrje EON-;. lWm moi:ltle rmle POSIq1 mogu(nostmaru.tJog ~ bnn PUIOka 1111 !I!feIII. tlo 16 I na k\dtM ~ ..... 



• 
l.Ia:h se rOA IBJWm smart J\I.a, ~epoMajeđa seteleoAzor pcNeft:na irHrnel PIbm LAN lCabIa. 

U!lJga Ea.! nmesepr.dl na ~ ~ od't'dentIllrin.1ttt1 kafakIeriSti(a I pelb'mini.1'teIpIaril samostab:Ibn ~ la Iai!;ćaje 'PIbtte. osi'nu ~ kId!nln prufirie 

EON ~ lI1dajobemfed nil ~ sam TeIemadI. tkeđajl kqI SilIIlOStah:Ibi1jJ ~ treba điI ~"**"*'e k<wakteristb I PaIOO!IanSe ZlI ~ Ea.! ~ 

OS Podrlani uredaji 

KlS Verzija 9.3.5 IPod, !Pad, IPad Mini, IPnone 

Minimum tahIJeva: UrtdaJ mora da Ima 1 GB RAM lMfIlOIij. 1 rJUtlthfflCfir.g procesor 

""' .. Venija4.4.2 
Samwng G<IIa)(}' AJ, XI&OmI Redml3X. XlIMIITII MM, Tesla 9.1, NoIda 6, Huawel HUllS 
SP. Huawel Male la lite, Samsung GaIaxyS6, SImsung GalaxyS8, Samsung Galaxy 
Tab Sl, Sam~ Tab A.. •• 

Anđro!d TV 'Jml]a 6.0.0, 500y 2017 AlE. XE80. XE83, XE90, Xe94, X930E, X940E, X800E, X8SOE, X900E 

Samsung l llen 111en. model! 2017 
09F, 08C, 07F, 07e , MU9OOO, MU85OO, MU8000, MU7S0a, MU1ooo, IIIU6500, 
MU6490, MU63oo, MU629O, MU6100 

UH630\l, UH60JV, UH610V, UH6201, UH620V, UH6S07, UH661V, UH664V, UH668V, 
Vflzija WebOS 3.0 UtGS01, UH7107, UKBS07, UH615V, UH605V, UH6157, UH61SV, UH62S7, UH65OV. 

lG UH950V, UH8SOV, UH700V, UH85SV. UH955V, BU C6V, E6V 

Verzija WebOS J.S 
UJ620V. U.I6307. UJ6].4V, UJ63SV, UJ6517. U.I670V. UJ701V. UflS07. SJ81OV. SJ8SOV. 
SJ9SOV. UJ675V, SJ955V. SJ957V. B7VO. C7V. E7N. B7V. m. w1 

Minimalno Wlnclows VIsta (posljednji podrhnl 
OSI 
Ekowserl: 
FirelO): - od venij!! 42 

PC Chrome - od Vl!ftlje 43 M~eadlng pl'OCHOf. minimalno 4 GB RAM-a 
Opefa - od vertije 30 
IE-od'l!!l'lije 11 
MS Edge - od venije 35 

Ven:IJ~ 9.x 
~farl - od vemit 9 

MAC Flrt'folt - od venij_ 42 MiK800k. MiKBook Pto. Mal;Book Air. MiK Pro. MiK mini. IMac inttl od 05 X 10.10 
Chfome + od Vl!fzije 45 
opera • od 'Imlje 30 

\\lrlteoper.!lM'il!iislemil1 browsera aJ prCllt'Sf.'l! I ZaStatMjJ r'IIIkDtI ockeđenog 'o'ferJWlol, octlo5no PreSlijJ bilj poct11ri, le t.e u Sag&mOSII sa line TeIemad1 p!Memeno \dil ~ l1li* SI dnJIj'n 
~ ~ 1,I'eđifma. CIPI!!iItMWI1 sistentna 11ln:Jwsem1a. No.te ~.lJ'l'đaI. opeI'aIM1I SIStemI I ttOYo'St'!l tJ ocmsu na nawdeot gore u tabel) st' P:trjerNJ POCI'I od OijM! .--.-
"" osiah LnđajmiI kqI r.Dr na nwedrinoperillMWTl sis&errina lTICIQlD JI! da petfcmm5e t ~ EOtl ~ nete bili na riIIOU oni! na pcd1rin 1,I'ed<fma. 
~ta~",*,* EOtl napMžriTl~ I opI!I'IIt.mI5isIEn'tna, l«Jje mu ~ kVaIlem ~ser.tsa na ktf.ltkor\5rl(~l~ tmlomt1lrneta, 
TeIern.Ch t.e!)5MII uldcl;MTlll lna nali! ~ OWn OPIIm U!IcMnIItqma st' ~ kVi1IeI U5lJge. ~ II kO:SUrjt ~ naosiah~ TEiEmad\t.e ~ rte§lI ullllJrnl6em 
~ rdcu iIIiGw: redtMle ~ rIIICIOPtje EOk. tlcDlmjetol'l'lDglJle, S obmim Mogria)l tJ't!d.1a s l«IjIl se E(J( u swkom ~ SJajU kUISl 

~O'IIfl~~ftjiI ~~~ d&jeodsrr.. Telemadi-lnajllsan 1~nacl1 ~onath.l~EON-I.ok.omel,**OJj M51p;n.de ~~za 

O5flI1oM~O'Io'l!~. prodijqttn ' !Mm. 

a..". 
ltIaMdl taItf.,Wa prao.o da ~ sa PrU!MjIrn ECJN.a. kaor da prorr4eri kanerct!b IIh9 USIOW ~ 0'I0'l!~. o čani je wiar1 da ~ ~ pisrin P!Um ~ J)\Rla oto-_ 
ZAElNIĆKEOOREOBE 

a..". 
l'rII;lllHI uslogflm&da bl.dI rtZIO(O ke I pr.MItIQ kqe je taI\t.đO ~ UgCMJr SI ~ ugoyor ireN da budepdpisar1.a.o od SRlt ~ I blcqeprloJl ~~ 
_jI!~odsRw~la~ugcMJr1I. 

I'rII;lllHIje wm da prez9.fe dOkaZ oWl!rilw nad ObfeIClOm rqr se ~ M KOS, I lAdw ~ nlelAasric Pe01moo tt;eIđa. POteOnO je da d05Ia\.{ ~ ~ ObjetCIa dil mol:e 
da Zakt,iI ~ UOP."Ot 
PtetPiIJlrIC mo& bii i ke k* ma pbmeoo ~ 'oiad<a ~ ObjeIđIJ o ~ hSlaIr.V1a U51uge. ~ I POtPi5;nJ u PrI5lSW ~ pred5tN1b 'fek!mICh.a. 

Telern.cht.e Prt$LII ~ IliII1l'W U rdcu od 8 daniod diQ taltbrPlJgIMn Wemactltna praw da CdJIt tar.;ev Pn!IPaG*ata ~ lJgI;OYIn Iz 5fedeČI11i1l1ogir.:ako~D lIrir 
,. ~ oa.osa f'4e1ft<t1o ~ OQ1OSrV)~ od*- POIhlSiDaI ~ liko POOt1OSIIBC ~ na do5INWi ne pridi na I.Mdkterfiaclr:na ~ \ikoji! leitmICh rmIOhJO 

P .... ill!Mcxmsta5l'lOVa'1 ufll'4em PeriOdJ mog p!Medt UgCMIIrt1 OCtdlI ođshn!pootmIoc.a ~ akoje POChI5IaC ~ ~ 1l5OOI1050biI opb1e I bel ~ sposoI;no$Il. 
_~~zaImskog~lin<I~upn:lll'lOl)l:ra~\IkoroJpodadoldenftettJ p!KhosIoca~neGIĆ't 

'1ftI!Mchjl! u~ dil OIW.feStI POO;IrOMOaI daje lahjeyOllllen M«Jdeđ razloge ~ I pm.o ~ dil po Isttrn molepoci1ell prIo;JcMdl1bJ na nacl1 .. 1!đm OWn 0P!IIm lJ'IIOt.tna. 

Trajan,le pretplatničkog ugovora I produženje ugovora defInIsaol SU Ptetplatnl&lm ugovorom. 

a..18. 
ct-UIlgl T8emadH 5e~ POAem OOn!ta u5lge. po la\deIkU ~ PI!riOd.l. 

Kod IAlglleIefonIje PmjII( U!lIg;t St'ri Pr'<'Og dana u rrjI!Se(U ul pr~ rr;eec. ~ ~ ta prehxti ~ ~ se SVI PmM ktf rOJ taPCIl:eII U prE':hodllCllll ~ bez oblh 
1lIt+ne~poM. 

Telemachne6!odgIMnIIza~eWler6arfal.l'ech~tlcDlmje~do.1onetarnel~pocIaCkeljeIlilWrascuta~~~pogr~twqlllO.Nl\tUgepodalke 



Rab.IlDkrJrradcadorW!usLge.doDotIRlICft5uIljl~I'IiIZfIIBD~..ta....w...D~tSJgesel'l108dosl/r4111pr~piMmPl*lpo~r~ 

....... A»npMl'nPMU ..... IIIqbn'4. PrIfP*II pochI5iWIIjeYzado5liMJoo.... ul'll4r:tiallkqfmTjllilproplsinlrnCJbr&oJcU WemlctHiI~lqIjttMkftnslđ~ leIImIctHIuslđacl.l 
SI prdrin PIOIlI*N OM Gonr.. 
1JuIIo:I1'n!I!***«U;\ine od ZaNIM za dOStMr rItlnelelctra &dI .. pamcklUnjt dIIol5lom biIgt7oI'emen;,obiroft5II ~ pom ..... " ...... tados&Ni r.mw.,:Wm pojte. 

TeIfm<tI tt RISIqaII i:IIl'tet;IIIIIiIu d05Iat4Ii ~ lIIIIOgt za .... Iaio nan.m.n: ~ kako bl <*IIdaO ~ ~ l'iIgIM OI:iIf,Om, II iJa:h ~ .. dcit:ill1IikaY nq, lOga 
.. osIobeđIi ObMD PWa1a naIinade O rollu CI05RIbSt 
Tiikođe. ~ krt .. pmiriM se .. oslobađa od obIiYtze PIII(aia Istog u~ roku, OChJSnO ~jt u o/;I;M,oZl da tlilnl8 preps i16.N u ~ rt1e*N ~ 

lIdco~ .. trmIIMtrCibMlltza~lM.vIulOkuodfMlljlwQoddlnl~cbMu, w..nmaldWdII~IMM~~uz~~ 
~uplsnrnl .... a .. ',obIku,lqtttlllHlll~III~IzrIHfjIi~"""'I~dI~1uli1l:nRnt. 

~prltiolh:il" aw. 1Ioduq. TtWor4t.IMciIoDPrfIIlI*II .. tzmiI "~D P\4tntuq.utoku od)!chlgrr;es.a.oddn~or-n. ~ ttl:jl ~0I:IaZrf 
POlM, .~dctazripozM P02M klltrWn~lpozM IaIl'.Inaklcnu 'Je6emidI.a. udco ~,,""'nI ullllil.i odJOdII'IIi ltlUIIf.Iđ ođdn ..... CliladlpoH ~~ 
prMOdI~U!bJJ~lkiIIo~ .. pII!IIlI05IaIa~nlutokuodJOdll'llir~odOlnll~~ WImtctIDfttMpRMIcIIIlMilde'norU2u~ 
~MlmflgaSltS!MHcllljt lJg;iYOr &UriiISM~a~oOM.racl!i""~~05I$. 

0..", 
~ PatOdImO rTJ:9i1:jl pr:n.dn I ...... cIodihU5lge Itr.onri/:Id paba p!JIm"" poiUII,. UZ PratplMr Icao OCIIitt i PISnInI PrfMJt 1'11 ~ lIJC7OOU. 

_ .. rje!oYarje_l_popolgowrimo ........... 

a.. ... """*** hil p!J'IOjOIl)Ii.",prIgr:Mn na lrVaIIeII ~ ~ bo i I'llIIiShJ rKIN DI prutaw USlJgt. 

PrIgCMlt po lUtJ ~ i ~ PrIIJ:'1I*pocmsI U PISanq um U prodif'tn ~ Te6ernadI-t I *4cb .. i5Iti, pu«n 1'11 ~ 110 OChIIti po ~ Mi OII:h:rSI. a prtgo.u 
I'IIIWhI rIhnI u lllIiI.i od 8 dnlod dim PrtImIi ~ 

lIIImICt1 tt u rollu od 8 dini od o-~ prigrorocr.l ~ ~odgoo.u u plsancmobllu" llafmttp!tMrll ~ DihIjPI. ochmoOllll ~ l"IIJoIOCIeđli'ia'bitiazeMon:w 
kqt1jt ~Iznos ~ lii pnan.UItIJt. OChrInO lMSen 1Mb.pru2d1 U5tJgI. 

a.." 
Telemlchjt clrtan dI~OfI'IC:9II5~ I nt!iml'tano ~ugtIIo'Q'mtust.rge. TeIerriIdl ~~UltlJtod BIII ~ rMiu.lIaspoIo!Mii5lsecleft&kao\lljlJne 
u ~ jt ~ biii dostr4nr lS.iga. TeIemiKtIjt tt.dM dil ~ prte ZaI$Orfa lJgI:Mn, I Rchl poztt.m1 ~ dilili UOAd WOrmaCIt o tm;nrtn ~ ~ kdetI 
IWgi.INe ~ PreIPIaIriaJ su ~ u sWn~ lf'IeSI*'M T~ kIKi lIVi web 1IteSI~. ""*"*i IMIIetU!lugt lqI T8emICh n.d ~jedelHsln lJgoo.Qom. 

l.Ia:h,......poctreseptgcM:r IVi ~ Ikvalilttuaqe.lepotnlQSRMJ~ ctMrII«wft,1'rII!Mtc mal'1MllVi~SIIITItIIko5U1iI poIrafMJrpprtMOMod straw TeII!maCtHr 
llhOenIotiom l*Idnag arg.\&. 

I.ldclseprtMIIII~ lfMnIcnU.~trilobeItet'e .. lliIlIodItlDm......,.Iznos~~~nrart. 
NMdenIIIIiknIde.~ .. IIodI-.{eseUl""*_~u ... *'DiSa ... \IIlI;Iftnd~pu!jlćle~~ .. ~porIIđInoglMilela~~1ITIIIIfI 
iJĆIiUllMi", iXh:IrOO ul 2I7lO didi*",," U"~ POCMim DIhMI rIhnI,. dl $IIIIIM"1obp u5lge ma ~ 720_ 
lJi14inolllWilrlt u dalrmlTje5eal nt i'IiOh pređ Iznos ~l'IIIkrBcIIlli PriSaCI rrn811znos P'fII*IN ~~ ta ~ ~ 

PUIOCIam wemena ukqem)r Pteq:rIaInIC bIou ~ IIII kaISII USkJgU lIMItI se'«tlml od PItM ~ lIIICIiđrq ~ 11 prtIM.itI!tnMI ~ do.enAcIr ~ Iste. PUIOCIam WerrIInl 

u kojIm,lt l'NIPIatrjC l«IrI5tiO nIemeI: U!tq.J po bntiI mar;:( od ~ rrHnIhI tnInI smm II "","u 1ccJn,ltrin:r ....... iSte. 

a..,,­
~J'IIopnriilllr!.:hllM'«tlmlhjrjll9MRlNlwu~dII,It~lMndolokrMcom.~~~ 

TeIemIIctIm ~1.-I1iI!tJiBOt .. u ~~ u laor8r!q.i US.rgit 6 .... utolcu 1i!'Itrift~ u rach:m'<m'l'iei'llod 8.00 do 2tOOĆB. 

~1I~dI_RIl'Iil5W1olrillrahrMtJ'llns&ahq'JlB'Ti'~~Iqt,ltOOl*lIlll~lli ......... ~c:d'i05a,nlltttalO~1IICI'oWtII'III 
kI. a u supronrn ~m 5JlOSII M Rao:w pcprlI'fQ. 

U Ai.lfJ lcrIđtoprffnt Tek>mIđHI kcjJ,It ~ dobIolI/I~. PretPIah1C SIt Ob!iOImjt dil"... u toku od 24 sata od dOgIIđIP ottn ObI'4eSII wernach. 
U SlbtJ kradi opreme o ~je ~ ~ l'I1IIII!tna lMtne 1I'giĐe. II Je o lome PredOBO 'feIImaCtMI ZaPIdI, l'n!tPI!iInICU at bil ~ dObIIrJe mw opremi! na ~ ~ 
kOJ ne~ zapwtc o lied. u obawzI,It IIII pllllIIIrMctHI naIaWti ZbaQ ~ CiPI'WIW u lIMSnOSI od'dtqnrTlll, a ufmosull: dOIO.rnIrU _~ opiWllt-.Iqi,lt ~ 
ntt1llmlt..-.cl ~ TeIe'nICh se ObeYmfe dl t. ~ aIIdortI_1MrrM Rl Cl!IIft. O!Imontr kOJ llI!&InJ l'II!IIIb1Om l...mt ~ ~ PIrIOd lIIm. pad, cMrerjtl g~ 

v ~ dl ZbaQ l'I!iSPrMtI '"""" ~ I opr.ne TeIIfnIdI..e '"'*** ~ MlIIrII ....... dl u ,....., toku o lome PI5rriWiO abar4dI ~ " dl ilIIiI:9Jđ ~ lIOrri!f 
~!Md ""ku,..1IdI ~ uplsrtcao~_ Neko1 PUIeka rdili od I dini oddlnl ~~ liaISnIC pjllpawdlpon!lft Imo5nala'iacleMtod TMnaCh-t~. 
bIrigIMenWIO Ot..4e5IO Tlll!mlctio nastatq ... 1 ...... ,... 0I'II0!Jlđ0~ uznib .... 1pn;!Qni rfInOg l!no5a. 



/>OO ... 
TeiefMCtl odgI:NI:la u SkMJ sa zakonom I own ~ USIOWna, za iln'fI!rt.I, ~ II defWIM1I l prt.fllmenl PrOIdd u ~ I SWIOJ Ie§wću PftemiI U5Ug.1 WZinl uz rTfeStlIl ~ pr1ema, ~ 
u WbjJ rHdekVatne operne PretpIabJb, ~ I prdđd kqI naSii!fJe lz4.'d ~, 5udske • ZaI«rrSke tXIU«! ~ SI! lIIh!5l na 'k>IemadI, ~ ~ ad stra-oe ~ II 
l'IeOI41dćeri SEf\4S CIP'mll' I nePaVm ~ebu iste od strane Pre\pI<mI<a. 

Taernach SI! ne smatra OdgOWnWn za ~ I ~ SVOjIl abawla prew.etI1 PtetplalrillOO1 ugcMl'0Il1 I own ~ USlOWna kqe prWIaze ll: SItiajeW OMe sie, kao I 00gađI$l ~ I 
l'II!WĆa kql5U YalI1lllftl'le kairole ~ al ne ~ se na požar. zemlOOes. poJilyu, OljJ, l6'&erje dobila koje TeIemactI nje mogao SPr1eđII, !il [bI:I Obj1f.fEri. ~ Yil"lbIo 
~. CIIU;O Slkt, terOrIZan, pob.nJ.!J&đOOSke nE!I1'i1!, l:iICJkarU, errWIoo. akte lt1irri1 ctgifiI. sabđaht, ~ PrTOOOe katastrde, OIlUStiWe rada, ~ aPaSrĐStI, neStMak str4e na w;yj kOOria. 
kIrlI6l, zagađerfe, spct1IlnrIsr!i5Iori ~ 
Tek!nachf1e~zaSillt2~pr(9im1erri1CMrilu!.lk'WU~paketana~se~Il'~,kaoriza~OIi"l!đertlproga"ll$kll~ TeIernac:tlnegarMllfePrel;llat­
rtaJđa,",*progMIal1l!Će~ sa~~ 

~jtodgt:M:lrm1 TI'!IemadHI.Ii'ug(m Pre!PIaIrICU I $V;II(am lretemlw l«;! PreIrJ:i tte4u ~ ~ ~ f're4:jatrb u kort§6!rju USIUgiI TeIernadHt, ~ a ne ~ se 
iiii ~Il 0\0fl0p&ttl UOOYa 

Tl'Iem8d1n1e OdgrMIn!n PreIpIaIrI!uza!iJ.tllak ~ ~ ~ PC:XIiICma Pr~ od sIr_trdlca, ~ na lI'eđ.$nI PreIPIatrN nastalIl.I!iIJedWUsII I!t., oo kqtJ<klđeflllkon l«n!kI:3e 
~ najiMlJfkYll kOrTU"IGIC:imJ rrretu TeIernac:ft.a. II do koje dođe USIied korKćerja telefona vi !tugog lftđaja ~~ proiM:lđaćl 'T~ 

Q.n44. 
!M od StrlIne TeIerniId't-a poruđerj propri (IV kar1aI) mtiĆeA su ~ pravom I ~ srod'tn pravom. te je zabraierĐ svako srtniIrje. ~, tIStJbhje II na 0'UgI na61 ~ 
lX'O'f1II1'WI ubio koju SWhJ ostn za lmJ kućni ~ kod~, 

~ se ~ da nele na bio koji fI8Či\ tteldno' hdIrekInO.. u ~ swhe. ~ prlDnelneprogl!rfll'. a rwolllodil nI!Će PrOdiIYaIl ~ II đ!.1rId'atI5IrpIIe MlIIUPITIII ,-
U st.ntJda PretPICmI( prekr!! owzDarli, TeIemach lmaprawdaod l'retPIaIrICa napad naknada shoalo~đentj ~ ~ ~eti za :;vaItjtak;r.rpoje!h(Tl ~ ~ W;Ia tI:SIrIJU­
*bezobllnlll/ltetn:JlogtJkqomsedstJllu:tam.'.octoo5noZllsvakopofe<hmo~Isk~~aTelemachoojeQ'losmo~Pn.>IpIaIriOdugcMl'.jod~~ 

nalcnađJMke!tete, <tektne II hct'eIđne, koja prollađe Iz ~ ~ progama. 

F'laarjel.ljlCMlmE! kaznei naknade ~ete TeIemfKtHJ neoslOOađa PreqlIimIaI odgowmosIIprema~ prO!Pfl1ll kao ri nosiochsi1elek1uahtlg ~ lUmktl l ~Sloctf1l"W u~)IYnog 
~sriI'n.Y'fa.!IO'Iog neZakOriIOg ~~ PreIpIatni<je ctJtlnda kOtIStI UStqJ uz ~ ~Iaugtl sftd1tl PriMI ~ \4lSnI<a Jn9iVTIiIIIređ!Ica.ZaIorfena 
je svaka ~ l4lCJIreb&. bio kaIM:Jg tek5ta, sike, MJ(.}, WIeO zaplsal Wormacta kefe !u stao.tene na raSPOIagarIe ~ 

PteI;IIaIrtC će ~ la svako Irlerte priMI na MJStrtSkO II ~ ~ T~ ~ progIaITIiI l lfećl:l ka. kilo I ZlI svako d'uoo nedolvoIeno~, te se Pr~ ~ 
đ/lt.osIobocI!IlnmlUleIemachodbiokalMlŠle!rllposledcakojemogu naSlaU ~navedenilpraval~~~ 

~PreIpIaInkaSl!llllmlese~' ~oo;:makojeu~sapollMi'nzakooskrnpropl5ma'~ 'dob!m~~ 8M10Cl0: 

t aICO se ~ ~ l'lrq koristi ZlI ~ 5iIObraUja kOJ r4e ~ oct-ecI>ama 0Y0g lJ9CMlfil, ~ III se ne ~ na *Jbfew k1Jda se meClJ1arOd"i ~ mreže 
TeIemiIch;I (dWZn II)(Iazrjj PrI<anje kao~ ~ genensan od sirooe ~ 

2.akosela;rlslll;:JPfM\ll~sajiMlDmlb1cm~I1YefomTelemiJch.a; 

J, lkJ(Jco~'m.;plcesaPfl!lpla!ri&cg~~~uzrerOOwa ctuge~ltreCalca. 

u Skb;J ~ 1J.bIO ~ ~ rnd1 Pn!IPIaIrICa, operata ~e opomeru! Pre!PIaIrb, te 00lIW on I nakon opomene T~ MSIaIOi sa OWn rfKilama. bIOO ~en sa rrre!e, u kom 
~ ~~ ~ 15 (WR TeIl'mad1 ina priM:ld!I Cdn1tI. bez PfE'IhXt'Ie najaW, iSktJl:l pretplatR&l ~ brOjIeW lAdCO ~ ~ Od'edIe defHsane<Mma.nom I ~ lliIIOTOaW 
za porI(MIO~ Pf8'I<t POrU:I sa Qen:M*Om, 

/>OO ... 
Pored ~ naYederI1 u opštin USICMna. leIemaCh je~da ~ preIjIIaIri&ltelefooskl brq dodjefen Pretplalnlcu u sfedeđm SlDfMna: 
-Udw POStqI SIJTIfja da OPrt'fT\iI Pr«PIaInI<a ometa!lld)a'.ne IbJe ~ IR"@fei MSl'J1Eltn:lkor1lćer1eOPfll!lTll!dI\JgIl Prelpl.llrlul 

-oo OIICiIqarja YroeV'fI: 
-zbog oddirjarjl tetn&og kV1Ir.I i ~ ~ rOeOPhOIttI ~ nalR"@.H, 

/>0046. 
TeIl'mad1 t. kada Pre!PL1tnk u PISarOm oblku prta>.1 1 ~ na&1. 0ItI0Sn0 SaBtrU. dM'nI datwn I wijeme zIonarrjerrI:lg' ~ pozm, da zable.H I SaONa POdatI(e o 1derdi\(a(J log dOIaZnOg 

~datlmJIYreITII'OOpozIv(I '~~ 

Ako TeIernadIItwđ, na osnow prtaw Iz StaYa 1. owo đana, da je zb1arTtemIl ~ >'O~ ~ sa broja T~ Pr~, TeIemIICh t. na pould1l1 na&! ~ PreIPIatrika. U 
~ lAdCO PreqJI.:mI< fI1ISIW.4 sa jIIIIl'lef'din 00iama. TeIemađ1 t. ~ l5kIUČIII Pr~ Ije<tlo$tr<n:>flISIdn,tI pretplatri&l OCt-JOS. 

Ako Taemadll.t.1l1. na 0SfIIMJ ptlaYelz StaYa 1. owg &na. daje zIormlen'j ' ~ po.zjy~~ sa Pre(PIairitkOg tnlja u rrn2l mgogoperatoca prosIecl4elooloper.muprjawo ~ 
Iz stava t owg liana. kako bilaj ~ svom PfflIPIatria.J ~ ~I!fje, 

_jesa podadma O iInOSIi 

/>0047. 
~ se OOaveD.fil! da dost<rvi TeIemadHJ ~ I iSP'lMlI! podatke, ~ me I prezme, uesu. matIČti br,,- oonOSIlO naziv, ~, PIl, me kortak1 osobe,l'lrq teIe'tm I Gug& POdiItke kqI 
se ~ u 1're1pIaInIčkllJ9CMlf 1 da u ~ pr(lTjene 0\4l podataka oct-nah ~ lI."deŽrU skdbu TeIemactt-a o tomi:! Iisrin • elelđl Oi 9in pl.Iem. a ~e u rOIClJ od 15 dana oo danII ~ 



o· • 

Pt~jeGJfan da leII!InachurobJlzprellochJg 5tM ObirIje!i1I o~pronteri podataka kKj$UbIn tl L.ftO'aI dosIaw~po:4IIaI~ 00na 1ct)1 MIkU ctugu~ Iqa JT4!!rja 

SWIJ r SaathJ tNOg UgCMn I!mt~ SI!CbiI u ChJgI SIa11 POSkMJ.J ~ I G.).lAdko PrVtPIaInIC III 
~ T*'*h olli'l\O!der'q fII'DII'iI!n le zbog toga p5nena ~ (~ran., l1t.)nI! mole tl: ~ PretPaInIaJ. sma1r!15It daje 00SIaYa /\il 0!nCMJ PaSIDjeđl POdaIaka....., IMena. 

TeIimar;h fit PfIa4lIII. kDriStIi, iWId, OCh;JSnO lliI tiU;JI na&! OI:Jrd sve POdaIke o Preq:lIiH;U, lJIYfdene ~ 5aCt1im.u lJgOWrU, lalo I mt*I otrasana. kqI\h PrIOg ~ Ug.:;MlfU. U 

rt;!rIu,"*,jek'!potrtlml'<l~(M)IjjI~"iid~~~IDrjene'llI:5IddiIpr~ugcr.oa,l'IIIpIale~~tSugaltapol1ebeqll!!lll:ll'll 
~ ~ inrica I ~ 11IiIdeHl~ u SIdiJr1J sa liIkmom,;I II ttuge!Mlle UZ b:rau SIIgiISrmI Pre4PI.'dCa kqu mo1e da qIOlOW u SVaIrDm lr!rUIW ~ Pb;irODg ~ 
SagIaSrmt ~ 5IIItbrII je u 0IJr.I:;tU la ~ 1O;J!ri(a. 

Tdemact1ll1drUYa ~ da POI/aBrrI;rja ~ ~ !h.gog PraYIIOIj ka, le u * ~ dOSAeItl a r.eIZrr'Rrfl ~ od strane 1rKeg Ica kqe je ~ TeIemach u * ~ 
TeIemaCt1 za:Havi!l'1Mldllb'ntrelemlQJ ~ POdaCSte~ ktf$ll~ lI<II'*,izl.lmjethtwoog maIialOg ~ kqlsenmelJ51l4llll\llobOOJ trKemku samouz l1J'aU PISnI ~ -Tekmact1rte ~ ~ ~ trqa IEkoICI'\iI naYfdenOg u ~ lIgOIQU I ~ SagIiSn05II, I ~ p-euzima odrp.anost za taamI pocM\llb .. MiIlIIKtest I tnJja rnOI*lOg 
telefcnlllMdenag u ~ ugtM:IIU' ~ I CIđgCMn za lteIU kqa mo!eflilStall U!iIed lll'Ii!rĐ dalil WOrJniKta. 

Raskid """""'" 
too ... 
~maprawr'lllrastddUg!M:Qu*kqernlrerUllu~~tablouplsinjbm. 

lJdO PlUplalnkpodnese~ raSIdd lIjP.aa. ~ Dikate ~1Sge pjeisteka perioda iiii kolje !MIj Ugowrzakt,i:enPtewerrri 1as1đ4 ~rumda piali noYČIO:!znos kKjje je<hlk 
~~flieseddoI5leb1lHnah:lg1n1jiqil UgCMn, pcnn;rlensa'o15h:lm~oaImtIe zapaka( kllIIjtodlllno prIlom~1JijICMn I nje5etno~ I f1IIiCrI/d.I u\4slrlpopuslll 
iiii P!ltM:Ide luslIgelqejeostvarlo, akojepWarjetenaknacle ~liI ~ osrnu~ kada leIemaCtJ rttu moguć1ostIdiI Isp.n lJ!IOYDITII!OOIwle, kaoru ~ eko suod str.. TeIe!Mdl­
a ImEne IJrrienetm.oa nI!JXMlt4e u Cd'IO$lJ IliIUl)MllenetSM I ~ te ~ II roku od:JJGani od daYqa ~ ta o tak'oimlZrtja'lama raskt'oe l..9MIt 

BIO da je lJgOt.tt ZaI$Dn na o.teđerIlI i li!Odieđei lJ '«feme. ~ je c1di!f1 dii OO dinlllISIckIa ugoycn OI OPat1J kCjJ je ODbIO na ~ I tmtI M ~ obaveze nastale po osnow .-....... 

Tekmact1la1HiMJprawdabez~ Pr~raScne1Jg(M:iflple5lin!sa~II!tge.~~~.UI)'02awkr4cdanahl5tITr.I~~uskJga 
05IaI1 ~ ~Wuse, SPJW. Q\JgI nelefa1I saobraćaj, ne prktiava!ill ~ I ~ TeIImaCtH 5IIJR'<h ~ rternet uAq!. 

TeIemadlIllON. bez OCkamoglokajedl i05tIaXl raSth.CI PteIPI1Jtriad UgCMI' u 4ededm~: 
l.NtsJPr",omoguđcNpnllcu~lmIt'.a)e~ 

2. Ako ~ kOrISf PrIen'r'b u.lM'*n ~ I nat:Jl:'o.(ftn(m prosIorU~ za P!AlIW. rina, 1IlJ1O!aw.~.jM1olJbDft I na chJgIl'II&1 CIStrb.h ~ paket..p.tya,. -3. Ako Pi"eCPIaIijt kOitSII OPreiTIJ IqJjI dObiO na ~ na ate5I rađ/!IIq od nMdeneu l'I~iI&Jm ugawru; 
~. Ako ~ UZfdQje~ na KDS-ul CmetiI Taer!IadHI ~ eIemerfma 
l(l)S.a I ~f8Ci1I za ~11l:ptt.I kiti:MICti P!I.tiaka. 
5.Ako~lftYiIllOkorI5tI ~: 
6. Ako ~ krt ~ na ntJS1i1SkO I ~ WJriI:W "Tt!Ietnadl-a. ~ ~ I ta!I1 ka. kao I ikh ~ lJekriI Odre!Ile O.fI OPW\ USIOYa u dIS.! kcf se OChI5I na Ptr.'Itdi 
IQr:lrsIcIlI QUgI!~ ~ 
7. Ako"laernađl PreSInI da lJUb USUP\ISl.ge; 
a Akose PreIPaIrIC ~ na nedoMJIenna&l. a kako je deflisiroo ocndlna Ml ~ USIWa. 

~ ~ mole bljectosInm raSICnl od shll! TeIerr1aCM, U Mn augm ~ 1AWđrin Ptt1;:MifIotn UgOYQ"OOl, ~ l&M'n!Il u Mn ~ Pre<Mđrin WhKlm POZIMtn ~ .... 
too". 
~ ~ I PtOdii;i Izvan po5bontllJOSlOlta leIemad1le. kaCIa se SIeIttU LIP(, rili u ~ sa POZIMtn lakOnSICm ~ 1«11 se ~ D!Ib ~ I tIek!rOnSId ~ 

too", 
PretPIatrtC mole IJ5ti.4lIIllga.o" nam kusamouz ~ dalu ~ u ptsanom Ot6IJ od 5h"Ie"felemilch.a. 

t005t 
lJdCO Iiokqa od O.nCIli 0'0t1 0PjIJI L.I!iIOYII postane PrtIIM\iI ZIIIa;nI, newleća IIlI!Ir.riMI u ~ sa zakcnam, lo '*-' l.dGiII na laktriIOSt. ~ I ~05Wt1 ocRcIIIllSJwugowra I 0'0t1 --t0052. 
<M ~ iJ!b4 *""' na $IIi9I d.YJml daII<rIa SagIa5rOSII ~ za eIeIđra1Ske ~ I POUISICU ~ I bIai ~ prte ~ NJ lfII9I NJ WI!I:I strri:I_.t8emactune. kao I u 2 
~ ""* kqa se~ na lI!IIQ1I 0TlI1 Gore. a dosII4InIsu kOOSrI:U u~bmI u PrOdI;iOm '**' tIPffiIIIn 


