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Telemach je B.marta tekute godine dostavio Agenclji dopis kojim se Agencija obavjeStava da je Telemach izvriio odredene
izmjene u svojoj korisnitkoj dokumentaciji za Total TV uslugu, a dopisom od 14.marta, Agencija je obavijestena o zvrienim

promjenama u korisnitko] dokumentaciji za Telemach uslugy, te je u skladu sa Zakonom o elektronskim komunikacijama, traZeno da
se utvrdi usaglafenost predmetne korisnitka dokumentacija za Telemach | Total TV usluge za ZEK-om.

Podtovani gaspodine Grgurovicu, ‘ HIE

U narednom periodu, Agencija je dostavila svoje komentare | primjedbe na predmetnu dokumentaciju, te je Telemach postupio u
skladu sa tim primjedbama, | tako uskladenu korisniéku dokumentaciju Vam ovim putem dostavljamo na uvid,

U tom cilju, dostavljamo korisnicke ugovore, aneks | opste uslove za Telemach usluge, | to:
L. radmu verziju Ugovora o zasnivanju pretplatnickog odnosa na neodredeno vrijeme za Telemach usluge;
2. radnu verziju Ugovera o zasnivanju pretplatniékog odnosa za Telemach usluge (ugovor na odredeno vrijeme);
3. radnu verziju Ugovora o zasnivanju pretplatnitkog odnosa za Telemach Fiber pakete usluga [ugovor na odredeno
vrijeme);
4. Aneks ugovora o zasnivanju preiplatiltkog odnosa za Telemach usluge;
5. Radnu verziju Opstih uslova za Telemach usluge.

Dostavljamo | korisnitke ugovore, aneks [ opite uslove za Total TV uslugu, | to:

1. radnu verziju Ugovora o zasnivanju pretplatnitkog odnosa na neodredeno vrijeme za post-paid | pre-paid korisnike
za Telemach uslugu “Total TV

2. radnu verziju Ugovora o zasnivanju pretplatnifkog odnosa za Telemach uslugu "Tota TV [ugover na odredeno
vrijeme):

3. Aneks ugovora o zasnivanju pretplatnickog odnosa za Telemach uslugu “Total TV";

4. Radnu verziju Opstih uslova za Telemach uslugu “Total TV,

Takode, ohvajestavamo Vas da Telemach-ovi pretplatnitki ugovori za biznis korisnike na koje je agencija dala saglasnost
13.04.2017 godine, vise nefe biti u upotrebi, jer ¢fe biznis korisnici zaldjuéivati formu ugovora za Telemach usluge na
odredeno/neodredeno koja vati | za sve ostale korisnike Telemach usluga, a koja se dostavlja u prilogu ovog dopisa.

Za sve nedoumice stojimo na raspolaganju.

S poStovanjem,

Telema .0, Padgorica




UGOVOR O ZASNIVANJU PRETPLATNIEKOG
012100 (™ g ODNOSA NA NEODREDENO VRIJEME ZA POST-PAID |

PRE-PAID KORISNIKE ZA TELEMACH USLUGU

total @ D BROJ

Na kofi jo eaglasnost dala Agencija 7a eleltronske komuniiacle | podtansku djelatnost, Odiuka broj

Zakljuten dana e . . godine, lzmedu
1. TELEMACH d.o.0. Pedgorica, , ul Bulovar revolucije 50/5, Podgorica, Crma Gora, koje zastupa ivrEn direktorca Tanja MiloZewd PIRIOZENETE , by, tekudeg raluna za uplatu naknada
po ovom Ligovory: 530-M305-69, (u doljem teksty: Telemach), sa jetdne strane i

2. | Pretplatnika, sa diuge strane

Ime | prezime/naziv:
Ovladéenn |ice:
Adresa stanovanja/sledifte:

JMEBG [ni}e obavezna popunit) PIE Broj litne kartefpasoka
Teleten miabiini e-mail
Adresa 7a prilem polte | ratuna: —

Adresa na kojo| se Korstl usluga: Grad __ Ufica br. pioitrn) sprat stan __

(rajedna: »Ugovomne stranes; LUgovor o rasnivanju pretplatnidkog odnosa, U daljem tekstu »Pretplatnickl Ugovor il same Ugovors |

Podaci za isporuku fakture | dugovanja pretplatniku

Adresa za prijem podte | racuna (ukoliko se razlikuje od navedenih adresal
Saglasan sam da primam racune | obavestenje od dugovanfima na gore navedene konlakte

na e-mail: D na mobilni telefon; D na filcsni telefon: D

Clan1.

Jalermach® d.0.0, jo priviedne dodtvs ko s bavi divlatnoldy belek omunikacia | ima u svojol ponudl wlugu Total TVE ko paseban shitem 1a dotribuciy TV signala fodredent beo) TV kasals iz swoje ponude) do
krajnyeq Prefplainika putem satelita hazitan na pladanju rmiesadne naknade, a uz pomad Total TV kartice | Tatal TV apreme instalitans kod Pretplatniion (u duljem tekstie Total TV ushiga),

Pretplatnde je swnke fiz ko il pravno Hoe koje sakljud| ava) Ugovor sa Telenmch = d.oo. (koge koristi ushoga Total TV ra sops tvene pabrebe, dakle u nekomercinine svibie. Pretplatmik, potpsivenem svog Ugovers,
pod punam materjainam | leiviEngm g awnmodtu Giavijuje e predmetnu ushagu nede kerstn o komee(alne svthe, da tede il rmdoje pirateripe koo | estale powrede autorsidl | drugih sradnlh prave. da de
pe sarnanju oa ekve radnje vrie treds lica oomah abavijesitl Telernach™ d 0.0, o tome, kao | da nede uslugu kerstill ko wvinuelnl operstor, |, ishaigu kejo mu se prida po esnova oveg Ugovors mete da pradin
na druge Pretplatnice, it da &o wriiti druge tioupatrebe | nedorveljena penatanin navedena u Opttim uslovima, | uterdena poritiveim propluima | kan taken sbnvjenn na imternet stanicl Telemach Takoda,
Pretplatri zjovijufe da e predmetnn udugu koristitl skljulive na lesditorj| Cone Gore.

Opcije karif denja TTY ushuge. predvidens su Ponudonm sa cjenoviikom 2a Tetal TV usiugy, koja j& objeviena na intemmel stranici Telemadh-2 | mole se preuzell u swim prodajnim mjestima Telemach-a

Programuki paket koji ¢ se distribulreti do Prolplatnika je programskd paked koji 50 sasto) ir odredencg broja TV kanala po izbora keji je wbinie Pretpletnik u skladu 33 Penudom 53 cienovniam =a Total TV uslhy-
guikofi sadrll programske pakete | kanals u okvin tih pakeda sa cjenama. odnosne naknadama, | po procedw| wha denof Opitim pdonma

Clon 2.
Predplatnis se na cuncvi Priloge maluga i opcie Ugtvora koji je sastevni gio Ugovore, cpiedieljuje 1a tiluge/pakete It Porede sa gencvnikom zm Tolal TV usluge

Gisn 3,
Lokduierjem ovop Ugovora, mnsnbva se peetplatnifil odnos | atvrduju uragamne prevas obavere emedy Telemacti-s | Pretplamiks povodom koridéenjn Totel TV ushige

Sestavnl dio oveg Ugovers £inl Poauda sa £lenownikam kajoem su definisan] islovt 20 Koriééenie inluge/izatranog paketn (listom TV kanala | Dbraeae ta cegistraciu Pietplatnika, navedend i Priogl ovoq ugavors
Predplainie je upoznal do te Telemach njegove podatice obradintl U syrthe predyidens Oomscem 2a registeaciu Preiplatnii, | Opétim esiovima, & vee U2 saglasnast Pretplatnio | skinel sa pormiveim fassnsiin
propiima Polpisiangem ovag Ugovors, ugovanie strane [gjavjuju da su opoinate | saglesne s (eksiom evag Ugavern | njegoh sastavalh diolova, kno | tebkstom Opiith uslova kodtfenja | prudanga Total TV uslige
Opttl ushov! korkidenja | prutanja Total TV ushige, javne su dostupnl na internet stronici Telemach-a, kea | o prodajnim mjestima. u hofima Pretplatoli, na njegov tahtjey, mote dobill primjerak Ogdtin uslove o
frampane) Tormi

Dvaj Ugowor wlups na snagu danom potpisivaaa, a prava | cbaveie po istom teku od dar akivimange ushuge ma stoam Pretplateda

tland
Tatnl TV opremy, necphodnu s kondderge Total TV ualuge, Pretplatmk pribavis o skiadu sa Opétim osdovies | Ponudom sa gencvmikom. Telemach se obaveroge da spubl | informisa Prefplatniks o nadnu nabevis,
meguenaliy kerifdena, montadi, stavijanin u Fonkeiju | servisimanju Tolal TV eprome

U shataju knda se Praiplainik opredijeli da Total TV opremu urme na koriddonje 2= wrijerme trajanja oveg Ugevorn, ista ostaje viasniftve Telemach-a, Protplatnik jo o obavest da noyadeny opremu u spmynom
stargy vrotl Telemach-u po prestanku valonja ovey Ugevora. Pretplatnik | Telemach naken inmiene montale patvrduju keliéinu | vrstu opreme kaja j¢ montirnna kod Pretplainika obustanim polplvanjem plsancg
dokuments, od kojeq Pretplainik zadriava jeder primjorak, o Telomach napmande jedan Mafin tovanpa. kord£enjn | odrlavangs opreme, kao | garanmnl uslowl predvident su Opftm usievima, kia | shavite Pret
platrificn | Telomacha u shudaji gubitis il oftadenfa fste

Nakrindn 28 urijednodt komplelne opreme B prilomnika, obufviks | naknadu s Bporuke kompletne opremes, | prijemndks, | sie [« ot denas Porudom sa denovikom

Total TV knrticu Pratplatniic dobifa o8 Telemach-a na kartdcenje 20 vrijeme trajanja ovog Ligovara. Tatal TV kaities predstavigs trajno viasniltve Telemach-a, e jo Pretplatnk U obaver da lsty U lsprawnom stani vrall
Tolomach=u po prestanio ovog Ugovers il na zatijey Telemachsn u st sjevima promgens karidesistio inhnidkog siiioma, promjene tetnolog(je, tamjena kartics (ywop), summge u necvieideny upotesby laertice |
51U shobajméims gublths, odiefens | unidtenjs kartice primjpenjuju se adredbe Opiih uslova

Total TV kartica dnta s karifene Pretplatnion sa kojem je rakduden Ugover |2 Bifna i neprenoava, osim u shufaju kndn e sa prenasom pmva | obavess iz Ugovers s jedneq na dnmgog Pretpbsnics Talsmack
keridite picmsne wegls

Prafplatnik j dubsn da opremu loja mu je dats na koriléenje duva o skladu ss ovim Ugevorom | Dpdtim usioviena, | cdgovornm je = stu



1 sludsju nevendsnys operie, Widiotujud | kartion, Telemach-u kda j to Pretpltnik o chaver di ¢l b akdadi o oum dgevorom | opltm uilovime, kaa | i aludsju odtedenja il gublitka opreme, Pretplainik ¢s b
duatn in Telemach-u plall spknadu 7 tu agremu, predvidenu cenowniom, kol ¢ nalit v saflu Telemach-a v 1 -

dian 5,

Tehemarh se abaveruje da Fretpiatnfo charbiled pristup miel u toku od & josam) dans of rakljutenjs Ugevors. vinlike pestoje tehnidis moguénostl | pod uslovom da se Pretolsinie pridrisve svih obavers
prewman ovem Ugovorsm,

Hok i1 prehodiog stava produline se u shula vile yle, nepredvidenih lehnifidh problema B kedajenja Prelplatniis U spunjenju preuzelih chavala, 8 20 olidanjan)s takvog shulaja. Ukoliko nije mogule olidonit
taknw shufaj. nl u nakinadnim roku od 30 dana od Sans njego'neg nastupania, Pretplatni | Telemach sadrbavaiy prave otiars ovog Ugavora, | Tekijutens aovog Ugovara pod ixmenjenim ushovima, uikoliko 16 bude
mogude | ukplie Fretplaintk 19 bude delo.

Telemach male, za lvidaianje seallh abever |realizeclju oveg Ugovers, ds ovlasti trede lice, sa dne jo Protplininik upasrst | saglasai,

Llan 6.

Tolemach protplatnii ui terminali opremu dostovija | upuishio za upotrebu iste na conogorshom jailki, & me svojoj biternet adrest objavijuje tehnlthe kainkienstive oprema kojs e moke korlstitl u o meeli
Telermnnchia.

ian 7.
Telemach gerantujs respololnrost sshige od 95% ne mjessdnom nivol Ruspoicivort se definile kng wijeme o kome j¢ Pretplatniing bils dortupna tratenng uslugs. § tim s Telemach ne thaal sdgovamest T
Breballs ko) 1o GdnoLe e Peentusing prrvedues FamnAten|s shd TN pajeciee TV Eanmly, T00g FANe Sutomkin pron, keg | 1 prelide prougrolimvans viom siom.

Telamaeh Prtplatiy nusl dieded minmalsl nvs kenbtets ushign.

« Wrijeme uspostavaljanio euluge na flans) lekacl B 955 uspeatavijenin wisgs | <10 dang

« % uspostavijenth ualuga na Rl lokecifi do degovorenog termina: 6%

« Vrijeme olklanjanja kvars ta pristapne lnfe zn BO% kvarove < 48 sall [oam 1a smetnje larvans vibom adom il smelnfl na pretplatniom dijely mrebs)
+ Veljeme atkdnnjania kvar 1 pristupne Inge 2a 85% kvmrovn. <80 sali {osim 1a smetnje Rarvane vilom siiom il smetnfl ns pretplotnihom dijely mente|
« Utwrutabost koaarown o prisiupee] inii za 100 fmje; < 2% (osm 2o smetoje lansvane vit om silom | smetnfe na pretplatniéoom dijels mrele)

« Wijemet odriva shubbe 1a Proiplainike 50 % odgovorenth pathve & rokis do 20 sekindi])

Tolornach €o putem Koniakt cenira obertiedil vorvis 20 pomod u ielavanju problemn Pretplatnio, 24 sats T dane u nediell) pagivem na biof 12755

a8
Tedmmirch obaajedup ipravan | nasmetan rad mrele, be o u by sirhy tubar de edovno otidhavn swoje mretne kapocitete | vl nadror nad svim shementima mreke

U ciijis ezt petenis dgurmast meebe |imite! Lskige Telemact ima prove peeglodn Bposvned petplainifis werminaing spreme | pretplamibiie msiseje.

Tubrmach Co cbegbipeditl rad tehnidiks sidpa/ovinitenh partnies u rlefavaniu problema u konbfenju ushiga § dena o foky sedmice (pon-subl o tadnom yvremenu od 8 00 do 7100 e

Telemach ve obaverupe da prijsjen redamaciu Pretplatiks (porivom Kontekt centa) djesi ur pomed tehnills ekipe u rohu od T2 Zesa od prijema reklamacie

Pre-paid Pretziatni 2 lepljen prijemnid Sobijs Uputstv | Garorneu kojs ol 12 migses

U sludaju bvann 0 wbtocnogn wntelitieg peijomniin kod Pro-pakd kordsniia u gaantnom roku | pod gaantnim udovma, Preiplatol we obaveuje da bez odlaganja prijov) kvar Telomach-u ra bea Kontakt centra |
keju je Telemach obeversn do rfjedd o svom iredku u rokovima predvidenim ovim Ugoverem,

leuretng o prethodnog stiva, Pre-pald Pretplatnik te bl Giitan da naknat Ts svshas. vrkeny rekinenactu st po Ponudl sa clenovhikom, kedn:

- da bvars B ollederjs tieliskeg priemiika i) namog wevisn della ven garantneg reka Il van garnini udove,

= do lovarn u sevdu dodlo o tolw garantnag perdods, all sam iover u servian nije AT nesprawediy pjsmanie (1 ne proizila 2 prijpemeile kojl e pod garsninm okom

Pre-paid Pretplatnd naknady os reidamacie placs unaprijed, egnowne prje Uvrienys reblemacie Tebemach mema obevery vibens reddamacis, wholikn pre-paid Prefpisinikc prethiodno nige ivelio uplay
peeadvitiens paknade

Panl-paiel Peetpatnh kop o Faldptis ovi) Ugavest na nesdredans vijems, waky redamacia plads samocaing (19 prems Ponuds 53 qenovikom
Tedmmnch odrbave pristupee paimee 1o koriléenje servise | adrfavanje opreme kod Pretplatnile, o skdadu s csloima utrdonim Opitim wdevime 1 Total T uslugu

Gang
Telemach mefe ber caglasnostl Pratplatnika, priviemeno agrnitdi, odnasne prekinuti pristep svoim uslugama. kadn ju o potreino radi oiidanjanis Lmetnjl, redovnog odednvanis | razvols meets.

U shutngu it stawn 1 oveq Hana Telemach je duban do obinjedtenje o prilviemenom ogranitenjs. cdnesno prekidy pristupa uskigama obiavl, jedan da ansgrisd, o siedstvima javog mfarmsangs | dostavi Agenciji,
kan | hitnim slulbama, aho to Wife na rjihey rad

Telemach |e dutan da o ogranidenju. odnoanc prekicy pritiga uskigama dubem o best sal, nepoweda obavimll Pretpiatnse, na cdpoversfci natin.

Telemach |& ovindéen da priviemenc idut) Pretplatika sa mrede, wko Pretplati korst aprem Kaja nema potstma odotiren@, te da ogranitl i onemogied islugu ss opreme kop ometa hmkcionisanje mrete
1, ako e to neaphodrn da b se obeabijedio redovno Runkdonkanje mrale, mode do rskine preiplainiii ednes, w2 prethodng plumenc obavjellanje Prafplatailos o rilazima reskida

Clan 90,
Pretplatnie potpmnmnom ovog Ligovors potsrtige da je nd drane Telemaches na psan | nedeguisien nodin shadjedien o clamama Total TV usluge ke | esnewnim chljelira waloge adew | ruge podation ko
i o tradnps b utwidivnnje iden~{Hets Telsmach-n. & kojl W 91 sadriani u evom Upsveni, Dpdtim vilovima 1o Totsl TV islugu | Porudy 5o genawniiom, kejl 10 nivedeni o Prisgu oveyg Ugovora

Pretplatnie ce bitl rduben pofectl od dans sktkmaje usluge sakijulng se zadnjim danam o mjssecy. o do pros neknada bl napladons wazmjero broju dena kortiéenjs wbage u mjssecy.
Diospjelast mjeselnih obavers pladanja ushiga je 25 umjesecy 18 prethodn meser
o shutaju S Pretpiatnis ne @vrki svoje sbivese platangs premn Tebemach-u urshy, Telemnch on prve an Pretplanio wking uslogu (isSkgatenjr), Be shavere prethodnog ooaveStavanin.

Clan 1.
Pretglataik pag punam mskengainem | lumitnom odgevemad tu potwdije da s podac) (sdress siektionsko pobie, Wlefonkd orojew, matiénl by, bro] fidne karte, ovisdcena lice | ostnlo) kaje ju noves 1 Foginviju
owig) bgovara, | ohiascu pa registracks Pretplainfca, jesu tanl | ietinill padeci

PHEEOMITYE (TN OO B8 GOLEAG 58 daljeq proman evvedeni dokumensts SMS poiulka | rekefonukin pozwn. davanpem olrvestRra msamm potem

Tolermach nde dulan proviedll viasniitve elekironske adrete | broja novedenih u ovom ugevory | Pretpleinik pressime sdgevarmast ra talnosd podetaka, Takede, Prelplainik cdgovara za Sistu koja male nastall
uslijed netalng navedeni podstaks. sdnosne adrese dieitisaske podle

Ueshiis s igsiuans 2dresa sigitronsie poiie promajent. ugasi il prestane na bilo kof drug nadim b se s, Preplaing e dufen da odmah o iome cbaviest Telemnch. U tom siudaju Telamach 6o v roku od 15
nna da presmjer! ushagu dontavfana aduna | cbovjedtanis fm rovs adresss Pretplatnina i o protpuncstl obstat shrje dokaenals

Cn 2.

Tolotrinch rackchawh prawn Grmjens cjena | drugh kamarctalsih uslne, kas § TV konnla definban Kstom kanala, koj je sastavnl dio Paniute. U slistaj navedenih @mjsni, koge mijenja islove pod lkojima
[0 ugover taldjutan, 8 da ni i Esrst Pretplateike, Telemneh de prsnnim putam 0 plonim shnvjedtavanien U pasjjesn)| sadun | na csaeje) ntermot simniel sbavijectil Protolatriie 30 dane unasprjed. U sluéaju
prompere tv kanals, rok ra slange obaviediena make bi | krofl, uglmajoéi u abak da indarmacije o promjeni v knnals 20viae o pricdaoces tv kanala, te de Tabemach o datim promjenama obavipestitl Preiplainika
nnkan Blagowramine iijave promjene od strane prubsccs TV kanala, & $to Pretplstika e sprjmeav da u raky 5d 30-dana od pijema obadestonfe o promiinl TV kinaka rsking svag ugenor ukoliks je promjena
nepevelinls u sgnosy o prethadnu.

i shuaju emjens i vkidare programikog pokwla, Tehsmach dr u bitam ok pamidiil Pretoliirilbe rav pakel sbinih kembderintiio il povelinjl
\f periody oo davangs navedenty chrvieltens o Zmjan, pa 40 SUpENGS R SnEGU Zmjens, Pretplatnie ims pievo de u pasno) loomi teskine Ugeovo: uknlike 1w nastale piomjene na Stety Pratplatris, « wminenps
il donpiolh obavern, o el abavers plodangs ks Fhog pojevremens ki uiovoraialoge.
rnmamummmmmmm-mmmuamm

o

Preseferje usiugr, odngzna opreme Telemach-a koja je data Pretplatolicy na korléenie moke e invl R samo ur saglssnest Telemach-a, ur predaju rabtfews prodajrom mjesty Telemacha



.WlmﬂteumdwuEmunﬂumbmlllmnimmnpusln;ewiwumﬂﬂmmﬂm.iﬂmtuthﬂemm*mdll by bt
dedatnih radeva radi pikButenis lokadie Pretplatnika, 1ok fe 30 dana ad dana predaje sahtiova

Ganu,

Privremens sklufenje ne sabtjey Prefplatnika frirevsnje ugovena), ken perad u kom (e Telemnch na 2abtjev Pretplamilia stepiati prubanje ustuge | o kom Pretplatnik nede bifl saduben s mjesedm nnlmady,
bife omoguiens samn Pretpistricima ko nisu zak{jufl ugevar rin odredeno vijjeme, | omm Pretplatnicisns kop su raklutil ugover na cdredens wigeme, ali jo ta) pericd I1eias | ugovel nastavie da vali na
neadreden viljeme.

Priviwmona inkljudenje moke brajati napdule 3 mjeseca, | ovo prava kotsnie mobe ostvarit pdnom godiinje radunajué od datuma ponovnog prikfutena
P [steloy priviemenog ikl|ucenja, Protiatik ce automatak DIt ubljuéen na miodd | nestavice damu se obred unava naknads 2o usluguipaset koju'| je koristo do moments priviemenag skiudenja.

Ltan 15.
Pretplatrilk ima prave podnodenja prigavors na kalitet | raspolotivostl Usluga, kae | ra visinu retuna 5o prubent usluge

Prigevor po pltaniu prstups | kvalibets Pretplainik pocines! o pisanty formi U prodagnim mjestima Telemach-s il shanjen rahtjevs aleltransiim putem s info@elernach oo mel to sdmah po utwrdivimg ovib okol
mesll, 8 prgover na vislnu roduna u rodc od B dana od dana pripema isiog

P prigovory Pretplammiien Telemnch ¢ dutan sondet) oduin 13 obraplofenem u roku 25 § oans od dana poaneden)s m1ag

Do ediutivanja po prigovory Pretplatnik je u obaver! da plati nespomi dio mduna i inos kojl odgovara prosjeloy imosa ratuna s ti prethedos cbiméunsia perods

Teiamach fo u roky od § dana od dana podnedenja prigovonn destavit Pretpltnio; odgever u pleanom obliy, kofim e peibwatitl osnoveni ivley, odnsins odbitl rahtjey, nivoded| tnjendce | dakare na sinovy
lajfh je itirden (znas radufenja za prufene usiuge, odnesna ulviden ovalitel prdenih usluge.

Pretplatnik kome jo oduen prigovor il mu nge odgavarene na nfega u utwrdenom reku, ima prova ¢4 u roku od 15 dans podnose talbu Agendj 2n glekiranske kemunikacie | podtarsiu delainost

Agencija adiutule po Jalbi u reky od 30 dani od dana pijema balbe

Ukaliko Pretplatnik potnese prigovor ni raspolativest | lmliel ushige, te po tan csnova rahjev obeite bere, Pretalatn ima gravo na obeftedenie sama ako su tn potraivanjs prilvedens od shiane Telemach-a
i wvrdena odiukom nadlgingg organa

Ukl se pritvat] prigover, Tebamach e Pretplatn i (et obedteCenie na nadin $to e umanjill inos sjesedou raknsdu {mjesetni ralun),

Movedene naknnde se umaniu na nedin 4to Ce e 2o suaki wal prekida U funkelonissnju usluge flzmad garaniouane presjetne mjesefne taspolodivost! VIR spod ponudenog kvaltita ushige) Pretpletniio manj/tl
radun 20 dva sata, 6008and 20 2720 datih chers. U gl katkulacls 2o ovom Banevu faduns s 98 svak) mjesse kot fenja ushige Ima ukisptie T20 441

Uk prmngonie u datom mpesecy b moke predi Enos mjesedon naknade ma prstup moebl i enos protplnte fmjeseCon ciiers) 2a irabong usbigy

Parladom yremans u kojem jo Pretplatni bio U nemagufnost da korst uslogu smstrs se yrijeme od piijave gredie nadbetno) slukhi s prijavu tehnididh problema do trenirtion tedavangs ile

Telemach nije dutan da obedtey Pretplatniin, sko |¢ 00 lodeg kvaltets prudania inhagn il ogranitenia pratupa miet B islin doslo 1heg okoineat na koje Telemach nife mogno da utits (S00aaa) Ko 46 SMAUBU
wekom sifom, nestanak elaktriéne energiin kod Fretplatniie, rbog dogadajn 7a koje o cdgoveran Fratplatnik il trecs kee),

Cian 15

Telemach je dulan ga preduzims cdgavarajude (ehméke | organgadonn miere rad) obezbjedenia miegriteta svoje mrede, koo | radi zakoie sigumost, oonesne neprekidneg prudanjs svofin uslugn. Mism &8
sprovode rad) sprjelavania | umanjlvanja uticaja sigumosnib incidenata na Pretplainiks | povezane elekirenshe komunikacions miala, & possbro racl sbezbjedhania sigurnestl ushigs | mitie Pratpiatnlies od
danamjesnih aktivnosti elekironshib saboluin. prevarm ttodih liza | doupetreba bile koje viste.

Slan 17

Ukoliko Pretplatrde n (2mic svije obevers 2a prafens usluge u roku od & dana od dena dospjebasti obavera, Telemach de uputil chavjesten|e Pretpletniii u planom (i eleldronskaorm obliu, o keje Ce sadrai
uparoienje ni lermrergn dospivieg duga | pogiv da obavers budi ipnirene, Ukalike Preiplatnik U roku od @ mieseco od dospieloatl ebavezs ne (emin woje cbavere, Telemach knn prava da Prelplainika
ukine tugutushage (kljutenje)

Ukelilco Pretplatnic ne plsti Eacstals dugbvann nl u roku od 30 dans atunajuds od dana midistenja ushage. Telemach mobe jednostrant raskinuli pretplatritid odnom. tlonjem paancg obesjellenja Prelplatios, «
koje caarl imtormaciu & ohaverama keje Pretplatnid mern da kmisi 2permtans, Naken pasinteg sdnsttranag rakida pretplstnidesg adnosn Pretplaini, Telemach te invriit demontatu Prefplatiikevog prikllutin
apteme

Telemach ce Predpintniku kojem [ 2bog neplacango iskdjudena wilega dude od 30 dana naplatiti naknacu ta ponowno prikfiudenpe v skdadu sa Ponudom sa ¢jenovnikom

Dunvalac usluge ne snosl odgovenost 2a bibe koju Sietu koja male nastali Pretpiamicy 100g privremenag isidudenja | nemoguénosh pristupa ugovorena) ushuri Iz razlege definisan ovim Elanam

Clan 10,
Ovnj ugover dokijucuje 3¢ na necdredend vrijeme.

Protphatoik u swakom enutil moke raskinutl ovaf Ugovor podnedensem pano g 2atitjeva 2 roskid Ugovora kojl je duban do dostaw nadlednim sluliama | prodagnim miestima Telemach-o,

Predplatniu je dudan da i sbietaji jednostranog raskida Ugovora | prastooks koridiens istige, £min Telemach-u 3ve dospele obevera.

Pretplatnik |& dutan da do dana raskida Ugavorn vintl Tebemach-u oprem keju je uzes ra kenkdenje 2o wijeme votenje Ugevora. Oprema mors bill neoktedens | u pravnam stanju

Uiesilike Pretplatnil ne vrati oprema de dann mkida, 8 jo e vrali L sprawnom stnaju | bay edtecenja, bite duban da plabl cjetu opreme u skinty ss Pogunugon oy clendveiken 2a Total TV wugy,

Ugover prestaje da vadi: na ssnowvd pismensg 2ahljeva a rskid 0l oticar Ugovara, i smrtu Prolglatnibi, sdnasne pokretanjem stedajnog il lovidacionog postupke protiv Preplatrika, kao | u octalim sludapeema
pradvidenim i ovim Ugevarem | Opdtim usiovima.

Tebommach moke Pretplatn i ber (kaloh oditets jednostrans raskinut - otkarsy Ugoves, kno | dealipdret satelitc) kertien o sljedadim shfajedms

1 Ako pesi-pald Prefplatnlk pe L] dospiels dugovanjs u rokovima predvidenim ovien Ugoveram, ednosne ne otklonl druge radoge sidjufanja predvidene avim Ugevarom | Opttim usbovima;

1 Ao Prelpiatnik omogudi drugom licu negviasicena kordcenje Total TV kartice;

3. Ak Pretplatnik koristl Total TV karficu u jsmim prosterjjama il na chvorenom prostory destuprom = putilisu, snima. umnghiva, naplacuge. favna prikazuje i na crugl nedin distriouirs programski paket 7a koj
sa epredijelia u wom Zahfjevu:

A, Ukolloo Pretplatnil koristi Total TV karticu i Total TV apremu keju je doblo na kerbéerje na adeesi rarli®ile] od navedens u ovom Ugovon;

5, Akn Protplatnik preverne iorist ushugy,

£ Ao Protplabnik krdi pravo pa industripic i ntelokivalno wianitlve Telamach-z njegoveg osnivada (I viasmis programe B fredils Nes, kag | uholke Pretplateik prekrd] sdredbe ovay Ugovara | Opdtih uskova o
el koji 5 odinoal na poveed sutarskih | drugih srodnit prva,

T Aks Telsmaeh I njegay senfvaé stustavl dalie vidonpn dalsinostl wezana za distritneziu sigrals kajaim Karisnlcima preko sstedta, pdnasne prestane s prulanjem uillige Total TV, 1 bils kajih radlogn,

| u drugim shuajevima predvidenim vateckn prapisima,

U pobrojanim shicajevima ir predhodnog stava, otkat Ugovare stupa na snagu treceq dana od dana dostave od stmne Telemach-u plsmenog olpravia talvog otkazs Podil, ukoliko nedlo druga ne protilad it
ovog Ugovens

Clon 18,
Pretplatnik moke wtupitl Ugover brecem bou sama ue profhodng dalu saglaanost v panom cbiiku od stane Telemach-a

Ugever 34 mote naslijedli saglasno Zakonu o obligacionim odnosima, & sa nasljedvanjem se upodobljpes shuta) universine sukces§e prave | cbavera provnog lica.

Clan 20.
Ugovotne strane seglano konstatuju da je prillom rakijutenje ovog Ugovors, Pretplatnik wiufena Poruda sa cjanounikon pajedno sa Rsiom kanala

Can 21,
Cheaf Ugovor je salinjen u 7 {dva) istoujetna primjerka, od kojih oeaks strans 2adriavs po jedan

Telemach Pretplatnik
Direktor



Prilog ugovora

1. Usluga/Paket/ Cijena paketa
2 Dodatne opcije (paketi) /Cijena dodatnih opcija

: (paketa)
3 Prikljucna taksa/Cijena prikijucne takse

Naziv dokumenta Datum vaienja

1 STANDARDNA PONUDA SA CJENOVNIKOM za Total

' TV uslugu
2. OBRAZAC ZA REGISTRACIJU KORISNIKA

Telemach Pretplatnik

Direktor




R R ==

q UGOVOR 0 ZASNIVANJU PRETPLATNICKOG ODNOSA
=110l g B A TELEMACH USLUGU ,TOTAL Tv*

total Q)

M kojl |e saglasnost dala Agenclia #a elektronske kemunikacie | pastansku djelatnost, Odluka broj:

Zakljuden dana § 3 godine, iFmedu:
1. TELEMACH d.0.0. Padqorica, , ul. Bulevar revolucije 5075, Podgarica, Crma Gora, koje zastupa (zvréni divektorica Tanja Milafevic PIR:D2811618 | br teluceq rafuna za upiniy raknada
po ovom Ugovoru: 530-14305-69, (u daljem tekstu: Telemach), sa jedne sirane |

1. | Pretplatnika, sa druge strane

Ime | prezime/naziv
Owvlasceno lice:

Adresa slanovanjalsjediite.
JWBG [nile obaveino popunitl) ladl:] Brof lifne karte/pasoda

Telefon B maobiini e-mail

Adresa ra prijem poste | rauna:

Adresa na kool se korist usluga; Grad Ullca br. podbra) sprat stan

{zajedno; sUgoverne stranes; Ugovar o 2asnivaniu pretplatniéhog odnosa, u daljem tekstu sPretplatnitki Ugovor Il samo Ugovore )

Podaci za isporuku fakture i dugovanja pretplatniku

Adresa 7a prijem poste | racuna (ukoliko se razlikuje od navedenih adresa):

Saglasan sam da primam racune | ohavedtenje od dugovanjima na gore navedene kontakte

na e-mall [__-] ma mobdini telefon: D ma flksnl telefon; D

Clan 1.
Jelemach™ d 2.0, jo priviedna drsstvs koja so bavi djalatncdéu (elekomaumikacyn | omn u svoje) petud ushegy Tetal TV" kna peseban sislem 2o distribuciju TV signala (odre Sem begg TV kanala @ sveje panude) do
kmajnjeg Pretplatnikn putem satedits ba rirn na pladanu mjessZne naknade, s uz pomod Tolsl TV kartice | Total TV opreme instalirene kod Pretplatniks ju daljer tekedu: Totsl TV ysliega)

Pretplatnik j& séako finiflo A pravos boe koje raklud ovag Ugovorsa Jelemach™ d.o o 1 koje kensts uslugy Tatal TV w8 sopstvens potrebe, dakle o nekomercijaine svrhe. Pretplatmi, potpissanem ovog Ugovoers
pid piinom malaramom § kevidhem sdgovernodia kzjpvlpge do pradmeind wslisgi nece korlitl u komercijalng svihe, da nede veiill radinge pimted| ¢ k3o | ostale povreda aiférslch i drugih srednibh prava, da fe po
saznanju da takve radnje vrie treda lica cdmal chavijestitl Jelemache tome. kao | da nede uskigu koristiel kaa sriueinl operator”, 1), sshug kojs mu se pruta po osnevd ovey Ugovera neds da prodid na druge
Pratplatnice, niti da ce wiiitl druge tloupotrebe i ned cavalpena ponrianga navedens . Opthim wdovima, | eivrdens pozritiveen prepisima | ko takes objauens ma mternel stanic Telemaches. Takode, Preiplain
tejavije da ce predmetan ashugu koristill skjuc o na teritong Croe Gore

Opcije korscenjs Tolal TV ushege, predvidene su Penucom sa cjenovnikom, za Total TV uslugy, kejs je objovijena na intermet stranicr Telernach-a | moge se preugeti o svim progamim mgestima Telemach-a

Programski paked kofi de ve distribulrati do Pretplainiks | programsk| paket kog se sestoji i edredenog broje TV kanala po ebory koji |2 ufinio Prelplatnik u skledu ss Ponudem sa cienoentkom za Totel TV uslugu,
keoji sadrii programs ke pakete | kanale 1 okvits Bh pakets 13 cjenama, odnosne naknadama, | po procedur uivrdeng) Opitim uslovima za Tolal TV uslugu

Clan 2.

Prutplainik se no esnowve Prilega usluga | opcije Ugovorn kojl je sastawnl deo Ugevora, cpredjeluje 12 ushige/pakele | pogodnost povedom koriEdenja Total TV uslugn, definsane Ponudom sa cjenovniiom,
odnasng aitdjslnm puﬂu:lum

Clan 3.

Zuidpefenfem oveg Ugovora, 2asnivn se pratplatniéhi odnos | utvrduju wuzajamna prava | ohovere @medy Telemach-a | Prelpliiniks povedom kardtenjs Towl TV wsluge

Saskawnl dio ovog Ugovara dinl Ponuda sa clenowiioam kojom su definksan uskovl e horBcenfe islugedisbrane g paketa | Istom TV konols, Akcljski cienownil {za Pretpdatnike Kol se odlice 7o akolu) | Dbrosac
I regestmciu Pretplatnikn

Frq.plnlmlu e upaanat da £o Telormach njogove pUd.II.HiI chradivadl u surbe prl)d\.'ldwl[) Oarmscom regishiaciju Froiplatniken, | Oplibm usbovinn, 8 ove w A.aglas.nm.l Friplatnika | skiadu a0 poyithenim gk kim
[propisima,

Potpishanem gwag Upovora, ugovore sitang izjaviuju da su upezrale i seglasne sa felstom pveg Ugevera i njegevin sastavnih dielava, kao | lelstom Opitih usloda korigcenia | prukanja Totad TV ushuge.

Opdil uslow kortd&engn | pradanja Total TV uwluge, jowio s dostupni ma interned steanicl Telenmach-a, kao | u-prodajnim miestima, v kafme Pretplalndk na njegav anhtjey, mode dobil prmjerak Dpdil uslove u
4 mpanaj formi.
(hvaj Ugovor stupa na snagu danom potaisivanja, o prava | obaveze po istom teku od dana aktivicanja usiuge pa strari Pretol atnikn.

Ehon 4,
Tolal TV cpremu. neaphadnu I kondcenje Total TV usluge, Pretplatnik pribévis u skdndu s Opstim uskovima | Ponudam sa cienavnikom
Telemach se obavezuje da uput! | infermiEe Pratplstiiks o nafinl nabavie, mogutnssiy korgdunfa, mantadl, stavijsnja u furkeiju | setvisiran]u Total TV oprema.



Past-pald Fretplatnic Total TV opremu dahifs na koricenje m wrjeme trajanin ovog Ugovor, te ista catais viss ieive Telemachea, Frelplatik jo u sbiven da nevedsnu oprems u sprom stanju uml]_‘l:aliml:h-u
po prestanky vajenjs oveg Ugevers. Pretplatiik | Telemach nakoe (zviiere montabe gotvrduju koligie | vists opreme keja j¢ mentiana kod Pretplatnika obastronim potpisvanjem pisanog dobumenta, od kojeg
Pretplatrik Zadriave jedan primjerk & Telemach najmanje fsoan. Matin Suvanja, kentcanja | odrdavania opreme, predvidani s Opitim uslevins, kas | chavera Pratplsioike | Telemach-a U slugagu gubitka ifil
pitedenis il

Tatal TV karticy Pretatatnlk dobia od Telemach-a na korienje ta wijeme trajana ovog Ugavorn. Total TV lartica predstaviia trajno iasnidive Telemach-n, te je Protplotrilc u obaver da sty u isprawnom stafiju
vrall Tetemech-u oo prestanky ovog Ugovers Il na zahljey Telemach—a. U shefajevims promjena katacerisiia tehnidkag sistema, promjens tehnolagite, mamiena Kanica [swop), smnge i neovindé sna upotrebi
Kartice | &l v shutavima gubitka, eftedenis funifienfa karfice primienjuju se edredbe Ot usiom

Totnd TV kartien dnia 1 kortden]e Frefplatriios sn kojim je 2aklisten Ugover jo liZna | nepronotiva, osim u sluésju knds s sa prenosom preva | obiavezs i Ugoves an jednog nz drugog Pretplatniia Telemnch
lzrifito psmens segles|.

Prowplatnik e dufan da opramu kot mu 2 datna hordéenie tuva usidady sa evien Ugovaram | Opétim esiovima, | odgavomn i i istu.

U shufnju nevraanje apreme. wkufupsd | karioy, Telermicho knda & to Preiplatrilk u chaver da uéini o skindu 28 evim ugovorom § opbiim islowimea, keo 1o duls)i obiecen)a il guaaks oprems, Protplabii ce tili
dudan dn Telemash-u platl naicnndu 20 10 opremu, predvideny genovaiikom, kafl se nalazi na safiu Telemaeh-n.

Clan 5,
Telemach se choverije d Fretplatniial oberbijedi pristup mredi U rolos oo B [osam) dang od sokdudesja Ugovoen, ulokks posiole tehnicke mogutnost | pod usiowen da se Preipiatnik pridrisva suih obavezn
preizetih ovim Ligovorom,

Rek iz prethadnog stava proguines oo U slugaju vite sile, nepraduidenth tebei chih rolloma i katnjema Profplatale o el prewgelih cbavers, & 9o atklanjaijs ikveg slugaia, Ukalko nfje meguce atkdonfll
iy slugay, n| 0 nknagnoim roku od 30 dana od dann rjegovog nastupan|s, Preplatnis i Tebermach gadeiaaiu prava otkizh ovog Ugovora, | skiutenie noveg Ugovors ped amenjesim uskovima, ukoliko 1o bude
moguée | ukolko Pretplatnik to bude fefic.

Telemach make. B @visavienjé svoph ebavezs | walizaciju oveg Ugovera, da elas! iele lice, s Sme je Prelglainlk upeat | saghasan

Clan &,

Tebarmach pretplatniy vz terminnlne opremu dostavla | sputstve ga upatiebe iste na crnogorskom e, @ e swojo) inbemed &drest abjailu)e tehnitie kambderdstie oprome kaja se mode korisditl U u meel
Tebarmnetin,

Clan 7,

Teleymagh garantoe mupolodivest usluge od B5% na mjedednom nivou. Raspolofivest ve definibe kao ulgme o kome e Pretplstalky bila dostupna abons usluge, s tim do Telemach ne snosi adgovornest
prekide koji s odnose o eventuslng priviemens gymratens sadrisa pofedinih TV knnala, thog rediite sutoesdl prava. koo | 15 prokide prowsrckovane vdom silom

Telurmact Protplotnfioy ol sliedod minimnlni mive loadtets ushige:

« Wrijeme ispostivaljanja wsluge na Mosac) fohad]l ra 95% uspostovijenih usluga | <10 dana

« % uspostavijenih oslugn i o) lokacli do dogoverenog termina: >60%

= Wrijeme atidsiganja kvara ra pristupne linifie v BO lomrove - < 48 sati {osim ra savetn| e rvane vidom slom (8 ymetn]l na peetplatritkom dfsu moeke)
« ¥rijeme oléenjana kvara fa pristiuone linie 2 S5% hvaroa: < BO st (osim 24 smetnis tzznvane vilom siicm B smetn)i sa pretplainigkom dijeu mreds)
= Utesinlost bvarova po pristupna) linji ma 100 links: < 20% |esim 18 smetnje izazvane viiom siom | smeinje na pretplstnléiem oijely mrete)

= Wrjjeme ocrive slufbe ra Pretplatn ke 50 % odgeyocenih pozha u roku do 20 selound)

Telematt £ pulem Kantnkl contr oaeztijedii servis 1o pamad U gedavanju prodiama Prefplamiks, 24 saty T darn i nodjall pativam ra brs) 12755,

Cian &
Telemach aberbjeduje spovmn | nesmeten md mrede, te je o oserbo dudsn da edome adebavs seoje mredne kapactet= |yl nadzor nad svim slementimn mrade.

U ey obextjedenjs skjumast meebe | mitet Total TV uslige, Telemach ima fiivn pregisde isprmnast prefplatniéee terminaing apreme | pretplatnicie instatacije.

Telemach ée aberhijedi md tehnitie ekipafodaddenth parinem u ijadavaniu protilems u kordéengu usluga 6 dans @ toku sedinibe {pon-subd u rednom wemenu od 8.00 do 21,00 éas.

Telemach so oliveruje oo prijavijenu reidamesiu Preipbinika [porhiom Komtakt central jesi ue pomod tefmitke siipe o ok od T2 Ensa od priess reklamacie

Pretpistniy kome nie wiekao perked na hojl je ugavor Znkdjuden floyl je pod ugovornom sbaveromt nece se neplacivatl naknada 1 inwiene reidamace (servisiranje opreme. zamjena Iste 1 51) sve do istela
perieda ns foyl je ligovor 1akfjuten, pod uslovien da do kvars (W oitecenin opreme hije dodla krivicam Protplatnikn i ake |e do loara K ottecesia dobla o slutaisvima viie slle {privodne nepogade zemijotresi,
pliuskivi & poplavom, orkanskd vjetrowi, velke srjeine padaving, il (bilo objevllent ili neobjaviiens], wanredns stanje) kada e se (rdena rekdansacis naplatii u skdadu sa Porsdom sa cjenounikom. Po profehu
nevedencg pariodn, ake ugavor ne nastavl da vl na neadredenc wigeme, 1 sk Gviiend rekiamasiu ked Pretolatnike [Tvodene radeva na montadi, demeonia$, sormjeni | servisinenju epreme| napladivace =g
Pretp bt nalonacia u sikdadu sa Ponudom sa cienowniken.

Tebemach odrinva pristupne puteve za kordtenje servise | odrlavanje opreme ked Preiplatnil, v siedu s8 uskovima ubvedenim Opdtim eslovims.

Clan 2,
Telemach moke ez saghasnost Feetplatnile, priviemens ogrsnidit, adnosso preknatl pristep seoapm uskigama, kada je to potrebne radl atidanjani smetsl, redevnog odrdovans | mzvola mreds.

U sdiséaju it eta'n 1 owvig Elans Tebemach je diden de obivjeitenie o priviemsnom ogranitenu, adnosac prelodu pricteps uslugsma objevi, jedun dan unagrijed, u siedstvima javnog nformisan]s | dostav Agencijl,
ket L hitnim slugbama, sko be wlife ne njihev rad,

Telemach je-dutan di o ogranicenju, odnosno prekddu pristupe ushugama dudem od Sest sell, negosredno phavilast! Pretplainikos, na odgovarajud nein.

Telemuch jo avlecen da priviemens lddjud Pretplainls 58 miedeé, ake Pretolatnlk Kot opraini kaja nama pitrebng sdobirenis, b da ogrnic 8 soemagudi usbiga sa opreme kafa oeveta lurkcianbange miebe
i, ako o i neopiodng da bise oberbijedlo redovn lunkdonisanje mele, mole da raskine pretplstnifid odnss. uz prethodng plmenc obeviedten]e Preipatniki o rerledme rosiiga

C1an 10,
Fretpiatnik potpishvanjem svog Ugewons potwidije da je od strans Telemach-u na jasan | nedvoambsden nadit obeyjedton o dienama Total TV wshage koo i osnovnim obiljedjime uslige, sdesss | drige podatice kojl

U od Irsdsa ta utardvane denotibeta Telemach-a, o koj su sl sadedanl u ovom Ugawory, Opdlim usiovima 7o Totsl TV uslugu, Ponudl sa glenovnikem | Aksliske] penudicienevniky, ke su navedeni U Prilagu
ever Ugovoa

Pretpintnikc de bm 2aduben podevii od dena aktivacie uiipe Takdjung 58 T30 0/im danom  mpesecy, Jo éu prva naknady olll fogls tena stozmietie braju dana koriiéonis usluge U migsec

Dospjeloa mieseinth obevers pladsile idega e 25, 4 miesecy 7 prethodnl mesec

U stuaju da Pretplatnic ne s svoje obavezs pladania prema Felemach-u o raku, Telamach ime prave da Prelplatik dhine ushigu fskljudenied, uz prethodne chaviedtenje Pretplatniiai o plsanom I chekbronsiam
obliicu, knje e sadrist upozdienje ne obaver rmirenjs Sos pislng dugs | posiv da shavore bisdu (emérene u roku od 30 dena.

U shistefel bkt engs Pretplatnlon kofl kotst uahugi Totl TV kiida, Telemach imfe poave da nastey) sa naplstom sabuipa dodatnib prifermniia sve dok Prefpfatnilc ve yrath predmetn opreny,
Can 11




hl& pod panom malkrialnam | krladnom odgevamoléy patvrdije da su podaci [ndress elektrarabe podte, tlefonshd braj s, matitnl beg), bre) Bena korte, oviafdenc lica i astala) koje o naves u maglaviu
awog ugdvor. | obmascu 1n registraciiu Pretplatniki, jeti ol | shnit podaci

Prefplatnik ima meguénost da odustans od daljeg primanjs navedenih dokumenata, SM5 poruka | lelolonskih poaiva, davanjern obsvpedteng piarim putem,

Telemauh nije dulan proviertl asnitvo elekdronske sdrese | brojs navedenit u ovom ugovers | Pretplainik prouzuns cdgovomont a infnost podalakn. Takode, Pretplainik odgovara 1a dtetu kaja moke nostati
inslljed netaéng navedenth podatain. odnosno adrese elekironske poiie

Ukolilko 3¢ upisana adrésa eleitrambice poite promijenl, ugast i prestane na bilo ko drugl nadin dase koost, Pretplatk e dulsn da oomah o tafm obaviest Telemach, U tom shufaju Telemach €2 J rolw od 15
dana dn preasmijer ushuga dostavianin méuna | ooavrdtena na nove acresu Pretplatnika § u patpunast obustav slanje delum rnala

Can 12

Tebernach mdrfsva pravo umjene cyena | drugih komercialih vslove_ kac | TV kenala defimsand: Bvtom kansba, kojn (o sastavnl dio Ponude U siuaju navedend @mjenn, kofe mijenjyu imlove pod kejfima
e ugovor Tokdjoden. & da nisu u korist Pretplotniln. Telemach ée pisanim putem il psanim obavieitavangem ug poslednl méun | fa svojo) infemet stranich ahaviestl Pretplatrilo 30 dana unnprijed. U shitaj
pramjens % kanaln, rok 28 slanje obavieitongn mabe Bi | knvel, ulimajidi U obt da infarmncie & promyenl tv kannds favise o protascs tv kansls, te e Telemnch o datim prompenama obavijestl Pretalatniis
ko Dlagowr emene najave promjone od strane poakaec TV kanala, o Lo Pretplatnics ne sgrjedmen o u roky od 30 dana od grijema ohaviedieng o promjeni TV kansls raskine oviy ugovor, violiko jo promjona
nepovoiniin u odnesu na prethodny

U shalagu zmjomne B ukidanis progamakog pakels, Telemach e u atom mku ponudd Pretplatnily novi paked shiaih karaktodstiig i povoljni,

U periodu od davanjn navedeneg obavieitanjs o izmjenl, pe do stupania na snagu izmiena. Pretplatndk ima peave da u pisancl formi raskine Ugower, ukols su nastale promjens na $tetu Pretplatniks, ug minenje
wvih dospjelh obaveza, a bex obaveze platanis naknads rbog prijevremency rasioda ugovorafusluge.

Ukolin Pretplatnik o weom nopeisfanky ra mjenu o obsviest Telemach u definsanom roby smatisde se da peitwabio @mjene

Clan 13.
Presefjerje ushige, odnosng opreme Tolemach <a kajs jo data Pretplatiio na kordoene made se it samo ur saglsnost Telemach-a, ur predaju 2ahtjewn prodajriom mjestu Telemach-a

Preseljenjn oprome irvrbide se v roku od 15 dann od dana odobrenjs zahijeva, ukaliko postcje svi neophodm tehnitki uskovl na lokacyl Pratplatnie, » Un da u shifaju potrebe dodatne irgradnpe meehe I bile kojh
doantrilh fadova radl peklutenia [okacije Pretplatnika, ok je 30 dani od cana predaje Tabtevn

Cian 1,
Priviemeno iskijulen|e na zahtjev Pretplatiin (msovarje ugcvara|, kao period u kom ée Telemath na sabtjev Pretplatin stopirab prodange usuge |u kom Pretplatnik nede bifl sdulben ra mjesefnig maknady,

hide amaguisn samn Pretplatvicimn kol niso zakljuill ugovar na edredena wieme, | anim Pretplatnicima kojl su zak§udii ugover ne cdredena vrkeme, all je to] pericd istekon | ugaver rastsvio da vall s
neaoredent vikeme.

Priviemans ikjufenje moke irajah najdule 3 mjewecs, | ovo provo korkinik mode oshearits [ednom goddnge rdunsjudi od dafumn ponovneg pridjoderjs,
Po isteich priviemenog iskljodenin, Prelplanik ¢o automatyki biti ukdjaden 5a mredu | nastnice da mu s obradumsvn naknads 1a uslogu/paket kojud je korstio do momenta priviemencg isklufena.

Clan 15.
Pratplatnik ima prave podnobena prigovers na ovalel | spolotvost uskigs, kao | na visinu raduna 2o pradens wshage

Pripowor po planiu privtupa | wialtela Pretplatnk podnow o phanof farime u prodagnim ngesiima Tebemsacha il clektromkim pulieni na leltelemact co e, | 1o sdmah po utrdivani cnb ekoliestl, @ prigawor
na viwini rafiona u reku od B dana od dana piffema alog,

Po prigevory Pretplatnika Telemach o dutan conljetl ok w3 ctrazioleniem u roky oo B oana 0d dona podnoienia nteg.

Do odiuthvanis po prigevors Pretplatnik je u obaver! da plst! nesporni dio reduma i ianos kol cdgovers prospesu tmosa reéuna 7a tn prethodng ot unska peviods

Telemadh &e uroky od B dana od dana poadnofenis prigovers dosteviti Pretplatniku sdgovor o psanom by, kojim Ce peitwatits ssnowant zahifes, adnowns adbiil sahijes, navededi tinjenice | dokage na csnovy
kajih je uhwrilen lanos sadadengn ta prubene usluge, cdnowne ubwden kealitet pratenih ubhuga.

Pretplatnik xome [¢ cdbljen prigover il mu nie SOpovoTeng na njega U Undenom roku, ima piave da o reku o6 15 dana podnesy albd Agencijl 1a elektromke kamuniacie | potanso delatm

Agencijs odiulule po balt u roku od 30 dana od dana prijema Balbe.

Ubiolikn Pretplatnik podrete prigover na respobodivost | ealitet uduge. te pe tom osnavy sahijeva sbediofunje, Pretplainlk bno prvve na abediedenje samo ake 1w tn potradivanja pribvadona od strane Telemarh-a
i utvrdena vdiveom nasdieinog organs

Uholiso 52 privvatt prigovor, Telemach ¢e Pretplainiku gvrdltl obestecenje na nacin Sta ce wmanjiti trnes miesetng naknody (mjsecn réun)

Navedene naknade se umanjuju na nafin i fe se 2a svaki sat prakida u fonkeionsanju ustuge [imad garsntovane prosieéne miesedne rspoladivest W lsped panudensg kvalitets uskigel Pretplatnily manjit
ratun 20 dva satn, odnosno ta D20 datih cijenn. U dijely kalkulacia po oveen ssnovs rafuns 52 os svall mjesee kontéanja usluge ima vbupna 720 sai

Ukpno umanjen|e u dotom mjesecu ne mote predl ines mjesedne arknade ta pristup mrefi | (znos pretplate [mjeselne clene) ea b uskego.

Pediodom vremenn u kejem je Pretplatnii blo u nemaguénosts da karist) whugu smatrs se viljeme od piijawe gredke nndletng) lutbl za piljmi tehaiidh ptoblema do trentkn jetavan]a ste,

Teiemach nle dufan da obidlell Pretplatniia, ska @ do lafeg ieilibetn profangs ustugs Il agrsniéenia pristupa mred) I usluzl dodlo 2hog okomnosti na ke e Telemach nije magas da utite [dogadaj kof se smatrajy
vitom sllam, nestanak olektriéne enarg(e kad Prefplatnike, thog dogadaja 7a ko o sdgavarsn Pratplateii will trede lics).

Clan 16,

Teomach |o duban da preduzima sdgovarajude tehnifke | organizaciane miere radi aherbjedenin integritets svaje miede, ke | radi tadtite sigumosti, ednosno neprekidnog prufanis svolib ushiga. Mise
sprevode redl sprisdavanis | umanjivanja ulicals siguimosnin iIncidensta na Pretolatnics | poverane slilicnibe kemunikacions mvebe, & Fosebne ikl oberbjedvania siguinest wsluga | it Pretpiainiie od
thonamjemil akiivrost eleidronskih sabotadn, prevara trech lics | Tioupotreba bilo koje rste

tlan T2

Wiolis Pretplatnik e LEmir svoje cbaveze ta prulens wluge u oWy od 5 dans od dana dospjelosti obaveza, Telemnadh fo upu!itl sbaviedtenle Pretpletnia v phianom B elekir onshom obiiku. a kope de sadriati
upozeienjs na obiavezu muenje despieiog duga | poziv da sbaveze bugy imirene. Usolike Pretplaing v roku od 2 mjeseca od dospielest abavean ne amin svoir chaveze, Telemach ima grave da Pretplatnieg
ke unhaguiusiuge [kludenge)

Ukiolika Pretplatnik e pleti 1aostals dugovanje nl u roku od 30 dana radunajudi od dona skijutenia wsluge Telemach mole jsdnastrans raskinutl pretohatnitki cdnas, sknjem pisanog obavjedtenja Preiplyiniku, »
ke sadrd! informaciiy o sbavezama kaje Frevplatnik mova da 2min sperstorns, Naken pesiateg jednostransg rinkida pretplatmidkog sdnoen Pratpiatnies, Telomach to awdil dementaly Pretplatnioveg prikdetal
opteme

Telemach & Protplotniiu kojem |e 2hog nepladanfs kel ens usluga dube od 30 dana naglatill neknedu o penovno prikdjulengs o skladu sa Poncoom sa cjenewnibam
Telemach nesnos! odgovernos! 1a bilo keju Hefu kajs moke nesteli Pretplatniiu. thog piviemencg skudenta | nemoguinnst privtups ugoverens| uslus 2 saziege definlsanh evim Elanam.

Etan18.
Ovaj ugervor sakdjuduje se na odredenc vrijemae, utvrdeno Prilogem gvag Ugevara.

Ugovarne strane su saglisne ca ova) Ugover nastavljs de vall na neodredeno viffeme, po isteby vromene nakojo o zakjuden, lruzev ke Prafplatnik do poskednjeg dana isteka sorodn na koji jo Ugavor rakfulen
e padnese plsani mmhijev da Ugover prestane da vall istekom perloda na kafl je zakijulen

Pretpiainik u svakom trenutky maobe kol ova) Ugever podnoden|em pisanag 2ahtjeva 2a raskid Ugovera kaji |e dulan de destovi nadied nm slubbama | predajnim miestima Telemadh-n,

Ukeika Pretplatnik podnese jednistronl raskid Ugevera, ednasna otkale kerfdenfe ushige prije steha padodn na kel o gva) Ugover takljuden, Il ova] Ugovor prestane da vadi iz nekeg diugoeg razlaga kefi Je
prouzrokownn Pratplatnil {prijeveemnl raskid), bice didan de platl nowvdanl [znos ko jo jednak broju preosialth mjesec| do isteloy minimalnog trajanja Ugovers. pamngtee sa visinom mjeselne naknade 1a paket’
ushogu kojl je odabian prillkom gakijderfa ugevorn B naknadu u visind popusta, VIl povelinost] no prokevede | usiuge keje e estvari, ako jo platanje te naknade povolinle a Pretplatnika, askn o sisdaju kada
Telemach nije u mogucnasti do puni ugoverne chaveds, keo | U slulaji ake su od strane Telemach-a (ovriene Zmjone Ltlova nepovolinge u ednosu na ugovarens uslove | ciene 1o Pretplainik u rmiu od 30 dana
od davanjs abaviedianfa o takvim mjenama (asking Ugovor,

Ukolike u Pretptatrik bio korisnik Total TV kude, v slutapu prijevremencg raskida, bide dudan da platl | movEan! nes kofl jo jednak beoju preostalih mjesed deo istekn minimainog trajanja Ugovem, pomnoden sa
visingm missedne rente 1a svokl od dodatnih uredaja



Direabe o phetahju muknads i prelheaneg stave primeguu se ) o sludajs da Telome ednostrano raskine ugevar v 1n pakisl uslage, ukolike Pretplatonk ne izmin sve sveje duspjelo obivere. s>

Pretplainik e duban dn U shiapl (rdnestrancg rskidn Ugovera | prestanka feoritcen uskige, (amir| Telemach-u sie dosgijels cbavete.

Protplainik e dukan da do dena neskiva Ugovor vrat Tolemach-u opremu keju je szea na korédenge 22 vitjome wlenje Ugovarn. Oprema mara bill neoktedena | u pramom stanju

Ukline Pretslatnilc ne wial egramy do @ana nasiida, i jo we vall o ipravnom st | bes cltedenja. bide duba da phail effony opreme u skiady s Poudom sa clenovriiem 2a Total TV ushgu.

Upuver prestaje davabe no csnow pamencg rahfevs garaskid Ugovera od strane Pretplatnibe, I smedy Prefplainilis, vdnoano pukretanjem siedsnog i linvdacionog postuples protiy Preglatnika, kao | 1 ostadim
shutaavima predviinim u sim Ugamrem | Opdtim uslvima.

Telenach imate Pretplatihis beg takvib oitets fednostrans aain] — otkaratl Ugsrer, ks | deskirdrati satebtsb kaetio o djededim shoédjedima

1 A pest-paid Pretalainik ne (fonin dospieln dugevanjn u rakevima predvidenim ovim Ugovarom, odnasne ne stklonl drege iarloge nidjutenja pregvidens ovim Ugevcram | Opitim ilovinn

2. koo Pretplatnik omogudi drugem bou neoviedtens kol Zenge Total TV lartice,

5 A Pretpiatnil horstl Tatal TV kaslics u javiies grostongams i na otvarensm prastons desttupaom 2a by, saima, umnobaa, sapladuje jvea prikaduje I s drogl natin dishibuie programsid paket 2a kojl
wr opredijelle u wom Inbtjens

4 Uioilke Pretpinimi mrey Totsl TV iarsien il Towal TV spramu ko je dotis ne oridenis na sgves mriéito] =0 navesens U svom Ugovens,

5 ko Pretplatnik prevarne korst uoga:

& Ak Pratpisto ki prove na ssindrjuie @l intelekausing viasnites Tolemach™ 40 0. njegovng caniveto Bl vesnikn progeema B redih en, kee | iolin Pretplatnik prekri odredhe peog Ugovars | Opitih ushwva
u Sk kol ve oninos na povieda nitonk | cregih iradnih prave.

7 kg Telemach™ 0.0.0. ) njepov bunivnd SOUSIIV Sake vipnge Seinthort vezens 18 SUmBuci sgnals KIagim Korsnicims pfeio LIS, oaneimn plevlene sy putonjem mekige Teesl TV, ir e kejin razlags.
1 clrugim shilajrvima jinedeldarim aletm propisima.

U pobrejnaim ubsfajeving U predhodngg tn, sthar Ugovers stups ne snegu biedeq cane oo dann dottave ed strane Telemach® @ oo plumenog otpravis takvog etiars Poib, ukobies nedta dugo mw protzlasi
i pueg Ugovara

Clan19,
Pretplatnik mode ustupltl Ugoor tredem licu samo uz prethodne datu saglesnost u pisanom abliku od strane Totsl TV.

Ugover sa make noal|jeditl saglasno 2akonm o obiligadonin odogsline., & sa Wuwmﬂﬂ uithvertilie subicedlle prave | shavirs prmeg lics,
Clan 20.
Ugovorne strane saglano kanstaduju da je prilliom sekdjutenja ovag Ugovem, Pretplatniio: usradens Ponudasa denovndiom sajedng so lisiom kenala.

Ciana.
v Ugovat e sartinjen u 2 fdva) intovjetnn primjerics, od kojih swaka strana indriavs go fedan

Direlctar



[ 8 Usluga/Paket/ Cijena paketa

2. Dodatne opcije (paketi) /Cijena dodatnih opcija
(paketa)

3 Prikljucna taksa/Cijena prikijucne takse

4, Opis akcije/period pogodnosti

5. Usluga {Paket) / Akcijska cijena

6. Ugovorna obaveza

Sastavni elementi

Naziv dokumenta Datum vaZenja
i STANDARDNA PONUDA SA CJENCVNIKOM za Total
TV uslugu
2. AKCIISKI CJENOVNIK
3. OBRAZAC ZA REGISTRACIIU KORISNIKA
4
B
Telemach Pretplatnik

Direktor




ANEKS UGOVORA O ZASNIVANJU
=1 =10 - g PRETPLATNIGKOG ODNOSA ZA TELEMACH
USLUGU ,TOTAL TV*

total Q) -

Na ko)l je saglasnast dala Agencifa 2a elektronske komunikacle | podtansku dielatnost, Ddluka broj!

Zakfjuten dana = i - godine, izmedu:
1. TELEMACH d.o.0. Padgorica, , ul. Bulevar revelucle 50/5, Podgorica, Cina Gara, koje rastupa lzvrinl direktorica Tanja MiloZevic, PIB-0O2B1618 | br 1ekudeg ratuna 2a uplatu neknada
po ovom U govon: 530-14305-69, (u daljem tekstu: Telemach), sa jedne strane |

2. | Pretplatnika, sa druge strane

Irme | previme/naziv;

Ovlagceno fice:

hdtesa stanovanja/siedidte:.
JMBG {nile obaverno popunitl) (] Broj lifne kanefpasoda
Telefon __moblini
Adresa za prijem poste | ratuna:

e-mall _

Adresa ng kojo) se koristl usluga:  Grad Ulica Br podbro) sprat san

(2ajedno: sUgovorne stranes; Ugovor o Zasnivanju pretplatnitkog odnosa, U daljem telkstu: sPretplatniek Ugover i same Ugovors )

Podaci za isporuku fakture i dugovanja pretplatniku

Adresa pa prijem podte | racuna jukoliko se razlikule od navedenth adrasa):
Saglasan sam ta primam racune | ebavestenje od dugovanjima na gore navedene kontakle:

na e-mall: l:l na mabini telefon: m i Tiksnl telefon D

Clan 1,

Pratplatnik je asnovas prétplatmick sdnos s Telemachompodbrojem __ pevodom korkdenia Tolal TV usluge
Clan 2.

Ovim Aneksom, strane ugovalalu sijededs uslove take §10 se Pretplatnik opredieljujs 1o

1 Usluga/Paket/ Cijena paketa
2 Dodatne opcije (paketi) /Cijena dodatnih opcija
: (paketa)
3. Prikljucna taksa/Cijena prikljuéne takse
4. Opis akcije/period pogodnost|
5. Usluga (Paket) / Akcljska cljena
b. Ugovorna obaveza
Clan 3,

Ukolike Pretplatnik podnese jednostrant raskid, odnosno othale kordEcenje nsluge pife istekz pereda na koji je oval Aneks zakdjuden {prijeveemni rasidd), Il owa) Aneks prestane davall & nekigg drugeg razloga
ko)l jo prouziekevac Pretplatnik [netda goviemeno placanje usligs | slitra), Pretplstnik de bt dufan da platl novEani iznos kojije jednak broju preostslih mjesed da steka minimaloog trajania Aneksa, pomnofon
% visinom miesetne naknade 2o paketiuslugu keji e Pretplatnik odabrao priliom rekludenia Ancksa | naknade ta mpesodne cdriavanie il naknade J visini popista ma oooltvedefopre mu | isluge kaje jo ast-
viic, ako je placanje te naknade povolnde 28 Preiplatniks, osim u sdufaju kada Telemach nije « mogucnost da Ispani ugovome obaveze, kao |u skifaju ake su od strang Telewach-a fzvrione amiene wlove
Tupcwl;djnijeu odnosu m ROV BT uslowe i cifene te Prelplsink U joku od 30 dana od davanfa obaviedlenjs o lakvim [pnjenam\ reskinge Ugovar,

Elana,
U svemu ostalom | dalje ostaju na snagi odredbe Ugovera o asnivajy pretplimidkog edoesa @@ Telemach welugu "Total TV, U shifyu do su pojedine odredbe ovog Aneksa o suprotnost] 52 pretplatnil im
ugowgiom, primjen|ue se Ansks

Clan 5
Own) Angks takljudon jou dda stavielng primjerkn od kafilh gvaka strana 2adriaen po |edan

Glan 6

Preiplainik polpisivanjem evog Aneksa pobvrdoje uslove iz Aneksa, kag | da j¢ uptenal sa dokume mima vedanin a ovag Aneks @ navedeni sy u label ispod | da jo saglas an sa ushovima iz stih



Naziv dokumenta

Datum vaienja

STANDARDNA PONUDA SA CJENOVNIKOM za Total

TV uslugu
2, AKCIISKI CJENOVNIK
3, OBRAZAC ZA REGISTRACIJU KORISNIKA
4
5.
Telemach Pretplatnik

Direktor




telemach EEIEET
ZA TELEMACH USLUGU ,TOTAL TV*

total Q)

Clan1,
“elermach” don. (U daliem tekedis Telemach], sa sedten u Podgord, Buleva revolidje 5005, e DroSivo kefe se rmed ostalog bas prudanjern ushuge Total TV |dalie u tekehr wsluga Tolal TV

Usiuga Tolal TV je usiga distribuiciie tebevirlskon | radiiskon progrima potem sstelitskion prlemnila 7a prijem signala kof se odatle putem satefin | dostupng e svim zeirteresouanim kofsricima na leftor§ Cme
Gore, ukolikn za inrSavanje iste postoje tehinicke moguaost

Clan2.
Ovim Cprdtim uishovima reguiiiu se odnos! zmedu Telemach-a | Pretplatriia §. nhova medusobna prava | ebavere povadom piZanja | kansceria usiuge Total TV kao i adnos Opsth usova sa ugeorom medu
Pretplatnika | Telernach-y, U sidatu za Zakonom o shekdronsidm komunicacama

U st s da pojecing prave | ebavere [zmed. Tebemach-a | Pretplatnii nisu propisana ovim Opstim uslovima, primjenjvade se odnedbe pozitvmih propisa

Can3.

Pretplatnik usiuge moke da bude flidkolice 1 prawno lice koje je saidjuiio pratplatnitid ugovoe sa Telermach-om. Ugovor treba da blide potpisan bno od strane Pretplainika i lica koje prlod overeno punamode
ki e oviaéeno od strane Pretplatnika 2a zakdutenfe ugowra,

Telemach ce prikgLed Pretdplatnika ey mee2y u ok od 8 dana od dana 2akducen Ugovora. Telemadh ima prave da odbije saiviey | mikjudene Ugovers 7 sjededh maioga ko 2aniey 5= Tsnans
predpiatnitkog-odnasa nfe uredno popunien, odnasno potpsan od sirane podnosioca zahfieva; ako podnosilac zahfeva ne dostavi (il ne pradi na wvid identifiaciona dokumenta; ako j& Telemach raskinuo
pretplastnitld odnos zasnovan i rangem perody thog posrade igovormih odredhil od simne podnasioca gabitieya; alo e podnosiiac zofjeve maloletra osobaili osoba ograniiens B ber poshowne sposobnostl a
e vajans adobronie zakonskog zastupnika i ima nedostataka u punomodu za zashupanje; ako su pedad o identitety podniosiecs zatteva netacni, ako korsnik ima neispuniens ugovome obaveze prema
Telemach-u kao pruaccu AVM usluga na ZaiTjey.

Teternach e u abiavers da obaviest podneosiocs i e fatijey odtden navaded radoge odbiang | prvo Pretplatnia da polstom mode podniet prigovonFaiu

Traganje pretplainickog uoovora | produdenge ugovara definisani su Pretplatnitkim ugovorom.

PRETPLATNICKI ODNOS

Clan 4,

Pretplatnitid odnos rasnive se zaldutenjem Prefplainickoy ugovora,

2 dio operslivive realizacie po Pretplatnickom ugovom, Telemach mode da angeluie odaicen: distributerafpartnere, kol su obavem da se keo talod legitimifa kod Pretplatnia, shodno midjutenom wgavon
o posiowno tehmidko samdnil

Pod operativnom reslizaciom podragumiievalu se sfedede danost:

1. destavijare Prefplatniiih. ugovom na potpis Pretplatricims, Zajedng Sa praledom pretplatrithom  dolameniacom;

2 isponika satelitske opreme neaphodne 1 koriderpe ushuge Total TV, poskow na montali, staviarge U unkaiu | senisimne satelitske oprame:

. abdhvicha satelibshe kardice,

4, servisirarie usiuge tokom trajanja pretplatrickog odnosa lolidanianie redlamacia, komurikadia sa Pretplatnicima, i)

5. ostale pecphodne radnie 2a funkconisanje usiuge.

PROGRAMSK] PAKETI

Clan 5.

Pornida usiuge Total TV sastol s2 i raziiéih proorarmsidh palketa U okiru kajih se nalaze odedeni TV kanall, 2 50 o sve precizimie Panucdom sa cenounikon ke Sadrdi st programia kol s sastavn] do asige
Teéd TV, | malinzi se na weeb stranich wwwtokatt bwime

Telemiach zadrinva pravo mjene saddlaa programssdh paketa | samih paketa 2 Ponude s genowrikom, odnosno fiste grograma, kao | pravo (Zmjpene nasnads: 2 programske pakete navedanh u Ponud sa
gencvnikom, O svakaj zmjeni nakmada Teemad ce zviest Fretplatnios na nating po procedur predvidenol u Prelplainitiom  ugovon i ovim Opgtim usodma

Prifticom zakiuferia ugovera, Pretplatnik s inicjaino opredialjule 7a neld od programsich paketa u sidopu akiuelne ponude. Kod ugovora na odredeno vileme, Prefplainik s obavernse da inkdiaing odabrani
rogramski paket koristi sve do steka perioda na koji je ugavor zakdjucen, il isi mode zamijeniti za. doug genomi is programsk paket

Do stk perioda na kol je ugovor Zakdiocen, Prefplatni nemsa pravo promijene pakets savideq {skupled) programskog pakedn, na nifi (jeftingl.

P bstedoy perioda e oo e ugover zeidugen, T u s s da je zaldjufen ugowor na neodredeno wiieme, Pratplatnik mobe milenfati programsid paked. bez ogranienja navedonih u prethodnom sl

Ao s Pretelainik oprediel za bilo kof diegl programskd paket iz Ponude 5a denowniiom, obavezan je da o tome - obaviesti Telemach dostavianiem Zattjeva & promjenu programskeg paketa na sdresu
prodajnog missn Telemach—a, i poztvanjam Koniakt centra. Predplatnii ce bitl cmooudenn ko enie tabrnog paketa cdmah po siktivacll, @ kol fe mu s obradunatl na esnow Ponude 53 denowniom 2
i ta dugi tzaborani paked, srermjerno broju dana koriscenga usluge u mjeseru

EON aplikacija

Chan 6.

EDN je aplikacia keja ormogudava pracenie TV kanala putem mtermieta, preke jednog Vil vée moblinh uredajs (SMART telefon, tablel, desktop | laptop raunara (PG, Mach, odredenih SMART | androld televizom,
A sidac sa cvim uslovima korSéen)a | vaedom panudom za Total TVh usiuge.

Korigdenje EON aplikacie na jednom registrovanom uredaju e besplatno za pretplatrike odgovarajucih paketa u skiady sa valtedim Ponudorn sa cenoviikom,

Pretplatri imaju mogutnest da pod komercialnim uslovima (2 Ponude 53 denownikam kao dodatnu epiu doplate korSéenjs EON aplikacie na vife uredaja i dalfem tekshue EON la dodatns opdja™)

Pretplainik mode pratili najimanje 70% TV kanala 2 odabranog programskog paketa. ushage kofu tréniing korstl. Lista TV kanals sastavrl je dio Ponude 5a gienovnibom.
Telernach zackava pravo promiene TV kanala koje Pretplatnfic moke prafiti preko EON apliacie, 3 o emu ée na eamal adresu Pretplainile obmsdestti 30 dana prije mmjene.



Pretplatrilr I piave da benizkono otiGite levtidenje EON aplkacie kao dodatne opcie U Svakiom Trenutiy.

Cani

Precurinud 1 kntienye EON-3 i shedect

s posjeh u actesovtin) uredy ko ehnithd podinin korderge EON-a Spisak podrianh Uneiaja neiar! s u ovirm Oplim uskovima,

2) chairmigu kv ek o Total TV uskuge u kofime jo BON uiduen § u2 ope s EON malie dokuplt, 5 svi u sikdacki 5a vaatom ponudorm.

Cang

Korfidenge EON-3 vl s ur prefhodng sutorizaciu ideraifikaconim podocimn.

Profplatric Tolal TV ushiga kojima jo ormogudenc koridenje EON-a, 53 brojem uredag na baoj mogu da regisingy E0M, ko | brogern unediaja na kofima EDN made bill isowremeno nkdivan, mogu s& upoaali pulem
objaviens vabe(e Ponude sa Gencvikom za Total TV usiuge B valedm alaciskin cenavnilom na Dvanking] wed sranid.

Isborwermena wpotrata e Weh browsers (Web pretrativada) na istom uredau Ce se smatrall koo konboenje vie urecaf, 1. svika upotretis Wt rowsens (pretraiivaca) e jedrom uredops, bice smatana
Jedhrien Lrecijern , takin ta Pretplatnll pa overn ofnov nede imat prave da raftlisvs dodatne sesfe putem Weh brovwsara.

Clang,

EON se korist] ris wadaju na kojern apliacia bude aktivirna, prema tehnitidm uputstima objeviienim no web stranil hittps:telemach ma' .

Froke portuls Pretplatrik ima mogutnost da rokon regisiracie upraviia brojer uredia kol se koists U v aldivacuioakdhaciu EON-a, uiolio nema EON ukduden usvo; paket, a ima moguéncst da g dolupl
Pretplatric jo obeveran da fuva prisipne podatie, odnosno atertifikacions pocdatie {rsername i passaon | da i ne otkatva drsgim loma. U sfahu bil kaloog (shéanog § namismog ofirhvania il Lisupana
aulleniEkaconih podstaka. Pratplotni u potpunastl odgovir 2a posiedice bilo kakve Aoipotrebie. U slilaju soupotrebe dodelierih autenkacionh podtaie, Telemach 2adriva pravo da takvom Rorisnilu
b prstup servisu, o Cermu de prethodno ahinlest pretplatni, kac | o mslorima dkidonjo pristups sendsi

Cn 10,

Aeddamacije se Hesoviu 1 ook so odredbama ovih opdtih usiova zo druge Telemast ushuge, 0 omow Zakenn o eleitrarskdm ksomunilacamn.
Telermisict e odgovars 7 rekdamacie Pretplatria upudene thog necstvarimn]a pregledi sadrtala koje nife prouirolovano rijegovor leivicom
Tebarmach e odgovira 2 prakide kofl se odnose na zamradenja sadriala TV kanid, 2hog Tafite autorskdh prava, kao | i prakide proutubaovane o slom.

Gan.

Telermiach nede snovil odgovomiost 2 bl kof siuts] remoguinost loiicenia apiiacie uslied nedostupnes inemet serdsa, nitl (e odgovamil ra bile ko direkang Nindirekdn Set imja b moala nestat Usljed
prekica Irdesred korskacke B opteredenja mrede prilllom loriidenis EON-a .

Presphatrie rackEava pravo da okade korficenjs EON aplikaciio keo dodatne opdje u svakonm tremutia.

Can12
Tederunch ran zadfite teeke | aullorkih prsva TV sadrbofa. ime prave do u seikom Freruthu odbije 2shley I regiveaci lorlidens apllaxcle EON | da na svslal sumnj sspend e poldy) Houpolretee

5 obuzirom da ju usiow 13 rad apliacje kvalioing WIF B moblina infemet uskega, kvaliied e zvisl samo od Telemach mesle, le Telomach ne moke garantovat da fe konidenje apliacis bifl na svloj lokad
orttengs bez smetnjl. prekida | greSaka.

Peevforanse FEON aplkacke | beolibot slioe, kao |sarme funkconisanie aplilkacie rnise od opevilinog ststerma uredags prako ojih se kodstl EDN, performians uredaa, baine inferel ushuge g se korst, lvalteta
| opterecenjs WIF meele, 1a St Telsmach ne male garniovall.

U zavianostl od toga da | se EON prati na Smant T il mobdnom wedaju, preponsdens minimedne brine internets s kvalleino kortsCenje usluge s radiiagu 2s upcirebu EOiv-a nia mablinim uredajima, neg-
photan e rrirtmalni protok od 500 ki 2 D1 B00 s 1 HD sacrtn]. Ak s EON kerksti na Semart TV-u, potreban je il protisk od s 18 5D, oénesno SMbps 2n HD sadrls), Zapostizanie oplimalih
perfonmaed i pradenje servia s najbolfim kaltotom slike, preponudana brsing profoka je od (SMbps 2a S0 |1 10Mbps (s HD rerolucijul

Tedormuach progoni e prodenjie EO-a e mobiinim Lnedajima boda je ook povsszan na tesplatnu WIR mdu, lako bi se irbjagl dodotrd irodko prema meblinom operaton.

Stabilnost WiF knnesie na ko, pored ostalog, uiée | udaenost od od will nuters, mode imadsino uticat na kviliel EON aplicscie, koo | genensing stabnost same Intemet usluge u zmisnost od opteredenjima
rrede B samog unedaja na kefem se hodst) EON, uidjufuud stovrerneno koridenje wia apSiaci na istom, 2a 3 Telemach ne mate garaniovall

2 pratenje EON-a pulern mobllie mrade poslef moguénest manuelnog ogranit s ja trine proloia na Sefenu. fo uile | na kvalitel video senvesa.
Uil s BOOM paraat peteerns Seminrt T2 preprerus e o 5% ikt povede ria inberreed pultesm LAN kabla.

Lskicga EOIN e se pendll 1 pregion e uradagin odredent minimssh koriaristho | pestormians Prephatnk samosiain birs Uredy £ s orone apliarke. odm U shédedma kad mu 7a paidane EON
aplicacie uredy oborsed na koridenjo san Tokemach Unodaf kof samostaling b Protpiatiic bietia do zadowavelts minimalne karakdertstin | perormarse 22 pracene EON aplikacie

os Podrianl urediji

s Verzlja 835 iPod, Pad, IPad Minl, iPhane
Minimum 2uhljevi; Uredn] morn da Ims 1 GB RAM memorije | mullithreading procesor

e Verzia 442 Samsung Galaxy A3, Xiaomi Redmi 3%, Xinom| Mid, Tesla 5.1, Nokda 6, Huawol Newus

i 6P, Huswel Mate 30 Lite, Samsung Galaxy S6, Samsung Galary 58, Samsung Galasy

Tab 52, Samsung Tab A..

Rndrold TV Verzija 6.0.0, Sony 2017 ATE, XEBO, XERJ, XESD, KE94, K930E, X940E, XBOOE, XB50E, X900E

‘a Tivsn Tizen, modell 2017 O8F, GBC. G7F, G7C, MUS000. MUBS00, MUBD0O, MUTS00, MUT000, MUSS0D,

MLIBA90, MUBI00, MUG290, MUE100
UHEI0V, UHBOAV, UHEIOV, UHBZ0T, UHB20V, UHES0T, LIHEAY, UHEBAV, UHBEBV,

Verzija Web05 3.0 UHTEOT, UHTION, UHBSOT, UHGISY. UHADSY, UHGIST, UHBTSV, LIHGRST, UHBESOV,
L& UHISOV, UHBSOV, UHT00V, UHBSSY, UHBS5Y, BEJ, CEY, EBV
Verzija Web0S 15 LJB20V, UJE307, UJB34Y, UJEIEY, UIESTT, LUETOV, UJTOT, USTS07, SI10V, SJB5QV,




28

Minimalno Windows Vista [posledrjl podedani
0s)

Browser!:

Flrefox - od verzije 42

PC Chrome - od verzije 43 Multkthreading procesor, minimalno 4 GB RAM-a
Opera - od veriije 30
IE - od verzije 1 bad
M5 Edge - od verzije 35

Verzija S.x
Safari - od veriije 3
MAC Firetox - od verzije 42 MacBook, MacBook Pro, MacBook Alr, Mac Pro, Mac mini, IMac Intel od 05 X 1010
Chrome - od verzije 45
Opera - od verzlje 30

Verrfie operathvih sistena | browsera su promenjive | rstarfovigs nakon odeedenng viemena, odnosno prestajl bitt podetand, e de o saglisnost] sa tme Telemach powremenc willl shurirarge lahels 5a dnigin
preporutenim koofiguracjama, uredafima, operathmim sistemiimia | brovsesmia, Novije konfigurace, uneda, operatvry sistemi | browser (u odnosu na navedens gore u tabeli se primjeniufu poley od ohjave
ahuirane tabede,

Na ostalim uredafima kojl mde na navedenim opentiiim sistemima moguce e da pertormansa | unkedonalnostl EON aplioache nete bitl na nivou oo na podrianim uredajima,

Reldamacie 7a koriSdenje apliacie EON na podrianim uedajima | operativiim sistermima, koje nisy prouzrobovana kalitetom bermet serdsa na Kofl je kosnik povezan, Il nedovolinom birzinom intemeta,
Tedemach ce redavll L rokovima | nanadin propisan ovim opétim uslovima koima e regulie kit usiuge, Reidamacije za kor&enje aplikacie na ostalim uredjajima Telemach de nastolst refi u najlostem
gLt roku 1 lroz redovne sistermsie nadogradnge EON-a, (ol je to mogude, s ohermem na ogranitenga uretaja s kol se FON u swakom poledinatnom sulal korst

Cana,
Korkidenjem EOM-a, Pretplatnik pritwata ove uslove koriicenia

Pritvatanjem ovih uslova koridenia Pretplatnllc potviduie da je od strane Telemadh-a na jasan | nedvosmisien nadin obaviesten o nadinu koridenyu EON-a, o komerciaino) swsi ponude Talemach-s vesano 2a
asnovna cbllelja ove aplikache. prodaing dent | sBéno.

Cann

Tebemach zacrava pravo da prestane 52 prudarjem EON-a, koo | da prosmijeni komerchalne | druge usiove kornécenia ove aplikacie, o Semu j dulan da obaviest) Pretplainika plsanim putem najmanje 30 dana
prie evertusink miera.

SATELITSKA OPREMA

Clan 15,

Satelicka oprema podrarumeva opremu koja je neaphodna lrarem Pretplatniio 2 konSdenje Total TV ushige | sasholl se od: digiisineg satelitdong prijemnia, satelitdoe antene-tanir =a pribonom | LNB-ajjong,
Low Moise Block-dewnconverior-korvertor fresovenciia)

Pavodorn satefitske opreeme, Pretplatnk se mobe opreciel za jednu od sfededh opdja

1. Emajmiivanie kompletne satelitske opreme na korSdenie, bez naknade za kofcenie (Samo 23 Post-pald pretplatre)

Pretplatrik mode dobi] kompletn satelitsky oprermu navedenu o prvom staae oveg Sana na korfdenge bee pladaa naknade 2a prd prifermnik | ostals pratedu oprem, 23 svo vijeme dok rao Tasnovan
pretpbatnithl odnos, W kom shatisu je Pretplatnik u obavezi da platl Telemach-u naknadu ra me prikfude tkse | montale preog priemniia | komplene satoltske oprema U Enost utwrdenom Ponudom sa
cjencrmikom. instalirana oprema daje se Profplatriki na konStenje, @ predstavija trapno viasnibtvo Telemachha te s Pretplainik obavesuge da tsiu watl po prestank pretplatmickog adnoss. u ispraunom stani §
koo 1o rife mogude, Pretplatnll se obaverue da radoknad njenu prothwriiednost u skdadu sa Ponudom sa genovnilcom. U siufagu opredielenja 2 ovu opciiu, montady predmedne satelitske opreme moke
tvriti isdjudivo Telemach Il nlegoy aviaddent pardner | prillkom niene instalacie, keo dokaz o kolléini | visti apreme ks e montiane kod Pretplatniics, Pretplatl | Telemach potpisiju pesant dokument u dva
primjerka, od kejeg Prefplatnk zadbava jodan primenak, a Telemady naimanje jedan

2. berajrriljivane samo satelitskeg prijgsminika no kodScenje, bez naknade @ koriconje Samo 24 Postpaid protplatnie)

Ukl Preplainilc veé posged. e tho sateditske opreme, o bi moga da kofist ushigu Total TV. neophodna je da pribee satebitsid prifemindk ki made dobitl na korScenje Prviosnovn priiemik, Predplatnil dobija
s koriidenje bes platanja noknade Instalirani saboski prijesnikofl je dat Pretplatrilu na koriscenie. predstndis rino viasniitve Telemach-a, le se Protplatnik obavesn e da s vl po prestank predplalritiog
odness U spravnom stanju B ukolilco 1o nje mogude, Prelplainik se obaveule da nadoknad njegovu profiveriednost u skdadu sa Ponudorm sa genovidkom. U shifapu opredialionaza o opdi, mortaly pred-
miinog satelitslog prijemnio mede tvil sidufive Telemach il nfegoveviadéen pariner | prilliom rjegove instalaci koo dolar o prewsoton pedjemntial koji jo montiran kod Pretplainiia, Pretplatrll | Telermach
potplsifu pisani dokaurment u dva primjesia, od kojeg Pretplatrib s Zava jedan primjerak, 2 Telemach nagmanje jedan

3 Kupouing komphstne sateflsue opdeme (Samo za Pre-paid pretplatnie|

Ukallkon se Pre-paid Pretplatrilc oprediel da kompletn satelitsky opremu neophodnu 2a korBidenje usiuge Total TV pritsnd od Teksrmach-a, Bstu de dobili nakon 4o vl upkeh nokrade 23 vhednost | ponsa
kompietne sslefiske opreme, ko je ulwrdena Ponudorn sa cenovnikon.

Tebernach Il nfegov ovisdden partner de muw nakon uplste nivedens naknade predall sateltskd prijemnibo ostale naboogane delove sateltske opreme o ostaju u Pretplatnikovom tramom vasniit, U shéag
opredielenis 7a ow opciu, prilom instalacle predmetne oprems, Pretplaing potpicue tviedt) o rvienol instalacil

4. Kupowina same satelitskng prileminika (Samo 13 Pre-paid pretplatrie)

Ukoiiko Pre-paid Pretplatnik ved posiedule oio sateliske opreme, dabi mogao da korst ushagu Tolal TV, necphoding je da pribav sateditsid priemni loofi mole pritsavill od Telemach-a Lz prethoans pladans
naknade 7 uriiecnos | lsporuki prijemnda koja e Utvrdena Poruidom sa genovnilkom. Telemiadh il niegoy oviadlent padnes de mu, nakon upkite ninvedens naknade predal sateltsld prijemnd kall ostge
Prefplaindanom tmjnom vasnihal & ostale nsbrojane dislove, ukolio ved ne posjedige, Pretplatrilc nabavia samostalno:

U shudaju cpredielenia 2a ovu opcii, prillom Instalacie predmetnog setefitskog prifernika, Pretplatnik. potplsie vedta) o Gviena) instalacy.

U ivm gore revedanim opcjama, Pretplatnk se sbaverue da platl Telomachu jednolastnu naknady ra ime peikfuéne takse | montade prvog priennika | komplotne satelitske oprema u nosu utvedanom
Pordon s cenavnikonm.

Prst-pael Prestplatrdb kool el smsked presplatritkog oonasn, 8 koj je prourrukova raskid pretplatrichon odnosa, bice dufian daveatl komplstnu srmemu koju je na asnov pelplsancg reversa preuzeo od Telemach-
ara koridenie, u suprotnom, dukan je da plati profivrednost opeeme, 2 o sidadu sa Ponudom sa depovnillom.

KRADA OPREME

Gan5a.

U shodaju krae setelitslie aprome ormpletne I ik kog rjenog tijel), Pretlatnic lefi 50t opremu dobill i kobéenge 28 vrieme rajana pretplalnitiog ednosa. med de da detiu nov opromu na karticernje
poct siededim uslovima: da o lome obaviiest] nacielne [rvrine oegane, da najcasnlie U roka od 24 sata od dogadala o larme obaviestl Tehemach | b dolear U viel! rapisnika kol e safinko 72 1o oviadéena lice U
raladniem vrnom organiy, da nadelaad . BO%. profhewfednost] ukraciens oprome:



Nabon lspurjenja ovih usiova, Pretplsiniia) de Bt omogeadens dobijane nove satelitths opromae na korddenge W obaven pladania nisnade g ime prduing takse | montake prvog priemnka | komgletne
ateligio oprems

Pretplatrd b rie preocrfuge ragesribl o brad, u obaer jo o racosrid Telemach-u pury protve jednos salsitse oprame § nanog dijels, au skac < Ponudom s genovnilom.

U st e satslitsice opreme (lomplietne § bllo kg nenog dijels), Pretplatnic o s kupd 1w opremu mogu piibavil navy opremu, Uz pladans pune djena.

GARANTNI ROK OPREME | ODRZAVANJE ISTE
lan 15b.

Frepaicl Protpliatrik kol plal) raknac 23 vejednest | Eponki opreme, ue luplenu opremu dobija Updtstvo | Gamnclu ko vad 12 mjesect,

U shuaju bvarn | oftecerga sateliskog priemmika u garmntnom rolai| pod garantnim ushovima, Pre-pald Pretplatnicse chavende da beg odlagania prifa boar Tellemach-u na brof Kontald centra, | kow je Telermach
obavezan da e o svor tredi U rokovima predvidienim pretplisnickirm ugvoram | ovim opiiim usevimi.

turetno od prethodnog stava, Pre-pasd Pretplatnik e bl dulan da nalnadu 22 svalas izrienu reidamaciu plat po Ponud s genovnikom, latd.

4 do ks B oltedens satifitsing prijemnia B samog sendsa dodio van garantnog roka Vil von gamninit ko

4 cho vt u vy oo s By Qaraninog pevioda, @l S bl U servisu e Danvan nesprsnoscu prermrnios B ne prodeiag 7 prijemnnilcs by e pod garantiim okom

U shuliggs bvara B cliedenis ostale steitdie opreme [LNE monoblok | saleltsio antens < priboram], u som peslodu od 12 miesed, a ke takam kv B ofiedenje nisu urrolovant kideom Prefplatnia. Telemach
i tabtvorn Protpdatriay ey reknade oberbiiedtl o apreni (LNB monoblok | sstefftsics anfens sa pribomm].

Po stk Qo paesiods od 12 miesed fsaioltsl priermnl, LNE monobiok, satefiskn ardena 3 priberom. kot Pretplatrils 1 pod Lisiovoim o bakan kar I 04Cenis risi GIokovan KrAcom Protpialniig,
Tedorrinehy G o Pratplatnlicd omogeait ldpovinu nowr opreme L2 pladanie BON rene protiviefiednosh,

wnmmmnmmm odnosno prije (owdenin rekdaracie. Telemach nema obavey rvrsenjn reldamace, Lislio pre-pald Pratpiatnilc prethodng nfe o uplaty
prodvdone

Presplatril o je opremu dobio na berBienge @ wijerme tajani pretplatnidiog odnosa (prepeld) cagovaran e 20 Guvanie | korienie iste. Pretplatni je dudan da éuva opremiu koja je u vasnitv Tekemach-a
sa padnjom dobrog domadina/prvmedni, ne smie je iztagatl nepovalim viemensiam uticsgima faga, toplind, nitl ra bllo koj nadin korstil suprotro odredhiama ovh OpéSth uslow. Svako oltedenle opreme
lewicom Pretp bt podljede sankoiama predvidenim ovim OpAim Uskovitme U stutais nebstraviate) fada coremie Prefiltnik e smile sarmestali itorvemiat nego se mor abralfl Telermaetvi pasivanierm
rjegovog Kortik] centrs o koga de dobill detaline instrulcle 1 dalle postupanys.

Prost-paed Prefplatrab kome e telan parind ra kofl 8 ugover zaldiuden lel je pod ugovormons obuveromy nede s napladival naeowda 2a Ivrleno reldamacle (mervsiranjo oprome, Zamjena e | 1) sve do
e paehocia 1y ki e Ligiaver Zakdiudien. pod Lesiover) (28 00 kvra 8 Cétecen opreme e dotio livicorm Pretgtatnik B sk e 0o kvara il oftecenia dodin u shtaievima vite sl (priradne nepogode temiatres,
plurskion s poplavorn. orkenskd st velie srielne padavine, rat (blla chjsviend il neohjsvient), vanradno snjel kadn fe e trvriena reldamacka nnplatil i sidadks 52 Ponudom sa donovnikom.

Po protokus ruvedonog prsiod, ake Lgoves e st B v na neodredien vrieme, £ svakl Wnenu redamaci Wod Pretplatrlia fizvadenje radvi na montal, dermntal, zamjend | senisrani oprem)
niaplacince se Pretplatniil naknada u skiadu sa Ponudom s cenownikom.

Porst-pald Prodplatni kojl e 2aidiudio ovaj Ligover na neodredeno wijeme, sval rekdamaciu plada samostaine | o prema Ponudi sa cenovikom,

Ulecslbery 51 w4 it peskdasrmscie Praspiatnila loje se odnase na redostatie 3 vrienim radovima oagtenog penenn, odaicenl partnes de mu iste olidonl] bad nakmnade, u ok rajanja cbavimog minimalnog
peritn kerSaanyn Lduge

Tebrnach to ol rad tehnidie skdseoviate e Pamon u tesvaniu problmn U KomSCeniL uskagn  B0na 1 kL Sdmscn [pon-sLib) u radnom iemenu od B0 oo 7100 s,

Tebernach so obimeige da primfienu redamiaciu Pretpiatniia (pozivom Konakd centrn) el uz pomod tehrifie akipe u roiw od 72 &ass od prijermn reidamacie.

Protolainde 56 obsmaruje da nede samostaing wrilfl zabwarte na imstalirano] opremidredisfima Telemadh-a koje je doblo na korfdene 12 wiieme fajanga prefolalnitkog odnosa, nlt e m lo angadovall necviaddena
fica, a u suprainom Pretplatn fe snosil sve frotkove poprntie

SATELITSKA KARTICA

Clan 15¢
Satefibdn karfica smjestena jo u sateltsom prhemnbo | s se daje Protplatrdo na loridene 18 vijeme ajanis Preiplatiiog ugovora, B oatae nectuthvo asiistve Tekemac-3

Netho zakdjutenia Pretplsniflog ugovorn, & po iniciaing] instalacil montal) sstolitsios opreme, ednosno satelitskoog prilermniic: ko vl Telemach N npegov oviaséent parnes kod krairieg Prafplatnia | o tome
s pootpill profplatrifia dolamenta {revers i viedtaj o lewieno) instalacil a u 2avsnost o Rabrone opeiie 1z €1 6 Oploh usdoval siu e usiovi zo akivicu satelitske kartice, kol wil Telemach nakon primijencg
obmdelaenin od srmoe tvienog partnerd ko gn koitaklin s lokacje Prefplatrsa.

Prtplatribc e ocgoverar 20 Fuvarge | bk enje satedisice karlice. Pretplatnis o dufan des éuse kavlicl sa padjom oobrog domadina/priviedniba, nie smie je (tagnt nepovolinim wremensidm uticalima ivags,
toplnad, ne smijo je presavi, Gt vl na bilo lojl naéin ot suprotno odredbanme ovih OipSth uslova. Svivkl pobasia] umnodevanga Il bllo akvog kodiSengs karfice suproing odredbama ovih Opsith uskow |
Frotphiriiom ugovery podiede sankciama predvidenim ovim Opstm usiovma. U shetaju relspravniog rads kartice Pregatrlk ne smije samostalo intarverisal nego se mors obrabl Telermadh-y pazivaniem
riegoveq Konta! certia od hoga de dobll detadne strukcle 1a dole poIpanE:

U thofafi qubitaa B iradke kartice Predplatrik j dhufan o odmah, a naflsrife U okt od 24 sata o dogaga, o tome chinfjest Telemach prekn rjegovog Kokt centra, ca bi se kavtica o lojol se rad od-
rreah oot L thufap obadedlenga o nastalom dogdps lelelonsiam putem Pretplatribc se chsverige da pismenim pulism nakmacne potred gubRak Il kradu kartice. U periodu dok kartica nfe skivna,
Proiplatridid ugovor oataje na sl koo | e obavess Pretplatnia loje proizase i Preiplsinitiog ugovors. ovih OpSh usiova | Porude sa. genovillom. U awakvim sludajesdama Telemadh 2 Pretpininiol
dostal barflcoy prowo svog ovlaienog parinen u nskw of T2 ssta od evidentiena Predpisindowe uplale nidgade m novw kafio shodno Porud s denovnlom. Nikan priema satelitske lorice Pretplatrlk
leortaidi Kontakt cent Telermach-a kako bl mu ista blla akdvirna.

U skt oftedunga karmee, koja nije prousrolovana krivieom Pretplatril, Prefplainl s obavenue da u roku od 24 Easa prijd iomr putem Konisid centra, o Telemach G wrokovima precidenin ovim OpStim
wsbotmis 2t fedavorjes tehinithih resbamacia, otidonil kuar 1l Earmibenti kafticu kod Pretplilnii. Uidow 2a navedend je da Pretplatni Telemach-u W rjegoowm ovialiéenom partneru vl oktefeny kartcu. Oval
Pretplatrilc e pinga nkrau nit nakmadl m iniainu akiveciu stolske atice.

TOTAL TV KUCA

Clan %6
Pretrilatndc made dobl posebnu pogoanost U vidy koréen dodalne sateltske ooreme (oo dve doatna saialtsic (e sa satlitsloom karticon | LNE], ulaolio 720 posioe iehriie moguenest |ukoio
Prealatrile privata da ushugu Total TV, keo | ovu pogodnost, korst ngjmane 24 miesaca frminimalnl obavesmi perind kneidenya ushioe)

Dodatra sateliska oprema omoguiie Pretplatni pracene Latbranog pogramshog pakitn pre svih dodainih saaitsih prifemnli, Lz pladonie rriesene nalmade 10 koviscenje (rera) sikog od dodain
sateditsddh prijemidion U sdache sa Ponudon s donovillom. Crlitnk dodatne sateltse opreme iz ovog Sana, Pretplaind: dobla na korfBdonie hes naknnde Predmiotna sstilitska aprema daje s Pretplalni
i koridenie. n predutindia o vissngivo Telamacha be se Pretplatrii obswesuje da sty visll po prestania PretplatniSog ugovora U ispravniom st I ukolio 10 nfie mogude, Pretplatnlc s cbmezige 4a
nadokwcl njent profivifednost u sikdad sa Poradom 5a gerioviikem. U shfaju opredielenia 10 ows pogodnost, montaky predmstne satelitsks opreme mabe trdill ildjufive Talemach I nigoy ovadden
prartes, kjorm priticorn Preqpliini potpésufe revers.

Za postopecng Protplatmils Totel TV usiugu, o leof rdovoljmve usiove 8 konfidenie | ove pogodnost Telemach made dobili ovi pagodnost u zakjulenis novog ugovera na minimaln| perdod korScenja od 24
mjesech. & rlunafud od dana potplshvana reversa a prijem dodaine sateliske opreme. Za novoy Prefplatnics kol se pored koftenis ove pogodnost] oprecielio | 7 kortiéenie drgih pogodnost U vidu pro-
gronmakdh passta o sk cheni odreden womnsid porod, ohiaveani petiod koriitena od 24 mieecs ratunice s od dana protela peroda U kome e ushigu knrstio po tof alkcfskny dienl.

Insiabaciu dodwine sainlizio opreme Wi Telernach ll jegow ovkaddend partner prenss Ponudl = gevioanlkom.

Ukollkp Pretplatnilc ne tomin sve nakmad o njihowo] dosplebost, Telemach zadrava pravo da irvril dealdivack. satelitsbe krtice, dime de | dodatna sateliska oproma bil staviens van furkde.

L) pogledu svidentenng prikave. odrimanin, b, ofiedonis, opravid | leade prodmetre sitelitde opreme, sateltske lkorfce, priviemenog iskdudenia karice s zahijey Pretplatnie, nedarvollencg ponadanja



.ﬁmmﬁuhﬂﬁﬁmmmmﬁﬂ TVi pogadnosti utediene ovim danom, deaktivacije sateltshe karicefa, naknade za ponownu aldhaciu satelitshe kartice, placanga nelzmiveni dosgie-
i obaveza, kao | poviacaja opreme 8 nalmace reene prothwrfednost], primienjulu se sve odredbe ovih Opéth uskova koje se primjen/uju na korStene opcia 11 2 Iz 8ana & ovih OpStth uslova, Sto ukdiulule 1 prave
Teiemachya da naplstl mieseine naknnde za preostll period na o e ugover zoikduen B noknode u visinl popusta na protevode | usuge koe jo ostvario, ako je placanje tih noknada povaljnile 70 Pretplatriéa,
s U siucaju kada Telemach nife u mogudnosti da spuni ugovome obaveze.

U sluai skdudenga Pretplatniia kol kst uslugy Totsl TV kuda, Teklemach ima prave da nastavl sa naplatom zakupa cpreme [renta) sve dok: Pretplatrik ne vat predmetnu apremil,

- NAPLATA USLUGA OD PRETPLATNIKA

Clan 17
Ralin 2a brfene weluge se dostavia na advesu koju Pretplatiek naanadi za dostavijajrje rafuns. Ratun 2a uhuge se mode dostavjall predplatii putenn posie  po niegovom zahliews eleldronskim putem [atun

u elebaronsia] formi). Pretplatnil pednest zaithe 72 dastavy ratuna U efskaronske] formi na proplsanam obrascu Telemach-a W zahtievom kol je elebaronshd upucen Telemach-u o skiad sa pezithvriim propisima
Cme Giore,

Llkeolio Pretplatrik odustane od ralifeva 7a dostavu raduna elekdronskim putem didan je da o stom blagowemena obauiest Telemach, padnogeniem zshijeva 1a dostawu radina putem poste.

Telemach de nastojati da Pretplainiw dostavifa popurjene naloge za uplatuy, kao instrument placania, kako bi dlakéao Pretplatnilos vsenje rjegove obavese, ol ukolive Pretplatnik ne dobiie takav nalog, o ga
neoslebada chavera placania naknade o roku dosplehosy,

Tatkendte, Preetpidatnib: knfi ne primi radun se ne oslobata od obavere pladania iston U propisanom rokLL odnasnao Pretpiatnik je 1 shaveri da zatm¥ prepis ratuna U prodajnim miestima Telemsch-a

Despielost miesednih ohaveza pladania ushiga 7a post pald Pretplatnike jo 75, U mjesecu 7a prethodnl mesec

Pretplatnik se na osnows petplsanog pretplatri®kog ugovora sagiadava sa pladaniem mjesefne naknace 7a kortsdenie isduge Tolal TV shodno Ponudl sa denowniiom

Likoiiio Pretplatnik u rohu od 2 miesera od dospielost cbavera ne min svoje obaveze, Telemach ima prave da Pretplatniiu ukine ushugufushuge fidiutenje), ber obaveze prethodnog corvedtavania.
Telamach fe Pretphamila kojem je thog neplacania iskjuiens usluga dube od 20 dana naplatiti naknadu 22 ponowno prikljuéenie u sikdadu 53 Porudom sa denoviikom.

Ukt Pristpilatnik: ne platl acstala dugovanga i uroky oo 30 dana rafunaiud od dana skiutenis ishuge, Telemach mae jednostrann raskinutl pretplainidd odnos, sanjem pisanog obaestenia Pretplaniial,
a ke sadrd Informaciiy o obavezama kole Pretplatmik mora da Bminl operatont. Nakon podatog jednostranog rasidda pretplatmickog odnosa Pretplatnda, Telemach de st demnontadu Pretplatniovng
prikbudeaopreme

ravalac ushige ne snos! adgowormost 73 b kof Stetu kofa mode nastali Pretplatniku thog prvwemenog sk snja | nemoguineost prishupa ugoverenof ushi i2 razkoga definisanih ovim danom,

Lkl s raefl o pra-paid Ketisnibay, on svaje sbavers pladania mjesefne naknade nrdave o rokevimal U shiach sa Ponudam sa clenoviikom.

POSTUPAK ZA RJESAVANJE PRIGOVIORA | ODLUCIVANJE PO PRIGOVORIMA PRETPLATNIKA

Clan 18,
Prafplatnly Ima prave podnodenis prgovara na kvalltet | sspolodost] ushuga, kaa | na vising rafuna za pidene ushige.

Prigover po planju pristupa | kvaliets Pretplatnlk podnos u plsanof forml u prodaim miestima Tebemach-a i elektronskam putemn na infoatelemach.co.me | to odmah po ubwdivaniu ovih okolnost, & prgovor
i visinu rauna u ol od 8 dana od dana prijema istoo,

Po prigoviny Pretplatnilaa Telemach je dufan donfet odiéu s obraziodenjem o roku od 8 dana od cana podncsenja istog.

D odudniana po prigovan Presplatri je o obavesl da plall nespomi do raéuna il mos kojl oogovara prosieku mnoss rmsuna 7 i prethadna obraéunska perioda,

Telemach ce u ol od 8 dana od dana podnesenia prigovors destaat pretplsinilan odgovor u pisanom obilllu, kojfim de prifvatitl csnovan zahljey, odnosno odbili zahiey, nevoded Snjenice | dokze na osnowv
hooiih e ubvidien iznos zadudents 2a prulene usiige, odnosno Utviden kvalltel prutenih usuga.

Pretpiatnil kame o adbion prgovor il mu nijo adgowerens na njega u utwdenom roky, imaprive dz wiolo) ad 16 dana podnese Jalbu Agenc| 22 cleldronske komuniicadie | postansky dielatnost.

KVALITET USLUGE

Clan 18,

Tedemiach e dudan da Pretplainibu srmogud raspolodivost | nesmietane korSdenjo ugovorene ushige. Telemach garantule raspolaihost ushage od 95% na mieseénom nivow. Respolodvost se defliniSe kao wilems
u kome e Protplatniky bia dostupna usluga. Telemach je dufan da Pretplatniky prije zakdutenia Ugovora, a shodno peativmim propisima, dana uad infermaddie o Rmerenim vriednostima parametara kvalteta
shuga, Ove Infeamracis Pretplatnibil s dostupne U S prodainim mjestima Telernacha, kao |na web stranic Telemach-a. Minemalnl kvalet usluioe ko Telemach nudt Pretplatril je definisan Ugovaiom

Ukialiteo Pretplatnik podnese prigovor na raspolobvest | kvalitet ushige. be po bom psnowvy 2ahitfeva obedtecanfe, Pretplatnik ima prave na obesledenis samo ako sula polralivani prtvadeni od strane Tllemach-a
liiutvrdana odlulzom nadieineg organa

Ukollio s prifwat] prigovor, Telemnach d2 Pretplatnilo zwit obelecenie namatin So (e umanit znos miesednu nanadu (mjesedni raéun)

Nervedhene naknade s umaniUil na nadin Hio de se 24 svald sat prekida L funkoonisanju usluge (mad garantovane prosjedne miesaine rmspolafvast il Ispod panidenag kvallleta usiuge) Pretplstnio maniit
radun 2a dva sata, odnesne za 2720 datih chena. U disd kallodscia po ovom osnovy raéuna se da svokd miesec konSdenta ushuge ima ulaipno 720 satl

Ubnpno umanfenie u datom miesecu ne mode pred tnos mjesedne naknade 2a pristup mredi | ines pretplate imfesedne djens) 22 izabranu ushgu,

Beriodom veemona u kojem & Protplatnil bio u nemoguenost da korst ishugu smatra se vifjome od prijave groske nadiedn) shéhil o prfav tebnighdh problema do trenutika feSswvania e

Telemach nije dufan da chedetl Pretplatnike, ako je do lofeg inalieta prudanja usuga il ograricenja pristupa Lsius doflo 7hog ckelnost na kaje Telemach nfe mogan da utiée.

NEDOZVOLJENG PONASANUE PRETPLATNIKA

Clan 20,

Prctplatris sie obaverufie da de stk oprermu uiduiuud soteltskl prifemnis | satelitshu kaetiou kot u dkbady sa odredbama predidenim ovirn Opstim ushovima, a na tedforl e Gose, U shifau kada s
Pretplatrik ne pridrimva ove obaveze, molde mu se pednostran raskinul Pretplatnitid ugovor: Pretplatnik se obaverule da de redovno [westavat o svako| promien miesta boravia,

Sl programi {TV lkanall iz Ponude sa denouilom 2agtitent s autorskdm pravorm | drugim smdnim praveen, e je zabranjeno svako snimanje, cbiavivanje, distribuirange il na dinagl nadin soicavanje programa
1 ko koju s osim 2a lonw kudnu upotrebu kod Pretplatnila, Nije dopuSieno dishibuirati signal | dekodrane programe u jawnim prostorfama il na otvorenom prostor dostupnom za publile, vdnosno u pro-
sinefjarmss kil 56 e mogu smdtrati poradifrim prostodiame, Prefplatnile se obavezuie da nede nabilo koj nafin, direktng Il ndirekdne, Il U omertaing svrhe, idorSéavatl programe abubwedens Pretalatnitiim
ugenonn, a narcdio da nede prodavati, napiadivat il distribuiratl Sgnale ovin programa | kanala, U shelaju da Pretplatnd pretrsl o Tabrany, ima abavezu S5 platl naknacu Stete U znosu utvrdencm U sudskom
postupiag ukelie bude pokrenit, 70 sunkd dafi vid distribuciie (kablovsid, betitni | blle koji dnag), odnesna 7a svake pojedinaing kemerdjaino koriSénvanie programa, a Pirpistnidid ugovor da mu biti otiazan, |
o Predplstnla de bill zalfievana naknada siake Sete, direldne il indirekine ko prolzade i7 fakvog skordavania programa

Takodhe, svakd polaBaf Il umnolavanje sateltske karice podifede pladanju odftete loja (e se ubvrdill prad padieknim organam u posiupku za swakd kay pojedinadan dufa)

Placanje naknade Stele dnzshw Jelemach™ do,o. ne oslobada Prefplatnika odgovomost prema viasnilu programa kag ni nesiodima intehektuainog viasniStva, aulorskih | drugh srodnih crava u sudau jawog
prikazivaria, snimania il siénog nezakenitog kortStenia sateltske karice, Pretplatnik je dudan da korlstl uslkugu uz poStovanje intelaktualnih | drugh sradnin preva Telemach-a | viasnika proarama B tredh lica,
Zabranjena je svaka necviadiens upotreba, bilo kakveg tebsta, slike, Pvakca, video rapisa il informecia kaje su stviiene na raspolaganie Pretplatmiiu

Prefplatnik ¢z odgovarat 78 svako krienje priva na industrjsko il intelelduning asniStvo Telemnchea, viasnika programa (i tredin lica, keo | 7a svake drugo nedazvoljent ponadanje, i se Pretplstni coaveiuge
tha de oslobodi | il Telemach od bilo kaladh Setnih posiedica kole mogu nestatl krbanem navedenih prwa | nedorvoljenim ponadanfem Prefplatrika.

Prefplainik s& posebno obavezule da onemogud died | cmiadin, prile svegs danovima svofe porodice, pristup programskim sadrkgima koff mogu Setit moralu, flzidom i psiikom razioju dece | omiadine,
Telormach omegucava Pretpiatnibu zadity pristupa programsidh sacriaja koji njesu primjereni djecd, putem opcije na Total TV dekodery, 23 3 je definisan pasehan odefak u svom Uputsha zakaorédene Tolal
T dekndera, koje je objavienc ra sty Telemadh-a,

U svirm sludajevima nedonvalienog ponasanga, smatra s2 da je Pretplatnik dieloveo U svole ime i 7a svofrafun.



OGRANICENJE OD ODGOVORNOSTI

than2t

Telemach s¢ ne smatra odgavornim I mjent, paremedal, i definiivn B priviemnanl prokicd 8 bllo kalove rakadinfene u distribuct] signala & radoga Sundeve | Miessdeve konjuniage ipraldapanial. sval prom-
Jars B prokdc) kefl rovtani Usiijed) neks sdminisiralivie, Sudsie Il takonshe odike kojn 50 odnosi na Tedemach, UkuGuud mtammghange odtedencg programskog sadria U odredenom viEmestskin perioc;
Mimmemle“leMmMMﬂ&MhﬁMM“sﬂlemm
“oprame k) | lantiderjo satelitsion kartice od strane Prtplatnika suproing odredbana prestplainidog ugovon | odh Opitin uslov

Telermach a8 e amalm cugeverim bl kelvn Zalerngerie B nefredanie svalh ohaveza preweedh pretplalnitdm uooverom | ovim Opbtim wskedma boe proiree @ sietaiov e s, loo | dogadais
propuetnnga il nesreda koj s van rzumng konroke uidiutjud all ne ograniavaiud se ra pal, Femiotres, poplaa, ohgu oransid vetar, velle snaine padavine, pluskove 52 poplavom, uniSienje dobar koe
Tedormiach I rjegov cenivad i mogao sprjedi, rt ihils abiavient I nechisdient] varredno stanje, ondani sukob, terorzam, pobunu, gradanske nemine, tldkac, embargo, sde drleih organg, sabotah,
Strafl, privodng kataidrole, obrstine rada, opfle opasno], nestaal sinje, losardin, igadeie, spolpl ransrmedoni Utice), shog nimoguénost rads satelts, o ssholll ne bude lansnn B se ke s landrangen
satedita, bvar satobta, sk s desi havarga o Zomalisiol siankd zbog Sunce, meteorolodidh  astronomsidh ometanga (o

Telemiach niie odigovoran 2a sacrial prograna emitevanlt u oloing programskdh paketa 1 koge == Prefplatn prefplaciie, nitl gorantule Pretplatni da dasni prograrma nede prestisl 53 emiovniom programa.
Tedemach e bagovorsn Protplatniy Ta pryimimena ERaMSTgen pojedinin Sadrfaa na posedinim TV lnnalims 1 koja 1 tv karal nema. reguisans prive deruc na temor Cme Gore, | koja je Telomach
chefar s ragarm u smisl poliovanis porihe propisa (7 domiena autorskih prova |inelsdusing svoine.

Tedernach rife odgovoran 1a Setu B povied prava ko esed nedarvolienth mdnjl | doupotreb Pretplatics pratrs digl Pretolatidd i bllo koje brede bee il sam Prefplatnc

Protplatnik jo adgovorn Telomach -, drugom Protplatibas | svakom tredem o loje pretl Setu udied nedanoliencg ponalania Pretplainiia u kedideniu ushige Total TV, uduluid. a ne ograniCavajud sena
shutajeve definkane ovim Opitim uslovimea,

OBAVJESTENA

Clan 222
O sl iack i procecuraime | niihovim ikfalnim altirra Prefplainik se mode abaviesti posvanjom Kontald contra

POSTUPANJE SA LICNIM PODACIMA PRETPLATNIKA

Can 23
Pretplatniic s chavweauie da dostav) Telemadh - kompletne | ispravne podatie, ukuCulud imei presime, admesw, odnosno nazy, seditte, PIB, ime kontisst osobe, bimj tekefons § druge podatie kol =2 upisuu
U Protolatmidi ugover | da U shatagu promyena ovih podatsin odrmah obaviest nadioing ity Telomach-a o tome panim § eleldronsiom putom, » nefasnge u ek od 15 dona od dara bvrione promjene.

Predplatrik jo chakan da Telormachiu s kil 2 prethodnog st cbavie o svaliof prompsn poriatak b s AN T Uredn) 0ot pismenth poiijaka fobavieftenia, ratun | dr) | svak dnagu promjenu koja m-
Jenja swhu | sadrhinu evog Ugevern vt pretplatnlics, seobes » drugy stan il posovnu prostar | ). Ukolieo Predpliatri e obsniest! Tebomach o ravedens promgen e rhog nga plsmes podo jobavelienge,
radun | i) ne made b dostwiers Pregplatriiy, smain s dn e dostva na esnow posichedh podatalo: vadano wena.

Telemnach de priapal ke, et adnosna na dnugl radin obracil sve podaties o Prefpistnile), navedene odnoma sadriane u Upgovony, koo | estalim cbraszima, lof Gne prilog Prefplafnifiom ugovon, u
yert u ki) j o potrabnn 7 trerlerge ovog Ugover, |f. radi registdie, raldidvenia, rwriavana, iemjene i reskdds (reiplstnifiog ugovor, cbiadunavana ushiga. raplale pofraiivonia. m potrebe operston;
Ui raingg servisa imenia | informaca | nadladnif ongana, | u dnuge swhe praciidens posabwim obrasesm 2a regitaci Prefplatnilor, a sve 1 kdadh 3 paziiveim propisima. o iy sagizsnost Pretplainila
kol mole da aparove U svalkom tremutio dostavianjer plsanog 7aktevs Telernachu Sagiesnost Pretplainilas sadrfana je u Obrasou 7 registraci Profplainde

Tolenach niie dudan proviedt! vissniive broja lelefora nisvedenog u Pretplsinionm ugovon | navedeng) saglnostl, | Fretplatriilc prevzima odgovemost 1 tadnost podalaka §. el sdrese | brola mobiinog
tslefona nivedentg u Pretplatrdionm ugeven B sagiasnost, | cdgovars.ra St kel made nastat usked retaéno datih informacia,

RASKID PRETPLATNICKOG ODNOSA

Gan 4.
Pretplatrib ima pravo na raskdd Protplatritiog ugovers U bike leojem tremutiu podnotenjom raiev u pissnol fumi

Uktilieo Prtplainik podnesa jednostran rasidd Uovar. ednnsno atiede koriidenie tshuge prle iseka pedoda na koj Je ovey Ugovor ealdjuéen iprievramn raskad), B proumuik e raskid Ugovora il prestane sa
pladanjem mijesedn®) naknada na koje se chaverao, bide duban da platl novEand |znos lofl Je fednak brofu preostallh miesed do Bleka minimalhog trajania Ugovor, pomncien sa visinom injeselne naknade
1 kot ko b Priotplntric ocaban peilor zaidudonia ugovora, W naknady u visnl popusta na prolzvode | usiuge koje fo ostvario, ko fo placanje e naknade povolinfe 2a Pretplainilo, osim u skitaju kada
Tadermach nije u maguénost da ispurl ugovorma ebavezs, ko | ushalsu ake @ od strns Tolemach-o Grvrkans mjense ik nepevolinge u odnesy na ugovorens udove | cliens be Protplatril u rolal od 30 dara
ol diverya obaviessenj o Wk Lmjenama rasking Lgovar,

Ukealico ja Pristplainik bic kotsrib Total TV loute. u sluéaiu prleuremency raskids. bide tusan e pla | nowtan! tinos kol Jo jednak broju praastalih mjesad! o isteko minimalnog traisnia Ugovars, pomnolen sa
visinorm mijeseding pentie 2o sk od dodobyi unedala

B0 da je Ugevor miduden na odredenc i neodredano vileme, Pretplatnik & dulen da do dana reskdda Ugovors vl opromu kofu je doblo na korcenge, | Grmn sve dogsiele chavede nastale po 0snow
pretpimniSog odnosa.

Ukenlikn je Prefplatik dotio opremy koja je viasniihe Tekemac-a, 1o je u siuésiu resikida Uigovors, bes obrira ra osnow, i dan dn istu viath Tekermach u isprn i neoSteceny, U sus—otnom e dufan da nadoknadi
rijednes! isle na nadin oreden Ponudom sa denovnlkom na web stranid Talemach-a.

Telermnch mobe jdnostrmno reldnull Ugover, b obrazlabenga, sa ofiamim rolom od 30 firdese dena, ki | o estalim specifiénim shelajesim definsanim Protplbnitidm ugovoron | ovim Opdiim uskodma
Felernach moke bez ofamog roka jednostrano raskinull Predplatnitd ugovar u shededim duésedma

1 Aleos Protpbatril omogud dragern lew neovaddend kodidonis ustige/opreme:

2 Ak Pratplatni; koriss prissnios U jiminim prostorfirna # na obvorenom prostonu dosagnon G publis, snime, umrodava, naplacuge. javno prikarus il no onagl nadin disibuin programesd paetDrogramsie
pakmie;

3 Mo Prepdatric sooristl oprosou kol @ dotilo Ha koffidenye fe adnes radiclo) od ravediens u Pradgletritonm ugovon.,

& o Pytplaniic Lok e smatrje na mind B ameeta Telemadhu pristup mnel | vodieniu rednj m odrimange:

§ oo Pretptatnik provarmo lori] sluguslluge,

6. Ak Prestpéatrie dofi pravo rm industrjskeo il infelokduning viesniSsvo Telermachy-2, vimsndo programa i redih ke, oo § ulolbon Pretalainilc prelefi odredos ovil Opsiih uslovs u disk kofl s& odnosi ne povredu
autorsidh | drogih srodnih priveg

7 Moo Telermach prestane da pruda ushiguiushige;

B. Ao s Progplatrilc ponads m nedeivolen nidin & kakn je definisano odredbama o Opsiti isko

OSTALE ODREDBE

Can2s.
Distancionu procg § prodaju Levan posovi prostorga Teemad Ce, kada s stekau uslovi, vl u sidac sa pazkim 2skonskim proplsime kol se Wreduge st potrofada | slekeronsikd potpls

Chan 26.
Prefplatik mole wstupdl Pretplainidd ugovor thecem lcu samo .2 prethodno ditli sagiasnost U pisanom ol od strane Telemach-a.
Ugovor se mate nasiedit] ssyiesno Zakony o dbligacionim odnosema, a s neslijiedharnjam se upodabave skt univerzalne sukcosiie prave | obavers praviog s,



r't'a.r.zr. .
Ukoiika bila kefa od odredbi Pretplatnifked ugavora | ouih Opétih uslova pestane protivna zakenu, nevales il netevrie U sidadu sa zakonom. o nede Uticati na zakontost, punovainast inarévost ostalih odvednl
T o Pretplatritiog vgovera | ovih Opdth uslova.
Clan 28,
O Ol islon bite obfavient na web stiarid Telemach-n kao | u 2 Stampana mediin kofa se distriburaiu na tedionf] Cme Gore, a dastupnl su Pretpiatniis i Hampanc] formi u prodsjnom miestu. operator.
Dojaiivarsem r satu ovil) Opétih uslova, prestaju da vake rani 0720 uslovi z alotal TV ushig

0t OBt sl st s shiagu danam obiave U dha dnesna Stampana medis



——

i - —— —

i

e

UGOVOR O ZASNIVANJU PRETPLATNICKOG ODNOSA
tEI emac h za Telemach usluge

Na koji Je saglasnost dala Agenclia za elektronske kKomunikacile | pedtansku dielatnost, Odluka bro| iD BRO.

Zakljuten dana o godine, lzmedu:
1. TELEMACH d.0.0. Podgorica, Bulevar reveludije 50/5, Pedgorica, Crma Gora, PIB: 0281618, PDV. 30/31-09953-5, Hro rafun 520-9040-18, koga zastupa direktor Tanja MiloZevic (u
daljem tekstu: Telemach) sa jedne strane;

2. | Pretplatnika, ca druge strane

I | prezimeinaz v,
Oviagéeno lice:
Adresa stanovanja/s|edisie:
JMBG (nije obavezno pepuniti) P Broj liEne kane/pasosa
Telefon mabilni e-mall
hdresa za prijem poste | raluna

fdresa na kojo] se korist usluga:  Grad ~ Ulea —_ bt podbro]  sprat _stan

(2ajedno: +Ugovorne strane; Ugaver o 7asnivanju pretplatnitkog odnosa, u daljem tekstu: »Pretplatniékl Ugovor ill samo Ugovors )

Podaci za isporuku fakture i dugovanja pretplatniku

Adresa za prijem poite | racuna (Ukolike se razlikuje od navedenih adresa):

Saglasan sam da primam facune | ebavesten)e od dugaovanjima na gore navedens ontakte:

na a-mall: D na mobini telefon: D na fiksni tedefon: D

Clan 1.

ZQWC:I\JEIII g Uguku. Iaaniva 5e |.||:lp||rllLis';hl odnos wmedi Telemacti-a | Frelplitnika, povadom kull:'n.-_u_pl isluga Telermach-a

Sastavni dio ovog Ugcvara Panuda sa denovnikom koje sedrll usiove kerééenja (mbrane usluge i lzsbranog paketa | listu TV kanals, Akdishi cienownlk {za Pretplamike koji 52 odkide 23 akciju) § Obrazac 0
registraciju Pretplstnika navedeni o Prilogu oveg ugovora

Pretmiatnik [¢ upoznal da fe Telemnch negove poadatie abradivall u swhe predvidens Obrascemn o registrac)u Pretplistniie, | Opstim usloima, s swe iz saglasnost Pretplatnika | skdady s podftivaim sakionsidm
[Prepesima,

Potpisvan em oveg Ugowors, ugovorne strane ixjavijuje da su upoznate | saglasne sa teksiom evog Ugovora | njegovin sastawnih djelova, kao | felosiom Op8tih ustavn kordengn | prudanja Telemach ushige

Opsti uslow kondenja | prukania Telemach usluge, kojims su propisana medusabng prava | obavere ugovomib strana javna su dostupni ng sbemed stranici ww taleminch mee, keo | i prodagnim mjestims Telemach-
i, U kjima Protplatnic, na njegoy tattjey, mobe dobli primjerak Opdtin ielova u dtamganaf lemi

Tedenvachwovi Tehnicki usbov| za interne! | Politica prilivalliiveg koriECenja Interneta, nalaze se lakcde na mbeme! siranic Telemach-a, u dijehs "Korts netid sens®,
Prikljuéen)s na kablovske-dstributivai siitem [dadje; KDS) Telamachs-a predstaviia tshnick predusiov da bi Pretplatnik po sopstvenom bori Korista meky od ugovomam penudenih wluga
Mieseing odiigvenje KDS-8 predstavlhia naknadu koju Prefpleinik placs na mjeselnem nivou Felemach-u k2 odriavanje kablovske distributnmog sistems Telemachea (K05-a)

Pretpletnik potplsivanfem oveg Ugovara, ped punom materijalnom | kividnom odgovermadcu izpvljuje da predmetne ushuge nede keristitl u komercijialve swhe, da nece vrilti redije plratedje. kao | oslele pourede
autarskil | deugih sradnib preva, da e po sainenju da takve radajo yrie ieda lica edmah obavijestifi Telomach o leme, kag | da nede uslugu kedsbill kae Jiruoin cperater”, §. uslugu keja mu se phada po gsn-
vy ovog Ugovera nede da prodin ne dioge kowsniiee, nibl da oo grdib drege 2hupsirets | nedozealiena panasania navedena u Opitim wshwima | propratmim dokumentema keja su oljavijens na stemel stranicl
Telemach-a.

Clan 2.
Pored pratenfa csnovnog (analagaog) programskog gakets, Pretplatnik 2 no osnovu Prllogy usluge | opcia Ugovara ko|l je sastaval deo Ugovera, meze opredijelll 2o dodaine usluge | pogodnastl povadam
korticanja druglh Telomach ushigs, keo | pasetz usluga uz posebas pogedriest definisane Porudom sa clenownikam, odnesne akdjskom panudom

Clan 3.
vl Ugevor slupa na Snigu danam polpisivanja, a prava | cbavess po ism teku od dana dkiivitenja usluge na stran) Pretplatnika

Clan 4.
Telemach se chavezuje da Ce Prelplatndka prildjud i na mreFu U roke od B dans od dana eakijul enja Ugovora, ukcliko postaje svi neaphadni bebn S uslov| ma lokach) Pretplamde, 5 Um da u slulaju polrebe dodatne
izgradnje mrede I bilo kejih dodatnin radova radl priucena lokacge Pretplatnika. rok e 30 danz od dasa sakiictenjn Ugavora.

Rok 1» prnl.lmhng;l.mm Mﬁm.rn u ;h;tap vile :.lln,umpoﬂmﬁeml- bl iy pmhhmn ili ll.Ji.hJurI]ll Plulplahul.a u lspumjenjy preuzetih obavera, a do mkhl'uuqn l,qk\mg sy fll|r|| Wiendika e r:lngudnullhnill
etk sluts). vl o naknadnom ok od 30 dana od dana njegovoy nastupanja, Prelplatnik | Telemath sedriavai pravo otkam ovog Ugovors, | sebkdutenje noveg Ugovara god izmenjenim usbovimi, ukoliko lo bude
moguée | uksliko Fretplatnik to bude kelia,

Han5
Telemnch pretpbsiniiy vz ierminaln oprama dufﬂ_lmd]n | uputstva 7 upuuahu be na :tmgr.-rnlmm Jegikn, o i swajoj intemet simnic n'hjrwﬁu‘]u {chnidke harakteristiie opreme koja so mode korisdifi o u meedi
Telemach-a

PBrafplatni opromu dobija na kari€denj o 20 wijeme trajanja oveg Ugovora, te feta ociajo viasnidhve Tolemacha



Pretplsinik je-u nbmeezl da mavedeny opremu U sprevnom stanju viali Telemachy po prestanky vatens ovog Ugovora. Pretplatnik | Telemach nakon iviSene moniade poividuje Koliding | visiu opreme ioja je
maendieann kiod Prefplatniks obostrenim potplslvanjen plsancg dokuments, of kaleg Pratplatilk zaddavo jedsn primierak. o Telemach najmanfe jdan

Nadir dwvanjz, keridenia | cdrlovangs oprema predviden) su Opitims uslovima, kee | cbaveze Pretglatnion | Telamach-n u shudnju gubitka Vil chedenia Bt Prelplatni jo dulen da oprenw Kole mu fe date na
oriicurje fuvn u ckindy sa ovim Ugovorom | Opitim uslovima, | odgevoran j@ @ vy,

U shutaju neviadania opreme Teleriach-u kada je 1o Prelslalnik u ebaver! da wiind o sklsdu ss oyim upovorom | opitin ushrina, keo | ushidap odbedenis il gubiths opreme, Presplatnik e ol duban da Tefemaciiu
plati naknadu s W opremi. predviden cenovirikom. ko s+ nalazl ta sajiu Telesmach-o.

Clan 6.

Telemach garaniuje respolaiivost esluge od B5% s nyesenom ndvou. Raspolabivost s= definile kao vilenie u keme o Pretplatniu bils dosiupns wabirana ushiga, & tim da Telernach o cdgovara i prakide ke
e oinose N raniradenje sadrisja i lanals, rhog wediite sudomsih prave, koo | 13 prekide prorokousne vidom silom.

Telemach e dudan da Pratplaintiu prijs 2aldioceria Ugovers, a shotne positivalm proplsima, da newvid informacije o liméerenim wigednostima paramatam inalitets uslege. Ove nformaclje su Pretplamiln desdupne
usvim prodajsim mjestima Telemzch-a, kao | nn web sdresl.

MWinirnalne braine odebrancg pakets 2e inbernet ushege ne mode bitl mangs od 70 % muoksimalae breine ts odabrari paket intémet ualuga.

Telemach Pretpiatrik nudi sheded minsmalnl nve kaitets ushige:

« Vrijame uspostmmiiann usfoge na fianog Iokscijl 78 $5% Lspostavljenin uslugs = <10 oana

=5 unpostmjenit uslign na fiang| Inkacii do dogovorenoyg termina: *60%

« Wripeme otidangans inarm 29 pristipoe lise 28 B0 locnova © < 48 sabi (osim 1 smelbye [Eanmne veom sdom fismetnjina peetpbatnicom dijslu me b
+ Vrijeme etldnmjangs knen e pristupae Uinke 20 955 kvarova: < B0 sat) josim 20 smtnje itazvane vikom sdam (I smetni na pretplatnidhom dijely mrete)
« Udasinnics! ivaravn po prictapns) hnig 2a 100 Bnin: © 20 (gsim 20 ametnje Razvans vdom silom | smatnje ne prelplstnitkom digelu mrode)

+ Wrieme odriva siufne g worisnie. 50 % odgovorenih popva o ik da 20 sekondi)

= Wripeme odrive shidhs o devanjs infarmaciie o telefonskan imeni: 50 % sdgavedenit potivn i feku do 20 ek

« Udastnlest nemspjeinih paries - 5%

Nty kivaltat usluge koji ve garnntige 7 usiugu telefonije, na vadl m kordéen e Unifen npllsacijs,
Tebermach de putem Kontakd canfod cbedbijediti sens 2 pomod u ijelmvaniu problemn Pretplitolia, 24 satn T dane u nedbalji, pozheors nin broj TITS5,

Clan7.
Telernach oberisediuje mpravan | nesmetan rad mrede, t2 je u tu surhe duden da recovno odrisve svope mrelne kepociete | sl radzor nnd s elementima mrete,

U eiljy obeibjedonjs sgumasd mreke | kvalitet ualuge lelamach ima prave pregleds mprovnos! prelplitnitke terminglne opreme i prelplatnitios instatncle.
Telornach ¢o oberbljedii g lehnidi wkipe u reiavaniu protlems u korsdenju uslugs § dans u Lok sodamice (pon-4ull) u rdnem viemens od B.00 do 7100 tas.

Telormach odriam pristupne puteve a0 kortiéenie servea | odriavanje opreme kod pretplatnten za svo wiifeme trajanin pretaintniZkog odnosn,

Chn g
Telornasch je cutan da putem paziva, bez naknode, amaegut pristup jedinstvenom evispskom braju “113" [ drugim beajevima hitnib sludbi. Telemach ée omoguchi hitnim siufbama prikarivanie podotakn o lowack) sa
koje jo palv spuden u ehbady s paziamim zakonckim propiima.

fizn9.
Telemach €z Fretplatnily na njeqov zahijey, omegudit prencs brojn u skdogu sa pezivnim progesima

Uslugn pienestvostl brega omogiséaun Pretplabniin da premijeni postojedeq operntom ushige feme telefonije i prfiom sadd svof pestojei bioj ta uskige javne fiane komunikacione meede i7 Plsna mimencje.
Lileotikn pretpintnil prenss Broj ked drugeg opeatarn, o fell 03 nastma s keniéenem extalih uslugs o Basadilngeg pakets, petpige se novi pretplstnicl upover

Uienkiko Prefplatrik sokljuts ugover  uslugu TREO, | istowemeno podnese | aabjey 1o prenos broja dugog apemiom, o isposiov se da se broj ne moje prenked thog nefspunjmvania propisanin ushows, Pretpininik
€8 bitl gulan da nastav sa kormcenjem Trio usluge 1 koju [2 Enkijudio ugovor | prithet) memeracij Telemnch-a, 1| s prede na isD pakel u okvitg DUD usluge, a koja obubvats televipiu | intematl i odustane od
usluge talefoner

Pretpiatnis ¢= 00 dikn dn s opredijeh 20 jedou od dvile panudene opcijo 2 prethodnog stava U roke oo 7 dana o prijema obivjestenja Tefemach-a ta thog neispunjenls usiova 14 prens brois ima mogudnsost
din pribwati Telemach-ovy nameraclu | nastay wa koridéenjem viduge TRIO, il da odustine od usluge Telelonijpe Telemachea, o kom stutaju co paetavi borsenio ivtog tpa pakieta, sliu olvirg usfoge DUD, kojs
ahubwatis telmdi | wrtemat

Ukieliko Pratpintnib: sdbdi da prede na DUO uslugu, bite dulan g aakluéi novi pretplatnic) ugover 1a tu uskugu. & momentusn 2zkdiufena teg ugevora, oval ugeves se dutemalski smatr raskinutim,

Ukoliko Pretplatribi u roku od 7 dana od davanis cbisw|elionjs Tehemachen nie sakifii ugaves i DUD ushigu, owa] ugosot, kifen se Pretplatnllc opredijelio 4 TRIO ushigu nastavija de vadi, | Pretlainik | Operalor su
dubni da getanc prl prewimn | obaverarma na koje su se abavarall ovim ugoverom.

Clan 10,
Telomach mode ber saglosnost Protplatnike, pivramena ogranititl, cdnosng preinuti privtup svajim uslugims, kads je i polrebna d otkbanjan)a smetnjl, redowiog odrisvenia | razvojn ke,

U sficaju iz stave 1 oveg cinng operator /e dutan da obavieiten|® o priviemenom sqriniéeniu, wdnosns prekidy prsiups ushgimn sbis, jedan dan unapijed, u stedsbvima javmog efarmisans | dostavi Agenoi,
ka0 hitmim shulioama, moo 1o utide ra sty g

Operator & duliin 96 o cguwiienju, adnong prekidu pristupe uslugnma dulem od Test sati. neposredno obavitest] korsnike, na odgovarajedi nadin.

Telornach o oviaicen da priviernene sskiati Pretpiainio ss neede, ako Fretplatnik borst opresnu hois ems potrebing whobresa, be 3 ogranid i onemaged weligy s apreme kaja emata fukeionisane mivle
i, ako e to neophodno da bise oberbijedilo redevno funkcionisanje meede, moke da raskine pretplatnitd odros, w prethodng plsmenc obvjedtenfz Prefplatnlku o radozims rskida.

mm-mmqmn porrduje dn e oo sane Telamach-a na jassn i nedvpsmisien nade cbavijiten 0 clensma Tokemach-ovin usluga kea | gsnovnim obiledjima usiugefushiga, ndresy | drge
podstke koji o od snacajn o ubvrlivang identileln Telemach-a, & kaji s suisadrkanl u ovom Ugvory, Opbtim usloviss, Panudl sa cenovnikom | Akoljskom cienovrikis kol su naveden] u Prilogu oveg Ugavern.
Miase Enn nakrads 26 cortavin e sistema | pracenie analogive kablowske televizie podragimi| s koroene daluge oa najvae U pri@mnia,

Mad ushige Teletonlje grespek usugn so vidl prog danm u mpesecu g prothodnl mesec,

Telefonskim asobraajem 1a prothadni mjesec smatraju se o pozivi Koji suzapoded U prethodnam miesecy, bez abitie na vieme tavidetia o,

Za sve astale osloge Pretplatod ce bill aduden pedevii od dans aktivache usluge gakdiuéng so padnjim danom u missecu, e ée pron naknada bill roplacona stazmjerno brol gana korégenjs ushuge u mjeecy,




Prw;l saglasan da & naknade =a (prfene usluge nadu ns zhimem rafuny na kojam je svaka usluga skazana pojedinena i jasno, Dospielost mieseEnlh cbaves platan)a u-.Fu'giJl I8 | mjesecy oo pre-
Thodn| mpee,

U shicaju da Pretolatiik ne vl svoje abayeza pladanja prama Telemach-u o roky, Telemach ima prava da Pretplatniku ukine ssluguisioge [skfjucen|s) uz prathadno shavjedtenje Pretplatnila 1 psanom il
alektrensikom obli, keje de wadidnll upozoten|e na cbaveru limirenis dospieiog duga | poew da cbavere budu @mirens u rohu od 30 dana

Clan 12, =
Protplainik pod punom matedfalnom | kevifnem odgovamotly polvrduje da se podacl {ndrese stanovanja | advesa etekironske potie, lelefonski brojevi, matitni broj, brojlicne karte, ovladcena lice | ostak) ke je
neven U eaglavliu oveg ugovora, | obrascu en reglstraciu korsnika, jesu talnd | stin 4 podaci

Pretplatnil imn moguénost da odustone od dafjsg primania navedenit dokumenata, SMS peraka | elefonskih pozva, davaniem ohaviediena pisamm puizm,

Telemach nije dutan provierti viasntitvo elekiranske adiese | brajn novedenih o avom ugovaid | Pretplnmé preuzima odgovormost ga talnost podataka, Takode, Pretplatidk adgovora za Stetu koja mobe nasiat
uslijed netafnio nave denih padatnia.

Ukolila 6 upisana aareen slokironske padts pramijsni, ugas i prestsne nn bilo ko)) deug) neéin dz 5a korist), te ukeliks s promien adress stanovanja, Pretplatnik = dufan da odmah o loma obanijesti Telemach.
7 tom slutaju Telemach de u roky of 15 dana da preusm e ushugy dostavijanjs rafuna | chavjesten]a na novu adreau Pretplainian o potpuncshi obustey slanje dokumenats.

Clan 13,

Tebema ch padriava prave mjene ciena | drugih komerciiing uslova, kag | TV kanala definisanib [stom kanala, kaja je sastayni dio Perude U slugaju navedenih | zmjena, koje mijenjaju uslove pod kojima je ugevar
takljuden, 5 da st u korist Pretplatnia, Telemach Ce prsenim putem il pisanim obaviettavajem w posifedni racur | ne svojo) infermet stranici ottt Pretplsiniks 30 dana unapejed U sioZaju promjens ty
kanzla, rok 22 slanje obaviesteni moke oiti | krad), urimajuci u obiir da informacije o promjeni ty kenaln zovise od prulsoce ty canala, te e Tel h o delim prormj obavijesiil| Pretplatnike nakon blagov-
remene najEve promjene od strane prufscca TV kanals, & o Pretplstnika me spredave da ok od 30 dene od prijena obaviedtenjs o prompeni TV kanals raskine ova; ogovar, ukaliko je promjenas nepovolnga
u'adnasu na prethedm

U shaajy lmjena B ukidana programskoeg paketa, Telemach e uistom roku ponudil Fresplatmilo novi peketsBinih karekiemtia il povolin]i

U pestody od davanjs navedrnog obavjelten)s o (znjenl, pa do stupanjs na snagu trmjena, Pretplatnlk ima pravo da o pisenc fomi reskine Ugovor, ukoliko su nastale promjene nin Slelu Pretplatnlin, uz dmiranje
swih dospjelih obaveza, 2 ber obavere pladania nakneda zhog prijevemencg raskida ugoverafustage.

Ukeoliko Pretplatnik o svom nepristanku na (2mjenu ne obovijest Telemach u definisanom roku smatiade se da peitvatlo Gmjene.

Elan 14,
Preseljenje usluge, conosno opreme Telemach-n ko |2 data Pretplatnlicu na koridéenje made se vl samo ur saglasnost Telemach-a, w2 predaju raktjeva Telemadh-u.

Presedfenie apreme rardiée e U roku 00 15 dana od dana odobrenja 2ahtjeva, ukellc postaje svi neapeodnd tehnifki usiow na lokacif Pratplatniica, s i da u slufaju potrebe dodatne Legradnje meake il bifo kojh
docainih radova radi prikljuéenja lokackz Pratplatnika, 1ok j¢ 30 dana od dana predaje rahtjeva

Clan 15,
Priveamena il udenis na gahyev Pratpiatnika (mirovonje agowvaral, koo period ukom éa Talams ch na zahbjey Prétn ninika stoploat profanje osluge | u ko m Pretplaimik nafe o zadulen za mjeseénu nkaadu, bice
omaguéeno sama Pretplataicime kojl nist zakljulil egovar na adredens vrijeme, | coem Pretplainicima wofi su zakducll ogove: na cdredena wifeme, all j¢ ] penod istekac | ugovor in da vakina driadeno
Vel

Priveemens skljuéenjs mole trajab najduke 3 mjgseca, | ovo prave kedsnik made ostvarill |pdnom godeinie rafunajudl od dnuma ponovnog prikljuéenja

Po miekis priviemencg iskijutena, Pretplatnik de automatsk Dl uklpiden na mredu | nastivice de miu ve obradunawa naknads ta uslugul paket ko (¢ konsbo do moments priveemencg skljulenjs

Clan 16,

Proiplaimn ima priva poongdenja prigoverd ni kvelitel | respoiodvest uslugs, kao | na visnu r2una 2a pdens usluge.

Prigovor po pianju pristups | kvalifets Pretplainik pednosi o psene) furm) o progajnim mjesiins Telemach- il elesdonsiom puten ne sdo@elemech.co me | fo odmab po ubrdiangy owh okolnestl, & prgevor
i wisin radina u roku od 8 dawa od dana prijema istog,

Pa prigovara Pretplatniia Telemech jo duban doniell cdlhu sa obraglakenmm u roku o B dana od dann podnoden)a steg,
Do cdludivana po prigovary Pretplatnik e u obavezl da plati nesporni dia raduna il ines kejl odgovara prosjeku iznoss ratuna 1a b prethodna sbredunska perioda

Tebemach feu roku od B dana od dann podnodenga prigovers doestavitl pretplatriky odgoier u plsanem obllku, kejim Ee pritvalit osnovanl dahtjev, odnosne adtili zhtjey, naveded Sinjenice | dokare fa osnove
knjih |e-utvrden fznes zadutenia 2a prubene Usluge, ednasno utvrden kvalltet prufenih usluge. Pretplatile kome j2 cdtijen prigover Il mu fie odgovorena ne rjegs u utvrdenem okl (ma prave da u roky od 15
dana pognese Falby Agenciji 20 elokironske komunikac{e | poitansku djelsinest Agencija coluéuje po dalbi U roku od 30 dane od dans prijema Safbie. Ubkolio Pretplatnik podeose prigover na rspolodivest | kvalitel
wshege 1e po tam osnowu sahijeva stedlefenie, Pretplatnlk ima pravo na obedteCenje samo ake su i potrativania pribvadena od strane Telemach-a i ubvrdena odlukom nadielnog argana

Ukoliko se pritwat! prigover, Telemach de Pretplatniku rurdifi obedtedenie na nafin So de umanjitl tnos mjeseénu naknady [mjesednl ).

Navedene naknade s# wmanjiu na nadin 4ta fe se 2a svaki snt prekie U funkcianisani usluge (iznac garamowans prosjaéne micsefme mspolodivest Wl sped ponudenag kealiteds asiuge) Protplatnilo emanit
roun n dva sate, odnosne en 2720 dath ajenn U gijelu kalldneis po ovem ospova miuna se da svaki mjesec korideenjn usluge imn vhupno 720 sati

Ukupna umanjerje u datom mjesecy ne mede preci iznos mjesaéne naknade £a pristup mred | iEios pretpiate mjesedne ojene) i iabrnn ushigu

Perivdom viemena u kojem je Pretplatnik bio u nemogucnasti da koristi uslugu smatra s2 vrijgme od prigeve greske nadleinoj slugbi 2 prigvu tebnitiih problens do trenutkn esavangs iste. Peniodom viemers
i kojem e Pretplatnik korstio inftemet uskigu po bizini manjo] od garantove minimalie brzice smita s¢ urjeme o kajem je wiiono mierenje isteTelemach nije dulsn da obedstet] Pretplamika, mko j¢ do lodeg
levnlitetn prudania usluga ik ograniens prstupa mredl I uslin dodle thog pkolnasti an keje Telamach Rije magas dn utiée (sagadafi koji se srmatrnji wiom sllam, nestannk elaktriéne enegije knd Pretpiatnio,
thog dogadaja zo koje je pdgovoan Pretpintnik il treo lica),

Cian 17

Telemach | dutnn da predutima odgovarnjude tehnitke | organizacione miere mdl oherbjedena miegritets svole mrede, kao | radi paftite slgurnosti, adnatna neprekidnag prudans sveiih uslugs. Miere e
sprovede radi sprecavania | urmanjran|s uticain sigurmasnit incidenata i Pretplatniie | poverane efetionske komunikacione mrede, & posebrio radl ooertiedivan|s sigurmnosh usluga | 2adnte Pretplatnike cd
tlanamjemih aktnmosti, ol ekdronskih sabolaka, poewnm trecih lice | zloupotrebs hilo koje weste

Clan 18,

Ukolliee Pretplatnik ne [zmin svoje obavere 15 prubens wsluge u roku od 5 dane od dana dosplelast obavera, T h ¢ uputiii ohay|edtenje Precplatniks u p il ebéktransicom atliki, & koje ‘e sadrist
Upddaienje e obaverw irmitenja dosplelog duga | poriv da obavere buda irmirene. Ukoliko Pretplainik u roky od 2 mpesecs od dosppedosti nhmm ne @miri svaje abaveze, Telemach ima pravo da Pretplatniie
ukine uslugulusluge (isklodenje]

Saglasno prethodnans stavy, kod ushuge Telefonije, ukoliko Pretplatnik ne femin svoje ohavede ta prufens usliege U roku od jednog misseca od dans dospjelost obevesa, Prefplatniiy de hith suspendovsni odiazni
poazhd, a cmegucenl dobvrnl poaivl, perhd ka hitnim shdtboma | porivi ke Kontakt cents Telemach-n Ukoliko Preiplainik ne plati m U roboe ed 30 dans racunajufi od dana ulddanga odiatnih paiie Telesrnch radtdeva
prevo da skljuds uslugy Telefonl|e

Ukpike Pretpdatnis ne plati zeostals gugowanja ni okl od 30 dena ret unsjuti od dara iskuten|s ushigedslugs, Telemach mode jednostans ragkinut pretplamidi eonos, skanjem plasnog chavjeitenia Pretplat
ik, @ koje sadrki informacky o obovezama kape Preiplatnik mor da zmir eporators. Nakon poslalog jednostranog raskida pretplatmiikog odiosa Prefplatniky, Telemach ce irvrdill demaontadu Pretplatnikovog




prikdjutinopreme

e ograminnys pricupa wubgama Pretalataic plica mpsusdnu naknad) im preis miek

U st s nkusdungn O3 unbogee. Telomart ime prave de asviow sa naplatom fakups opreme e dok Pretplatrik ne viat predmat) oprmu
mumuﬁ-hmmmmmunmmmuwmnwumum

U slutsju soupotrebe poriea preme brojevime hitnit subbi I dragle  Pretplatnicima, Telemach (e na pourdan iedin spotodt Pretpliinks. Ukolieo Preipleini nastav in pomsnolim radnjama, Telemach ¢e Uajno
sl tiH Protplalniion | jednostoano makinall pretplatnicel odnos

Takemach e enos) sdgovomost 18 blko hoju ety kojs moke neststi Pretpisinike shog pivremency inkdjstenjs | nemoguénosti priviupa ugovorena) uskai |2 istloga delinissnih ovim danom,

Llan 18,
Ovaj ugover makiutile s na edredena wiijeme, utvitena Prilagom aveg Ugavora

Upowname strane v saglrene da ova) Ugever nestavija de vall na neodredena vrijeme, oo hielos vremenn nn kie jo rakjeles, arey sk Preiplatnde do pamljedngey dana sk potioda no hejl je Ugovor sakdjulen
e podanis pran rahifer da Ugever prestans da vali isieicom periods na koji j= oekdulen

Fretplakndi o syalcnm trenutin made tesiinut! ovef Ugover podnedenjem pixanog zshtievs ra raskid Ugovers kojl je duben de dostavi nacielnim shubbama | prodajnim mjsstima Telemach-a

Unoliks Fretplainis pooness jedansirant mykid Ugovarn, sdnesno cliale koriiéonje usluge prije iekn periada na kojl j= ovn) Ugavor zakdjuten Gerjmyremnl makid), il ovaj Ugovor prestane da vali it nekog drugog
Taiign kil j¢ provasokovaa Pretplatnik (netlagavtemiena platanjr uslign | shino), Pretplatnlk €e S cutan da pletl noween immes kep & jednak bioju preastalin miesec do Isteka minimalneq trajasja Ugovers,
pemncken u wainom misseéne nakmade 1s paket'usiugu kefl j» Prowpiatnik edabrac prilbom saklipdenis ugovos | nakmade ma mjeseéng edrkavaribe il naknadu u wisini popusta aa prolzvedefopreme | udugs koje
J® ontwaria, ako |4 placan)s e paknade povolinie 2 Prafplatniio, osim u slofags keda Telemach nije o maguinast da bpunl ugeearme nbavere, kao | ushiéaju ko su od sirane Telemach-a (vriene tmjens uslova
npoveljinije u odnosy na sgovorene wlave | ciene te Fretilatiik u roli od 30 dana od dsvenjn ober|edien|s o teldim iemjnnama raskine Ugovar.

Odradtie o plasan naansde T prefhodncg stave peimarjuls oe | U shidap da Telemach padaosinan making Ugies winn 13 paket ushiga, ukoliks Praiplatril ne amin s svoje dospjele phavere

Profplatnds jo dubmn a o shifap fednosirancg mukids Ugovons | prestanis koridensa anloge, itminl Telemacha re doapjsle chareze.

Profolatri i dulan da v ey delnnanom Gaitim wildvime viall Telemach- oarem kadu j@ upeo na borilienis ra ems valens Ugavarn . Qpoemn mors B4 neailedens | v hpramom slanu

Ukl Pretplrinik me vrall opremu u rokiw, 3 je e vl o bprasnom stanju | e ofbedenja, bide duan dn plall ciamu cpoeme U silady sa Genomikon Telsmach-s.

Ugevoi prestale da vadi ns osnowvd plsmenog sahiljevi pa resiid i otiar Ugovera, Il amrtu Pretplatniie. odnotna pakietaniem stadamog (I llkvidecioney postiplos protiv Proglatrika, koo | u astalim shuajevima
pregvidenim u ovim Ugoverom | Opdtim uslovima.

Orvnf Uigowor moke bifl jednestrane reskingd | od strmne Telemioch-a, u svim slodafevima ube denim ovim Ugovaram | Opbllin ustovima | u swim sludajevima paudBenin vatedim pozitvriin proplsima.

Cian 20
Premininik mode ustupitl Ugever fredsm beu sama ug peethodns daty saglasnest u pranom ojslio od srane Telersach-a

Dgevar 1.0 mode naslijedti sagasns Takony & chlgooonim oonauma. & sa nasledraniem ve upodobiava sufs) univer7aine sukzasia provi | obavesn pravmag Soa

Clan 21
Ugovorne sirane saglssnn konsiminju da sy prilkom midjuleijs ovog Ugovors, Pretpisniog uretens valeda Ponuda s genownion | Rstom TV iosale | Akziskl cjenownil fu shutaju kada Protpletnl i undegu
u hdecu ba valndim Niclssm cienovnikom).

Clan 22.
Sl wparowt ixmjindu Pretplatniics | Telemischa, Koje Lgonrie strane ne uspl o rijsss mirim puten, ipdaiade 58 pood stvmo | miesne nadiadnim sudom

i Ugavor fi stinjer i 2 {den) isteviing pirimpirka, o4 kollh svaka srana 18ariove pe jedan,

Telemach Pretplatnik

Direktor



Usluga/Paket/ Cljena paketa

Dodatne opcije (paketi) /Cijena dadatnih opcija

i (paketa)

3 Prikljutna taksa/Cijena priklju¢ne takse
4. Prenos broja (DA/NE)

5. Objava javni telefonsk| imenik (DA/ NE)
6. Opis akcije/period pogodnosti

7 Usluga (Paket) / Akcijska cijena

8. Ugoverna obaveza

Sastavni elementi

Naziv dokumentia

Datum vaienja

STANDARDNA PONUDA S5A CJENOVNIKOM

. AKCLISKI CJENOVNIK
3 OBRAZAC ZA REGISTRACLIU KORISNIKA
4,
5.
Telemach Pretplatnik

Direlctor




UGOVOR O ZASNIVANJU PRETPLATNICKOG ODNOSA
telemach B e

za Telemach usluge

Na kuji je saglasnost dala Agencha za elektronske kemunikacije | po&tansku dielatnost, Odiuka broj: D BROJ

Zakljuden dana . : . godine, ipmedu:
1. TELEMACH d.o.0. Podgorica, Bulevar revolucije 50/5, Podgorica, Crma Gora, PIB: 02811618, POV: 30/31-09953.5, §iro rafun 520-9040-18, koga rastupa direktor Tanja Milodesit {u
daljem tekstu: Telemach) sa jedne strane;

2. | Pretplatnila, sa druge strane

Ime | prezime/naziv:
Ovlatfeno lice:
Adresa stanovanjalsjediste:
JMBG [nije obavezno popuniti) Pla Bro| liéne karte/pasods
Telefon mohilni e-mall

Adresa za prijem po&ie | rafuna:

Adresa na kojoi 5@ koristi usluga: Grad Wlica br. podora) sprat stan

{zajedno: sUgovorne stranee; Ugover o zasnivanju pretplatniZkog odnosa, u dallem lekstu: «Fretplatnitkl Ugover [l samo Ugovora |

Podaci za isporuku fakture i dugovanja pretplatniku

Adresa za prijem poste | racuna (ukolike se razlikuje od naveden|h adresal:

Saglesan sam da pilmam racune [ obavestenje od dugovanjima na gore navedene konakte

- e-mall; D na mobilini telefen: El na fiksni telefon: D

Clan1.
Laldjuterjem ovog Ugovors, tasniva se pretplatniCki odnos @medy Telemach-a | Prelplainda, povodom kori tenga usluga Telemach-a.

Sastavni do pvog Ugovora Ponuda sa oenovnikom keia sadit uslove korittenja liabrane isluge | (zabranog gaketn | et TV knnala | Obsndac za registracyu Pretplyinika navedes o Prilogu oveg ugavorn

Prtglatn/k jo upoznsl de <o Telumach mjegove podatks chradivatl u swiw predvidens Chrascam 1a tegistraciu Pretpiatnika, | Opdtim ushovima, a swe Uz saglasngst Pratplatniba | sklzdu sa pozitimim Jekonekim
propisima

Poipsivaniem ovog Ugavoms, ugovorne strone zjaviuju da su upoenate | saglasne sa tekstem evog Uigovors i njegovih sastavnih dielova, keo i telstom Opétih ushova konidcenja | pratanja Telemach uslge.

Opd1 uslowt kariferia | prutanda Telemach usluge, kaima su propesena meduscbng prava | obavese ugowamih strana javno su dostupnl na interret strank | wew lelemach me, ko | v prodajnim mjestimes Telemac-
&, 4 kojima Pretplatnii, na njegey 2ahtjey, moke dabdti primjerak Opstih wsdova u Sampana| forml

Tedemnch=ol Tehni€id uilovl 2a internet | Politia prifvatpvog karidcenjn ntarneta, nalaze se takode na intemet stranicl Tebemach-a, u dijel "Korsntkl senes”
Prikluten|= na kabloveka-distrbutive sistem (dalje: KDS) Telemadha-a predstavis hnitk predusiov da bi Preiplatnik po sopstrenom izbor kostio neky od ugovaram ponudenih uskiga
Mjeseéno odriavanje KD%-s predstaviia naknady koju Pretplatnli placa ma mjesadnom nivon Telemach-u in odriavanje kabloviio distributhmag sistema Telemachan (KDS-a)

Pretplatnik potpisivaniem awog Ugowera, pod punsm rmateriaingm | knvienam odgavarmetcu ifavijule 8a predmaine wsiuge nede konstitl u kemarcijalne serhe, da nece vriiel rmanje pratene, e | cstale poviede
autorskin | drugih srodnih prova, da ée po saananju da takve radnie vite treéa lica edmah obavijestil Telemach o tema, kao | da neée ushugu koristitl kao pértusini operator”, B, oslugo koja mu e pruia ps oan-
vy avog Ugowu nete da prniln na druge korksnike, nitl da e wrkit| druge zlpupnttm i nedl;:wnl]enu pnr‘.ahqa navedens u Opdtim uslovima | pmpra’trilm dokumentime kojs su Dh}m.r‘:na na intemed straniol
Telemache-a

Clan 2.
Pored pracenia csnovnog (enakognog) progremskog paketa, Fretphatnik se na osnovu Priloga ushuga | oplje Ugovora ko je sastavn deg Ugovora, moze opredijelilt te dodetne ushige povodom kondcenjs drugih
Telemach usluga

Clan3,

Owa) Ugowgr stupa na snagu danom poiplseenjs, a prava i obavee po slem ek od dama aklviran|a wslege ns striol Predplatnika

Cland.
Tebomach se obavezwe da ce Pretplntnike prikludit ne mredy o roku od B déna of cans rakljudenia Ugovore, ukellke pestaje s necphotin tehnitio uslov aa lokacij Freplitn ik, 51 m da ushudaju potrebe donntne
lzgradige mrede i bilo kojih dodatmh radova rad prikliudena Iokacie Preiplatnika, mi je 30 dana od deana gakljucenga Ugovora

Rok iz prethodnog stavi produlava s2 u shitaju vide sie, nepredvidenih lehnickih protlema (N kadnpenya Pretplatnike u ispunjenfu preuaelih obavern, o 8o alkkanjsnje ko g sludsja, Uoliko nije megeoe olkionit
takey shudal. ni w naknadnom reku od 30 dona od dana njegoveg nastupanjs, Pretplatnik | Telemach zaddaveju prave ot4azs oveg Ugevors, | Zakljudenje noveg Ugavara ped izmenjenim uslavime, ukobla to bude
moguie | ulpliks Pretplaimk 1o bude fulio,

Clan 5.
Telemach pratplatniicy w2 terminalnu opremu dostavija | upulstve 26 upotrebu Isle na cinogankam jeziku, 8 nd svoje) mternet stismicl objaviiuje tehnicke ke kienstike cpreme ko e make ket U o mredi
Teturmath-a

Pretolatnik opremu dobijn na koridenje za vrijeme (rasmnja oveg Ugovara, te ista ostaje vissndtva Telemoachsn



Pretziatnik je U obaver| da navedanl oRiEmm U spravinam stanj vl Telemach-u po prestania vitenja ovey Ligavon. WIWMWMMWWIMNI;MI#F
mantirans kod Peelplainikn shestianim potpishmeien piaanog dokwmerta, oo kejeg Preiziinik isdrinv jedan primjeesle o Telamach najmanis jodan

Madin &uvarga, kardéena i odtbavanin opreme previdsnt vu Opbhm talevima, ke | obivers Pretslsinika | Telemach-a i sliCaju guiition Vil otiecenge mie. Fretplatrik o catan da cpremu kojs mu je dota na
kosddenje tove v skiadu s owim Ugovoram | Opdtir ubosi, | odgoversn je ity

U whudapu nawradams spreme Tetsmideu kada j te Pratplabisk o cbmves Sa uin g cdedu so ovim ugovorom i apiim usovima, kno § u stlulaju obledengs § pubitis spovme, Pretpluin® de bl dulan da Telemach-u
mmmummmbjum'mm
[ 1

Telemach geeantuje raspolalheost usluge od B5% ra mjesednom aeou Reapchelives we deliide Lo vrjeme U kode je Preipialndo tla dostugne wabrana ks, 3 b da Telemach ne odgovars 1a preiide kojl
»0 odne na gammndenjs sadchage v kanaln, fhog paltite astorkih prava, ko | 2a prelide proutrakovani vilsm wlam.

Tebemach pr dudan da Pretaletnio poje 2akijedenjs Ugowora, & shodno pantsmin oropisima. da ne veid informacye o Wimperenim vijpdnos tima parmmsete:s kvalitets viluga Ove informadse su Pretpfatil dostupne
wonim prodagnim epestinen Telemacha, koo | na wob adresi

Minimalna biring edabiuiicd pRketn 26 iitemel shign fe mals b minjs 64 TO % makinalie breie 5 odsbiss pikel sitemel wliga.

Tolemach Pretplamsn nudl sjeded) mimmatn nivo il usloge:

« Wrlperne ippestavatjnn unlige na flsng) lokacl ra 35% mpostavijenth ushigs - <Y dana

+ % uspostavijenih uskigs na fksng) lokacy| do dogovarendg teming: >60%

« Wrigoenis atidanjnga lvaen g prislapie finjo ra BOY, lesateva ¢ < 4B satl {owim 20 smetnje ifagvn vilam silom il smatnjl 5a pritplataitiosm dijeiu moeke)
« iriemn ofidanjengn bnan 2 griviiagna Tinje 1 S6%, iomrown: < 80 satl {osim 5 smatnje gazvnne vidom sitam i smetnj na protplatnidom ojel mete)
« Utestnnost kvinrovn pe pristupne) b 2a 100 linje. < 20% josim ta smeinje (zapane vifom silom | smetije na pretplotnet kom diek) mneke)

« Vigerne odeiva skithe £8 katwnike: 50 % cdgoverent pagiva u roku do 20 selandl]

+ Wrkeme odriva slidio o davar|e (nfarmncia o Telefonskom imeniie: S0 % odgoverenih pazih i raku do 20 sakundi

« Ueytalost neuspininih poziv - <B%

Hivn lounlilets usluge kajl se pasankje 1o wilugu telefonge. ne vadi 3a ket erje Uriifon aploscie.
Telomnch £a putem Monthk? cortin obadtiedit serds 28 pamod u edavanu protilema Fretplatnio, 24 sata T dunn u nedjll, parvam na bre) 12755

Cran 7.
Telamach oteryeduje mprmvan | nesmelan imd mrade. e o o he i dufen ds redowno odrins s mosdne kapacilete | vl radaon nvd wiem slomontima miede

U cilfu obextyedenn sigquinoatl meede | ualitet inluge Tolemad ma prave pregleds spraynost o etplatnifue terminalne opreme | protplatnache nstalace
Felemnch co oberbgedt iad tehmiche vage u neiavang moblema u eoscen iabuge § dena U toku sedmice [pen-sub) u adnom wemenu od 8 00 do 3100 das
Feiemach edriava pristugte puteve 8 kotborne wenma | odrimvang opreme kod pretplatniia 13 svo wieme tragnjs [ etplatritkeg oononn.

Bl .

Ferdomauh je didan da putes pagivn, bet naknnde, omdgud] pristup prdnsheencm eviopaiion biejy "1™ | drugle brofevima hilndh shudbi, Telemach éo smegudit hitnin dultama prilkisvaige podalaka o lohacif w
kg je poriv upucen i skindu 18 pozitivain tRkomiim proglima

(-1 %
Telemach te Pretplatrdky na njegov sakiljer, cmogudil prenos braja u skdadu sa pozitivnirn prophibme

Ushugn prenasivests biojs amogudove Fretplatrio ga promijeni pesigjeceg operaton ustuge hione Selefooije § prilsm andet waj postajet broj za ushigs javne fieng komunilsscrane mrede @ Plana numencye
Ukoliko pretintnik prenosi brey lkod drsgag operntorn, a bel da nastmvi s koritenjem ortalh uslugn i desadadnjeg pkets, poipiie se nov] pretplibsidh ugouos,

Uncailik Pretsiatnik zakdjidi upover 70 ushiga TRID, | Istovremens pagness | mahtjev 1 prenas gl drugog operaiars, 8 kpostavl se da se bro| ne moks preniet zbog nelspanjmnniy ptopmand: uskown, Pretplatnik
e by gulnn da nast en betbdenjem Trio usluge m oju je zaidiuéio sgever | pribust numernzie Telommchea, 0) da prade nn st paker u sl DUO gyshuge, o injs shithunn eieaijy | memet | odustane od
ushuge telafonlje. !

Clan %,
Tebesnagh moke bep wsginenont Pretplatniia, prvismens Sgraniin, odnouno [rekmutl pretup Sojim ushugnra, Kads o 1 fotsbns ma stklanjans smets), indavnag Rernumnja | Ivoj Ailels

L0 shadajes 7 stowen 1 ovog dlann operiios je dulin da chwjellenje o priviemenam ogeanitesju, odnowno prekidy pratups ushogamn objmi, jedan dan unaprijed, u sradstiimn jrvneg inlormisanis | dodta Agangy,
kv | hétmien shulbamin. nko to utiée na njibe id

Opeia jo dudin da 0 ograniCenju, CUnosn preodu prstups yshugamn dalem o S 530, opovsing obevijet koimniie, re odghvarag natie.

Tebemiach o ovbadden g privvemenn skipudl Pretplaticks sa mivbe, ako Pretplelid koost opnema kg suma pobiebng odebmng, te da ogrankt] I snemegud uslugu s opreom kojo smets inkaonnanie meele
il ki o b ntiabeddng da b ve oba fbifetls reduviso fuskesonianis mrede. male da rmking preialeinidi cdnot. u prethodne plsnens cbivjedlene Pretplsinii o raBlolims raakida.

lan 11
Fretpisinik potplwsnjem fvog Ligovon pobw duje da fe od strane Felemacten 0 jase:) | nedvosimales nacin obavprilon o djenama lelesnach-ovl calugs kao | osnownan oblelpma uelugeinbegs. adieu | diuge
podntie kol 1y od INatajs 25 uhrdivans idenbitets Telomack-n. 8 KOj 51 wA sadrkan u ouoes Ugowonu, Opitin ushovittia. Ponud| sa clenownikom kil s noveden! u Prilegu ovog Ugovarn.

Mieedna nnknods 10 sdrlawarie silema | prndenje analogne kablowske televizlie podiatumijeva konidenm ushage na najnde bl prigmnika

Fod wilige Teltonds preajes ushigh 4& wil prveg Sand U mjEsecy BN prefhodn metes

Telefonskim saabiacajem 1 prethodn) mjosec inatraju se sul potiv! kol s 1apoéet u prethodnom mjesacy, et abgiva na viarne fsvrintha poie.

s wve satnle usluge Preplabiil (o bet anduben pode od dana skivecge usiuge ssklulne sa eadn/en donoim u mjesecy, b b pve naknadn b naplacens sragmperno broju dana kericens usluge u mpasecy.

Profplainik j¢ saglasin do se aknade 1a rvrdene uibige nadu ne ebimom is€uny na kejem jo svaks uskige skazana pojedinetng | jsano, Dospjulont mjessinh obavess platanjs ushigs j 25, U mjesecu 2a pre-
Hhodnl mijpssec

U slutaju die Pretplainik ne vl veoje cuvage placonjs prema Teenach-u o roke, Telomach ima prave de Pretplstido ukine usluguiolge (eklulen]s), w2 prethocng pbaveitens Pretplatniby o plsanom i)
elakironsknm obilks, kojo ¢ sadeball upodorenge ni sbinvery iemirens dospjelog duga | poiv da obavee bud iemirens U roka od 30 dana

Gan 1z

Pretplatrik pod punsm materijsinam | irvicnom odgovernedty potrdue de 1w podid (ncre sianovanis | sgress slekironshe podie, telelonsi brojevi, matiini Bro. brog iKne kane, ovizécena boe | ostalo) kepe je
ivvne U sagheviiy ovag ugovans, | obrmci e togiviraciiu kocinike, jasy taind | et podac



W

Pretplatnik ima meguinest da cdustane sd daljay primanja navedenin dokumenata, SMS peruka | telefonskin poava, davanjem cbavigiten|s pisanim patem.

Telemach nite dukan prow et viesnEve eleklionske adrese | broje navedenih u owam ugovery | Prelplatnis prewgime odgovernes! za tatmost podataka. Takode, Prelplatnik odgovara za 1ot keja mole rasiall
uslized netaéno navedenih podatakn.

Ukl 2 upisana adress elektronske pedte pramijent, ugasi M) prestane o bile ko drogl nadin dz se korist, te ukolika sk promijen ndresa stanovanga, Pretplataih jo dikan da odmah o loma chaysectl Talemach
Utom sluaju Tetemsaoh ce u roku od 12 6ans ga preosmjer usluge dostaviiangs raéunn | sbaviedtenin na nowu sdresu 'reiplatniks U solpunost ohuste slanje dokumanata, i

flan 13,

Tebeema th tadriava prave [emjene cij2aa | drogib komensijeinih usbova, ks i TV kanala definisanib (sfom kenals, koja = sastayn) dio Popude. U shodsju revedenih itmiens, kofe mijénjaju uslove pod kojina @ ugover
Fakdjuten, n da nisu u kerist Pretpiatnika, Telemach fe pisanim putem i pisanim chavjsttavanjem uz posliednj raéun | na svajel internet stranici sbevestiti Pretplatnika 30 dana unapried, U sliéaju promiene b
kenrnln, ok 7 slang ohavjetten)s mode biti | krati, Eimapue o obzle di informacie o promgen: tv kanals 2aviss od prutacca tv kangla, te ¢e Telemech o dabim promjenama chavijestiti Pretofatrka nakon blegoy-
remene ajave promyene od sirane pridsocs TV kanals, & Sto Prelplaintics ne spriedavs da uroku od 30 dase od peijernas obavjebienfs o promjent TV kaals skine ova| egover, ukolis j& promijers nepevolnis
u odngsy nb prethodng

U slutaju lzmiene il wkidanjs pregrarmkog pe heta, Telemach de b istam robu ponuditl Pretplatndu nov paket shinih karakbenistka il poveljnij

U periodu od davanja navedenog obavjellenfs o @mjeni, ps do stupanjes na snagu @mjena, Prelplstal ima prave da v plsanoj Tarmi reskire Ugover, ukoliko su nastale prompens na fedy Protplatita, ue lemitenja
svih daspyelih obavera, a bez obevere platanja naknzda tbog prijevremenog raskida ugovoralusluge.

Uholke Pretoloinik o svom nepristanku na fzman me ebayiest Telemach o definlsanom roky smaliade se da pribwatio lemjens

Lion W,
Preseljenje usluge, odnosna opreme Telemach-a Loje fo dats Pretplatniku ne karidZen)e mode 8 vt samo Uz saglasnest Telemach-n, uz predaju zabitjeva Telemach-u,

Presefjenje opreme Livrdits s2 uroky od 15 dena od dana odobrenia zahljeva, ukoliko pastoje svi necphodn tehnif uslovi ng iokacili Pretplatnika, s tm da u shetaju patrebe dodaine [rgradaje mredn il tils kojh
dodatn ih rad nva radi prikluéenia lokad e Protplatnikn, rok je 30 dana oo dana predajs ahtjeva

Clan 15.

Privremenn (skijudenje na zahijey Preipintnikn imirovan)e ugevera), kae periad o kom e Telemach na 2ahipey Pretplatniks stopirati padanie usluge | ukom Pretplatnik nede biti 2adufen za mjesadny nakmady,
e omoguésnc same Pretplatricirma kajl nisu zakdudil ugaver na odredens vigeme, | ofim Freipiatnicima kojl su takdutil ugéver na cdredens viljemes, ali o e penod istekao | ugovor nastewe da vadi na
neadredeno wijeme

Privremeno lskdjudenge moke trajst nejdute 3 mjeseca, | ovo prave kortsnik moke ostvaris jednom godtinje rad unaju | od datuma ponovriog prikijulenjs

Pa isteku privremanog iskljutenia, Pretplatrd fe automatsk biti ukluéen na miedu | nastavife da mu se obradunava nnknisds 18 usluguipskel kol je koristio do mame ia praremenog skljudena

Clan 16,
Preiplaimnik ima prave podnofenjn prigovers nn loealitet | raspclodivosti usluge, kao i na visinu raéuna ca prubene Lisiuge.

Prigovor po patanju pristupa | kvaliteta Predplatnik podnas o pesano) lotml u prodagnim mestinn Tebemach=a | eleldronsiin pulen rm mfd@lelermach co. me | to odmah go ubrdvenju ovih okolnost, a crigover
s visirg radune U roky od B dana od dena prijema isteg,

Po prigevoru Prelplainika Telemach je dudan donijed ediuku s2 obraclolenjem u roku od 8 dana od dara podacdenia stog.
Do cdlulivanja pa prigoveru Pretplatnik je u obaveri do plati nespami dia raduna (i iznos koji vdgovare prosjeku iznosa rafuna a i prethodna obratunska periods

Tebomach € u roky od B dana o dana podnofen)a prigovens destavitl pretplatnika edgover u plsancm obliky, keiim fe gribvati csnovani eahtiey, adncsne cdblll zahtyey, navededi Einjenice | dokaze na onovy
kojih je utyrden |mos zedulengs 2 prubens wluge, odnosno ulvrden keaklel prutenih ucluga. Protplatnik koma je odbijen prigevor il mu nije odgovorens na njega u utvrdenom ok, ims pravg ca i ok sd 15
dana pednese talbu Agenc)l za elekironske komunikacke | podansku dielainost Agencije edlufuje po Jalbl u rokis o 30 dana od dana prijema Jalbe. Ukoliko Pretplatilk podiese prgovor ne taspolodivost | lali et
wshuge, 1e po tom osnova zahfjeva obedtacenie, Pretplatnil ima prova ra obestecenje same alo su 3 potminnna pritvacens od strone Telemach-a | terdens adluxom nodiedneg orgamn.
Ukoliko 52 pritwatl prigawer, Tetemach de Pretplatniku evrEitl chegtedenje na naofin Sto fe umanjitl @nos mjeseém noknadu (mjeseént méun)

Havedene noknnde se umanjiju no nadin §lo o 26 i svakd sal prelida o lunkcionlsanju ustuge Hiznad garantovane prosjecne mjesedne rmspolazivest VN isped ponudenag kvalitetn ushuige) Pretplatniio umanjitl
roéun £ cun sain, adngsne £ 20020 dntih cfena. U dijelu knlkulacin pa ovom osnowvy radunn se da svakl mpeses kertédenia ustuge ima ukupne 720 sat

Ukupne umanjenje u datam mjeseod ne mobe preé ines mieseine naknace 20 prstup moed | iznes pretplate imjesedne cijent) 1 abranu ushugs

Periedom vremena U kojem je Prefplatnik blo o nemoguenact] da korsti wsugu s matea s vrijeme oo prgive gredie nndledne| bl o prijava tehnitldh proble ma go franutks rfedavanga iste, Periogem viemenn
u kojern je Pretplatnic korkstic intsmet uslugu po broini manjoj od garsniove minimalne brime smabn se vrijeme o kajem je vrieno mierenie ste Telamach nije dulan da obedtet] Pretplatnike, ako jo do |ofeg
lovnlitets prutanja ushigs i ogmnitenga pristupa mred il ushuzi dosle shog okolnost na koje Telemach nije mogan de wiife {sogadaji koj) se smatrau vilom silom, nestanak elebritne energie kod Preiplatniks,
7hng dogadaja fa kaje je odgoveran Fretplatnik Ul frece lice)

tian 17,

Tedemach | dufan da predigima odgovarajufe tehnitie | organizacione mpece adl obhemjedenjs megrtels svoje neebe, koo | radi zaitite siguinostl, odnesno neprekidnog prodana seofin usluga, Mere se
spravade radi sprjefavangs | uman|wanja uticala siqumesnih incidenata na Preiplatniks | povezane el ekdronske komunmackone miede, o posebno iadl chezbledvania sigurnost) usluga | zadtile Pretplatnika od
tlansmjemnih aktnmost sfektronskih sebotada. prevars tredh lea | phoupotreba bils koje vrste.

Clan 18,

Ukolikn Pratplatndk ne @mir svole obavere e pakene isluge u ok od & dano od dans daspjelosti obaveza, Telemach fe uputili obaviedtenje Pretplatniku u plsanom i elekbonskom obilku, & koje fe sadristi
upozorenje na obavelu @mirenjs dospjelog dugs | poziv da obavess budu lmirene. Ukoliko Pretplatrik u roku od 2 mjeseca od dospjelest obaveza ne ismiri svoje obavere, Telemach bma prave de Pratplatrilu
ukine uslupuushige fiskluden)o),

Saglasne prethodnom stevy, kod usiuge Telefonde, ukoliko Pretplatnik ne mir svoje obavese 28 pruene ushige wroky od jednog mjeseca od dena desplelosti obaveza, Pretplainiiu & b suspendovan sdlami
porivl, s omaguéeni dolaznd poxivi, pozld ka hitnim slulbais | pazivi ka Kortakt ceniru Telemach-a_ Ukoliko Pretpdzingk ne plati nlu roku od 30 dana raéunajud od dane vkidanja odlamib poriva Telemach zadiieve
preve da kit ushigu Tebelunije

Ukpilko Pretplainik ne platizaostala degovanja nl U roku od 30 dane radunajuct od dana kkijutenjs uslugelishigs, Telemech mode jedrostrano reskinit pretplainithd cdnos, slanjem pisanog obaviediers Pretmlat
niku, & koje sadrii informacju o chaversma ko Pretolatnik mora da izmin operstoru. Nekon paslslog jed rostranog raskida peetplatniéiog odnosa Fretplatndo, Tel ch Ca favriits o atu Fretplainikovog
prikliuckalopreme,

Zawijeme ograniCenja pristupa uslugama Pretplatnik place miesetnu naknady 1a pristup mredi.

U shudau iskijutenia 03 wluge, Telemach ima prave da nasteyi sa naplatom takepa opreme s dok Protpletnil o viati predomstng cpremu.

Tebomach Ce Pretphainiku kojom o thog neplacan)a iskljulena usluga dufie od 30 dana neplatil neknady 2o pencvne prikiulen)s wskiady sa Ponudom o cenaynikem

Uisluéaju tlovpotrebe puziva prema brojevima hitnih skl i drugim Preiplainicima, Telemach de s pouzdan nedin upoeodl! Pretplainika. Ukolike Pretplatndk nastav sa pemenutim radnjama, Telemadh & iajno
Iskdjuciti Pretplatniiea | jednastrano raskinitl prelpiatnitld odnos.



Telornach ne snowl odgovernest ¥a bilo koju et kojs mede nastal) Pretplotniiy abog priviemancy kkljufenj | nemaguénant| piistupa ugoverensy Lsluzi iz raloga delinsanih cvim Saneim.

Elan 13
Oz ugavoe Fakiudige & na nedradans Wijome,

Predplatik u syakon trenutin. mode raskinut ova) Ugover pednokeniem pisanog sahtjevs o mskid Ugovora kojl n dulian da dostaw nadiednim dudoama | prodajmim rjestima Telemach-a,
Pretplatrik o dulan da u shiiaju jednistians{ raskida Ugovors | prestanka koriscenis ushige, i Telemach-u sve dosglels obavere -

Pretplatnik jo qudan da u roku definksanom Opium aslovima viat Telemach-a opremo kojs e uieo na kotédenge mwieme vadense Ugovora. Dprema mors bilt nesiiecenn | u isprsmom stanju
Ukaliko Prafplatnik e vratl eprer u ok, I e ne watl o ipraviom stanju | baz oliséanfs, Bids diban do pla eljeny oprame u siadu a cjenovalkom Talemach-a.

Ugevar prestaje da vali na ssnavu plsmenog 2ahtava ma raskid il olkaz Ugavern, & smeed Pretplainie, adnosns pokretanjerm stedagneg I leidacksnog postipka protiv Preplatallo, kno | w ostalim slufaievima
predvideniin 1 avim Ugavorom | Opitim ushovima

v Ugovor made bitl jedoostrane ratldnu § od strane Tedemach-a, o sim shudapima utvrdenim oven Uga 1 Doy unloevdiman | o svim: shudagesdr

€lan 20,
Pretplatnd: mote wstunit Ugovar tredem lew camo uz prethadng deiy saglasnpst u pisnnnem abiky o strans Tela mach-a,

pradvid v Eecim pozilimim propisime,

Ugovor & moke nashjedill saglasno Takonu o abligaconim ednasima, a sa nasljefikanjemn s MP-!WMMM prave | obavers pravnog lies

Clan 21
Ugovome strane saglasng komsiaiuje da su prilikom makljetenis oyog Ugovomn, Pretplainik erudens velecs Poouda sa cenowmiom | listom TV kanals,

Clan 22.
5wl spere irmadu Pratplstniks | Telemachs, koje ugovome strane ne wsplju da vijise mimmam pulem, fedavncs 9@ ored shoumo | mjesno nadlelnim sbom

v Ugeowar jmsatinjen u 2 [dws) istovietns pimjerka, od kejil svaks sirana gadrisve o jedan

Telemach Pretplatnik

Direktor




1 Usluga/Paket/ Cijena paketa

2. Dodatne opcije (paketi) /Cijena dodatnih opcija
(paketa)

3. Prikljuéna taksa/Cijena prikljuéne takse

4, Prenos broja (DA/NE)

5. Objava javni telefonski imenik (DA/ NE)

6.

T

B.

wni elementi

Naziv dokumenta

Datum valenja

STANDARDNA PONUDA SA CJENOVNIKOM

OBRAZAC ZA REGISTRACLIU KORISNIKA

Telemach

Direktor

Pretplatnik




UGOVOR 0 ZASNIVANJU PRETPLATNICKOG ODNOSA
tel emach Bt

za Telemach FIBER pakete usluga

Na kaji je saglasnost dala Agencila 7a elekironske komunikacile | poitansku djelatnost, Odiuka brof:

ID BROJ

Zaldjuten dana = - . godine, mnedu:

1. TELEMACH d o.0. Podgorica, Bulevar reyolucije 50/5, Podgorica, Crna Gora, PIE: 0ZENE18, PDV: 30/31-08953-5, Hiro rafun 520-8040-18, koga rastupa direktor Tanja Milodevit |u
daljem tekstu: Telemach) sa Jedne strane;

2.1 Pretplatnika, sa druge strane

Ime | prezime/naziv: — -

Ovlasceno lice: -

Adresa stanovania/sjed|éte. e
JMBG inlje obavezno popuniti) - FIB _ Bro) licne karte/pasoia

Telefon mobiini e-mall =

HAdresa za prijem pokte | raduna: i

Adresa na kojo| e korlst) usluga; Grad Ulica br. podbra) sprat Elan

(zajedno: sUgoverne stranes, Ugovor o zasnivan/u pretplainithog odnosa, u daljem texstu: sPretplatnifhki Ugovor i sama Ugovars |

aci za isporuku fakture i dugovanja pretplatniku

Adresa ra prijem padte | racuna (ukoliko se razlikuje od navedenih adresa):

Saglasan sam da primam racune | ohavesten]e od dugovan|ima na gore navedene kontakte:

na e-mail l:l na mobliinl telefon D i fiksnl telefon I:I

Clan1.
Zakljut enjem ovog Ugovora, msniva se pretplatriék odnos izmefu Telemach-a | Pretplatndia, povedom keridcera usluga Telemach-a

Sastavni dio ovog Ugovata Poimids sa qrenovnikon za Fiber pabet usluga kojs sadidl uslove konigcesa izabrane usluge | iabiranog paketa | Fsty TV kanala, Akcijsk) o enovnik (2a Pretplatnike koj se adhde 2a akohiu)
| Db g regestracyu Prefpladnika naveden u Priloga oveg ugosens

Pretplainik & upoznal da de Telemach njegove podatho cbradnet o svilke prodwidene Obrascem 2a registracifu Protplatlea, | Ogdlim uslovima, a see u2 seglasiest Pralplatnika | skladu sa pogitivaim 2akanskim
propisima.

Potpisivanjem ovog Ugovora, bgovorms strane lzjavijujs da su upcenate | saglasne sa tekstom ovog Ugovera | degovih sastavnil d)elova, kao §lelstom Opdtih ushovs konSdenja | pruliangs Telemoch wduge

Dpftl ustov karienga | prulanis Telemach usluge, kojima su prapsana maduscbing prova | abaveze ugovamih strana jawno si dastupnl niaintermet stranicl www.telemachme, ko | U prodajnim miestma Tefemach-
n, u kofima Pretplatnik, na njegov rahtjev, mole dobit primjerak Opitikh usiova u Stampano] formi

Tetemich-ovl Tehnicki usiovi 2a intermet | Politiie prifvatijivog koridZenn Intermeta, nalaze se fakode na interned viranicl Tebemnch-n. 0 dedu “KorsniBki sends”
Prildjufenje na kablevsko-distributhmi sistem (dalje- KDS) Telemacha-a pradstevia tennicki pradustoy da b) Pretplatnik po sopstvenem rhor konstia neku o ug overam panudenit ushiga
Wjesatna odrkwvanfe KD5-a predstavia naknacu koju Pretplatnlk plada na mjesetnom nivou Telemach-u ma oditsvan|e katilovsko distibutmog sistema Talemach-a (KD5-a]

Pretplutrik patplwenem avap Ligovers, ped punom materjalnam | krivicnom odgovamodiu (ziavijuje aa predmetne ushuge nede konstitl u komercjalne surhe, da nece réitl radnje piraterpe, kan i ostals povre de
suiorsikih | drugin srodnih praya, da e po saenanu dn (ke radnje vrke treda lica comah obavijestitl Telemach o tome, ko | da nede ushigy kosistitl kao vrtueini operater”, 1. uslugu koja mu s& prule po ose-
v ovog Ugovora nece da prodic na druge korisntke, nitl da Ce wriiil druge Iloupotrebs | nedozvoljens ponadania navedens u Opftim uabovima | propratnem dokumsentina kojs su objndiena na intemel siranii
Tedemnch-

Clan 2,
Pratplatnik so na extovu Friloga usiugs | opcija Ugovora koji je sastavni deo Ugovors. moze spredipdl za usioge | pogodnost povodam konédenjs Telemach Fiber paketa usluga, definisane Ponodom s gen-
ovnikom za Fiber pakete wikign, adnosno akelshom ponadem

Clan 3.
O Wgovor s1upa ra snagu danom potpisianis, & prava i obavege po stom leky od dans akiivirs e usluge na strani Pretplatnka

{lan 4.

Telemach se obavezuje da e Pretplatniks prkliu€iti na mredu u roku ¢d 8 dana od dana rakljuienja Ugovern, ulolike pestije swi nesphodni Lehnidki uslow na lokacy Pretplatnks, 5 im da v sludaju pobiebe dodatne
|zgradnje mrede il bilo kojit dodeinil radove radi prikjucenja lekacije Pretplatiika, rok je 30 dana od dana zakljeten)s Ugovora

Rok iz prethodnog stave prodidove se U sludau vide sile. nepredvidenih tehniCldh problemn i keSnjenja Pretplatn) ke U Bpunjenju preutetih obavezs, a do olkdanjana takvog slucaja. Ukoliko nijje magude otidoniti
kv siudaj, ni u naknednom rokd od 30 dana od dena njegoved nastupansa, Pretplainik | Telemach 2adrdavajd prave olkazs cvog Ugovars, | takljulen)e nowvod Ugovora cod Wmenjenim wlevina, wlislke lo bude
moguce | ukobiko Fretolsnk io pude balic.

an’s.
Telemach peetplatniicy vz terminalnu opremu Sostavla | uputstvo 28 upobrebi iste na crmogorskam oMU, & nb sveje] internel stranl objaviuge tehnicke Karakleristice opreme Kojo se malte konstd u o mieki
Telemach-a

Pratplatnik opreniu dobipa na koriienje ta wijeme trajann ovog Ugovorn, 1e ista ostaje vissnbivo Telemachea.



Freiplainik je u otmven da navedeny opremu u spravocm stango wall Telsmoch-a po prestanky vadenja ovog Ugover, Pretplatni | Telemoch nakon imvriens montade patrduju koliting | visty opreme loj jo
mantireim ket Pratplabnde shostranim polpishaniem pianag dokimenta, od kejeg Prélalnle tadedmen jedi primjerak, 5 Tebemnch najmanje jedan

Natin Euvenia, koricenia i cdckavania spreme predvidani su Op&tim uslovimn, kao | sbavers Pretplatniis | Tebemach-a u elufaju gubitla i1l oftwéanja inte. Pracplanik je dufan da epremu koja mu jo data na
kpyiicenje Guve o ckindy sa oem Ugoyarom | Opstim asbovimm, | odgovoran je oo sy,

U shifaju nevracanja opreme Telemach: knda jo 1o Pretoéstnik u absvarl da uding o skiadu sa ovim Lgoveram | opstim usbovima, k| U sirgaju ofteéenja i gubltion ngriene, Pretplatni de biti dubon da Telemach-u
plall nekiady o lu apremi, predvideny clencvnikom, kol se nalazi na sajlu Tefemach-n

Clan 6.

Telernach garantuje respolalivos! inluge od B5% na mjesedinam nivou, Respalolivost v definiie koo wijene U kome j& Pretolatnilu bits dostupna abenna uskigh, = tim da Telemsch ne odgovara 2a prekide kel
o odnese ha tanadenis sadekaja v kanila, thog iadtie aulceshih prave, kao | T prekide proueiokovane vidom siom.

Tedomact jn dulan @ Pretplateiku prie wkduler]s Ugover, 2 shedno pozitivian propisins, da na wid informacie o @mjerenim wijednostima persaetara kvaiitels cslugs Ove informacije su Pretplatniku dortupne
1 swim prodainim mjecting Telemach-s, ko | 18 web adresi

Minimaing brzina odabranog palieta 2a intemat uskige fe mode bith manja od TO % moksimalne breine 28 cdatman pake inwmel uslugs

Telemach Protplatniiy nudi shedeci minimalnl neg kvalitets usluge:

« Virjjema uspostassakanje ushuge na tkano) ik 2a 95% uspostmdenih usugs | <10 dana

= % uspastaidjenih usfuga na tikse lokacl)l do dogevereneg termina: »60%

« \irgeme atklanjanja loiar i pristupne linje  BO% kmioia © < 48 saf (osim @ imetnje Ganans vWiem siom i smetngl na protplatnickom djely mide)
« Virijeme otdanfanis bovnn 2o pristepne finije 2 95% kvatava: < B0 sat (ostm 20 smitnje B vilon slam B smetjl na pretplatnition il nake)
= Ubestanost vrova po pristupn] il 2a 300 linfa. < 20 (osim 20 smeinfe mavane viom sllom | smednje ma protplsfnlSom dijah mrete)

« Wirijeme odzhva shibe 1a korsnlke, 506% odgovorenih pozhen 1 roku do 20 selund)

= Vrijeme adeiva slulhe za Anvenge Infomacis o telefonsikom imentio 50 % cdgovorenih panya U raku 8o 20 sskund

= Litentalosd neusaiednity porivn: <6%

M kunlitetn ushage anﬂ?nﬂquﬂ-w.mnﬂn korifdanje Unfon aplkache.
Telemnch fa putem Keninkd cerira ederhijedii senvis i pomes u riedavanju probloma Pretplataien, 24 sotn 7 dana o rediel |, potivom na broj 12755

tlan7.
Telemach obaghiedaje lsprwnn i nesmetsn tad meede, 1 je u lu srhu dudan da rodowna atdrfaen voje mrekee kapacitele (vl nadeor nid swin elementima mrede

1) cilu pbeztiedenn sigamosl mieds | oalitet ushige Telemath ima prave pregleds mpsmost pretalataltis 1erminsine opreme | pretplatnitics instlat(e.

Telemach te obozbijedit rad tetiniéice ekipe u radmenniu problema u korid fenju uslugs & dasa o toky sednice {pors-suh) U rmdnam vremeny od B0 do 7100 8,

Telemach cdriava pristugne puleve m kovscenje serviva | porkrvange opeema kod pretplatnils 27 v vrjeme trgasia pretptadmdiog cdicsa.

Clang.

Telemach jo dulan da pulem potiva, bep neknade, omogud prstup pedinstvenom maogskon brofu “T2" | deugem brofevima hitnlb shatbi. Telemach ca omeguiil] hitnim shufbama prikazvange podatakn o lokaciy sa
feofe e porh upuden o skdady sn poaithinim sakanskim eroplsima

Clan g,
Telemnch ce Preiplatniko na npegov zabtiey, omogudl prenes broja u skiadu s2 pozithmim psopsims

Uslugs prenosivest brojn oniogudeva Preiplatnlku do pramijeni pestojeceg operntoln usloge Whane telefonije i itom tndrt soj postojed broj 2a wsluge javne fikane komunikaciene mrude (2 Plana memerncije,
Ukcllko pretplatnlk prengs! brof kod dregoy aperaton. o beli da nastml s kariélonjen ostalif usluga bz dossdain|eg pakets. potpisule se novi pretplatnity ugover

Ukoliks Prefpiainil soklpadi ugovor s uslugu TRID, | istowemenc podnest § zalitiev 1a prenos brojs drigog cperator, & ispasiavd se da se broj ne mode preniet zhog neispurjavanjas propisands uslova, Pretplatnii
¢ bit) duan da nastavi 53 koritCenjem Trio ushige 2o koju je zakdutio ugoves | pritvatl numeraciio Telemach-a, il da prede na el paket w okviry DUD ushige. o koja obulivata televiziu | internet i edustane od
ushugs telsfonie.

Prefplabidn e biti duban do se opredijod 7 jednu od dvipe ponudene opcije i prefhodpog sbiva U ok od T dana od pefjema obavjellenja Telemach-a da ghag nelspunesnjn usiowa zn ends braja ima mogudnes!

dn pritwal Tebemach-avu numernciu § nastay 5o kofitéenjem ushuge TRIO, il da cdustane o4 uskige Telefon{e Telemact-n, o kom slhetajy & nastaviti koriéenje istog tipa prieta, all U oleving usluge DU, ko
obiivate tetevizky | intemel

Nimfiks Pretplatodl odiuti da prede na DUQ ushogu, biée dulan da TakBuli now progplitntul ugove 2 to esfugu, 2 momantm sailjutenja log egovora, ovaj Lgovor se sutomatski smpte soskonutim,

LRalibio Pretpintall; 4 rokisad 7 dana od dovangn obawielienjn Telamach-n ne zakuéi ugovar 2a DUO uslugu, ow| ugovar, kefim st Pretplntnik opredyelic n TRIO islugu nastaviia da vadi, | Pretplatnic ] Opertor si
b g owtany pri priwima | sbvezama ne koje sy s obaversli ovim ugovorom,

Clan 10,
Tolemach moks ba? sngénansdtl Fretpininlin. prvremans cpraniti, pOnOAnG prenat prstis YeeEm uskpima. knan je 1o poirebng rdl otidanjans smedr)|, redownog odriavanja | inTvajn mrede.

U shudsjsi iz stmin 1 gwag éann aperstor jo didan da ohaviedlenjs o priviemencm ogranifen, adaosmo prekicis pristupa uskigama cbjzvi, jedan don unaprjed, o sredsivima jwnog informisania | dostavt Agenei)i,
fena | it shetbmmn, ako 12 ubife na njfhov rd

Cpeemtor j& dulnn da o ogranitenjis, ndnasne presidu prstups uslugama dufem od Sest sob, negosredno abwwigest konsnile, na odgovarajud nain

Telemnch je ovladéen da priviemens tskdjuti Pretplatnikn sa mrele, ako Pretplintic hodst opremi kajs nems patrebna sdotvenja, te da ogennid] Il onemogadi usligu sa apreme kiga emets funkclonlsanje mrele
I, mkce jo to mecphodne da b se oberhijedita redovra funlecionissnje mrede. made da msidne pretplntniéld odnes. @ prethodns plimens abavjedtenjs Pretplmtniiil o rarlozima rasidda.

Clan 11.

Pactplatnik potphsivangem ovog Uigovar potvrdufe da je od stranie Telemach=n e jmbn | nedvassialen aodin shavijedien o ajenama Telemach-ovih uakiga koo | asneviim cbiljeBima wslugetsbuge odresu | druge
podnthe kajl su od aradnjs T ubvrdivanje identitets Telemach-n, n o) su svi sadefan u ovem Ugevaru. Opitm uslovmn, Ponadt sn genavnicam 2 Fiser pakete ushign | Ale{ukom shenmniia kefl su naveSeni v
Prilgu ovag Ugewen,

Miesednn naknnda ea odifavanie sistemn | proéenje anslogne knblowske elpwiaie podoaeumijovn kordfene unhige na najide t prifemnlin

¥l Lslupis Telefonije presjek Lsiuga se vidl prvog dans U mjesecu 23 prethodnl meses.

Telefonskim sachratajem za prefodnl mjesec vmatrajo 5o o paivl kofi su eapoded u prethodnom miesecy, ber ehzien na vijeme zavrbetn poriva,



! ®

0 sve satale ushige Bretplatnd fe bim 2adulen podedd| o8 dona akiivacie ushuge zakiuéno s zadnfim danom u mjesecuy, te te prvn naknada bifi naplacena srarmjaimo broju dana koriétanfa Usluge o mjesecy,

mkhw& se naknade fa irwiens uxiugemﬂu na rhimam rad v na kb}em |-|l ek udnga s kmzans pn'pd.rmfnn Fjumn. llu;;]}ehsi m]-eutril obavaia plufnrin uﬂ.lglp 5. u lqu-Hu:u 13 pres
thodnl miesec.

U shudslu da Prelglatnik ne sl svoje obavere pladanja prema Telemoch-u o roku, Telemach ina preve da Pretplabndiy ukire uslugu/usiuge (iskhulen je), ug prethodng cbayvieitenfe Pretplatniku u pisanem i
elektronskom obiku, koje Ce sadriat upozorene na obavezu [Imienjs dospiolop duga | poaiv da obaveze budy amirens U roku od 30 dans.

Elan 12,
Pretplaink pod puncm materjslnom | kriviénom edgovemadty polvrduje da su podaci fadiesa stancvanja | sdresa elekironsie poate, telefonskd brajevi, matitnl bra], broj litne karte, oviad éens lice | ostalo) koje je
nawes U tagiaviju ovog ugovers, | obrascu 23 registraciju korisnia, |esu tadni i istiniti podack.

Pretplatnik ima mogutnost da odustane od daljeg primanja navadenlh dokumenals, SM3 pondka | ielsfonskih poziva, davanjern obavjedton)s pianim putem

Telemach nije duZan provjesit vinsaldive shekironskn adrese | broja navedeni u ovom ugevord | Pratplaink preuzima odgavarnast 2a taénast podataka. Takete, Pretpiamik odgovara za Stelu koja moke nastadl
usljed netadna navese nh poaataks,

UKinlikn 5= tpisana adresa slektranske podfe pramijen), ugash Il prestane ria bils kajl drugi nasin da se koristi, L& ukokko &2 promijeal adrosa stanavanja, Pratplatnih je dilsn s cdmah o tome obaijesti Telamach
U tom studafy Tebemach fe u roku od 15 dana ta preusmpen msligy dostaviiangs ratunn | abavieiten|a na novu adresu Pretplatniia i) o potponost obustay) snnie dokumennta

Clan 15,

Telemach radetave pravo izmjens cipens | drugih komescijalnih uslove, koo | TV kanala definisan® stom kanala, koja je sastavnl dio Porude. U slufaju novedenh iz ena, koje mijorjsju uslove pod kefima je ugover
2ekipuden, o da msu o korsl Pretplainks, Telemach £e pranim putem h psanim obeviedtavanem uz poshednd radun | na svojog intemet stranic obavigelih Pretplatnika 30 dana unapngzed U slulaju prompens v
kanals, rok za slanje abaviedlenia mode bii | krad), uzemsjudl L obiziv da (Mormacije ¢ promjenl v kanala zevise od prudaccs v kanala, te de Tdemach o delim prompenama obbwljestit| Prefplatnika nakon blagov-
remEne najave promjens od strene pruksccs TV kanahs, @ Sio Pretplatniva ne spriscava da u 1ok od 30 dana od prijem: cbaviestenia o promient TV karala raskine ovaj ugover, ukelike & promjens nepovoinis
u odnosy na prethodrm,

U shutaju |mmjene 8 ukidsnja programskog pakets, Telmmach £e 0 istom roku ponudili Pretplatnib noi pakel siidnit karaktecistika ill povoljnii

U poriouu od davanja nevedonog obaviedtona o izmjen, pa do siupins ne snagu iwmjens, Prowlainik ima prave da u plsanc) fenl jaskine Dgover, ukolike su nastale prompens na Stety Pretplat ke, w amirene
syih dospjellh obavers, o bez obavess platanje naknada zbog prijevremencg reskida ugovorausiuge.

Ukplike Pretplatnik o swom negistanks na forgenu ne obewljesti Telermach u definlsanom ok smatrace se da pribvatio zmpene.

Clan 14,
Presalfjenje usluge, odnosna opreme Tebernach-a kaja je data Pretplatniku na koridéanje mole se (el samo we saglasnost Telemach-a, ur prodaju zattjeva Telemack-u

Presefjenje opreme @vrilfe se u raku 6d 15 dann od dans odobrenja zattjeds, ukolino posteje s nesphodni tehnldal wslod na lokacd)l Pretplatnlin, 3 im da d slufaju patrebe dodatnie gradnje mrede I 5o kajin
dedatnih radeva eadi prildjuéenia lakacljpe Pretplatmin, rok je 30 dana od dans predaje zahljevs .

Clan 15.
Privremens ksidjusadje na tahljey Pretplatnda [mirsvanje ugovors), keopenad U kam fe Telemach na 2akjed Pretplatnika stapisadi pradanje uskige | u kom Prefplatnik hece bitl adulen ra mjesedni nakaadu, bide
omoguceno sama Presplatricima koji niey zakljudl ugeves nn odredana vejeme, | anim Pretplatnicira 2o s maklpedil Lgaver na eofedena vrileme, ali |@ th) perod is12Kao | ugoues nastavie da vali na necdradens
wrijome

Privremenc lsklulenje mabe traal najdude 3 mjasecs, | ovo prave korsni mode aitvandi [2dnam godiinge ratunejad) od datuma ponownog prikljuéengs.
Po [stekel priviemenag iskijuéenja, Pretpiatnlie e automatskl ot ukljucen na mredy i nastavice da mu-se obfatunave naknada ta Usiugu) paket oy o koristio 4o moments priviemenag iskijtenia

Clan 16,

Pretplatnik ma pravo podncsena prgovara na kvaliiel | espololivestl ushiga, kao | na visioo radang i piutens uslige

Prigavet po planju poistuga | kvaliteta Pretplatnd: padnosh u pisaria) ferml U prodajnim miedtima Telemach-a il elokinaskin putem na inffod®elemach.co me | o edmah pe uhwdivaniu ovih ckelnasti, a gngaves
v visinu ratuna ureky od B dana od dana priema islog,

Bo prigovoru Prefplainiia Telemach je dufan donfell odluky sa obrariokenjem u 1ok od 8 dane od dana podnoienja istog.
Do odluthvars po prigovor Pretplatnd jo o ebavel da ghatl nesporn| dit raduna [ iznos kojl odgovara prosfoki o radisa &8 1 grothoding st urs ki gt

Telamach e u roku od 8§ dans od dana podnedenja prigovora doslavitll protplatniku odgovar u pisanom oblika, kojim e pritvatiti esmovan] zahtfey, odnosna odbitl zahtjev. novoded] mjenice | dokaze na csnovu
kojh jo utwrden gros radulenja 20 pratene ushuge, ednosne utwdon kvalliet profemh usluga Preipiainlk kome jo odbljen prigoves Il mu nije odgovarens na npega u ubyrdenom roku, ima prave da o rokwu od 15
dana podnese ol Agencij zo elektronshe komunikacie | pottansku djelatnost Agenciia odhduje po bl roku od 30 dans od dana prijema falue. Ukol ke Pretplatn|k podnese prigovar na raspolokivast | ealitet
ushuge, 2 po tam osnovy gehijeva bestecen)e, Pretplatrdk ima pravo na abestedenje sama ako su ta polrativanja privaéena od strane Telemach-a il utvrdena odlukem nadlelnog organs.

Ukolike == peitati prigovar, Telemach ¢e Pratplatnibas izerfit obedtedense na natin &0 62 umangiti 2nos mpeseny naknadu [mjesedni ratun).

Novedene raknade se umanjuju na natin 510 fe se za suaki sat prekdda u funkcionisanjy ushige [lmad garantowans prasjeéne mjesefne rmspolobivast) i Bpod ponudencg kvalitets sluge) Prelpbatntio umafjit
racun 2a dva sata, odrasno 2a 2720 datin ojena. U dijeli kalkalacks po owom dsnavu rafuna s¢ 0o svaki mjesec kordéenjs usluge imn ulgn 720 satl

Uliupnn umarmjen)¢ u doiom mjesecu ne moks pred @nes mpescene naknade = pristup mredi il enos pretplote (miesscne djone} za eabm g udugu

Periodom vremena u kojem j& Pretplntnik bio u nemogyuénast da korsti usbugu smatr =& vrijeme ad prjave gredlie nadiaina) sludbi zn prijavy tahnidkih pratlema do treactkn relmmnja st Perodam yremens
1 kejem fe Prefplatnik kenstio internet uslugy pe brzini mange) od gamntove minimaine brzine smat se wijeme U kajem |2 uwriena mjerenje iste Telemach nije dutan da ohedteti Pretalainika, sko je do lofeg
lovnitetn prafanjs ush gl agranidens pristuph meed di ushuri doslo thag skolnastl na koje Tolemach nije moghe da utiée (dogadajl kol sa statiaju vidom slem_nestanak elekirifne energije kod Pretpiatnlia,
o0 dogaoan = keje @ odgavoran Pretpistaik ol rece fice)

Eian 17.

Telemach je dufan dn predufima sdgovarjuce tehnicks | srgarizacione mjare radi ohezhiedenya integrileta svoje mrale, kao | rdi 2adtite sigumesti adnasno neprekidnag praangs svejin uskga. Miere se
sprovade mdl spriedavanja | umanjivania utichja siqumasnitl mcidenntn o Pretplatrilen § peverane clekdmnske knmuniiessione mrede, o posebno i abezhirdhmng sigurnast ualugn i 2edtie Protplatniia oo
rorsmjernih sltnect slsiaranaioh sanatads, prevara e liea | 2laupstreba biln koje viste.

Clan 19,

Uknlike Pretplatnik ne lzmin swaje obavess 70 pridens psluge U rokil od 5 dana od dnaa dospielost) ohavern, Telemach ©¢ UpuT obavi edtenie Pretlatnio U pisanom il elektranskom obiiki, o kaje e shdrist
parasenje ra sbavery ipmiren|n dadpision ouga | poTiv de cbavers budy itmerene, Uikedike Pretplatnii u ral od 2 mjesers o0 dospisingt shavera ne Tminl wvaje abnveze, Telomash (ma prove ds Pretplasmiko
ukine us|ugufuskige (iskljufenje).

Saginshn prethodnom stavu, kod usluge Teletonge, ukaliicn Pretplatnik ne emir svoje ohavere 1a prodene Ushige o rek ed jeding mieseen od dona dozpjelost cbaver, Pretplainile ée Bl suspendevani adlazni
porni, n smoquéant aslaznl pazivi, pazivi i Ritmim slidbama | pazae ka Kemtake cemtru Tefemachn. Likolie Pretplatnik ne platl ni U rakw od 30 Bana radunajuél ed dana akidanis sslarsih porie Telema ch radrhava
privo ds iskljuéh ushegn Telefonlie
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Uholkka Poaiglatiihone pal poosial sugevana nl u reky od 30 dena rdunsped od dane shijuéenis usugetshign, Tabemach mode jranostian teskiput protplatnidk ciings, danpem plsancg obairiton)a Pretplol-
niky, & kafe sadrdi informaciu o obavezams koje Pretalatnic morm da lamir openstory. Wakon posisiog jednestranog rilids pretpluinitkoq odnoss Pretpiatnibu, Telemach Ce izvrlith domaniaiu Preiplatikoveg
priluthaioprome

Znvrijeme ogranitenjs pristupa uslugama Protplatnii plata mjeseEnu nakrady 15 pratuy meedi.

Unhudnju michudenjs 03 wuluge, Telwmach ima prve da nastevt 13 naplatom snkuapn cpreme sve ded Protplinic ne bl predmetnu oprema.

Telomach ce Pretplatnii kojem j¢ rbag nepindana skijulena ushugn oude od 30 dana napli it saknatu 1 ponowno pijutenje u skiadu s Pomudom sa cjencwnikom:

U shilaju Houpoirebe paziva proma Brojevima hitnin wls) | dmgim  Pretolatnicima, Telemach do na pouzdan nadin gpozont Pretplatniks. Uleolko Pretplatnic naviers xa pamenutim radnjema, Telemach €e iajne
skt Protplaniies i prdnantrans raionin peetpintnifid sanos

Telesnach fhe 5oy odgovarnodd Ia bilo bap $olu koje mole nastall Pretplatni Ebog prvemsnog Bkiuden|s | nemogucnos) prtupd spoverenc) uskii (F razioga cefinisanih cvim danom.

Cian 15.
Owm| ugowts pnkilue se nm odredens wijeme, utwdens Prifogom ovey Ugsvoeon

Ugovorme st su saglsne da vy Ligovor nastavie da vabi i necdredenc wieme. po b vramena i kg je takjuer, 2iaew sko Frelplnlk do posijixneq cana istekos pesioda na kofijo Ugover zakfucen
e podnese plaani Eafjey S Ugovis aredtane da vali lekam perods na kel e tahlulen

Pretolotni u svakom eyt male raskinet ove| Ugoves podnofenem pisanag santeva 2e ki Ugovon kol je gulben da dosta] nodletnim shebbama | prodajmim mjestima Telemacha.

Uik Pretalatnib pdimse jedrostran uvkld Ugovor, ednasno othate kiiicenie wsluge prie itoka periada n ke Jo ava) Uivor zakduten (prkeviemnl rsakic), il ova Ugovor prestane da vaki i pesog drugog
raloga kojl jo proucrekovas Pralpininik ineblagovremens pladanie usliga | slitne), Prewplatnis éo bitl duban da platl novEand Gnos kedl Je Jeonel breju precstabl mijgsec) de isteka minimalneg tmania Ugovera,
pomnaien sa weinom nrjeseCe naknade 2w paketiuslugy kajl e Pretalatnik vdabeno prificom 7akijutenjs ugavora naknade a mjeseéng odrimvanje i naknecu y visial popust e proizvodelopremu | usluge koje
Jo watwarie, sk je o targe e nakivdi povolj e zi Pratplitofia, asim v slodals kada Telemach e moguénos(l do spunl ugavoria obavese, keo | U shidaju ako s od stroe Telemach-a (pvrisne lemjene uslova
nepovalie u odnosy nd ugovorens indove | clene fe Prelplabn(k u roku od 30 desa od davanjn chavjeltene o telodm Emjensma rakine Ugavoe

Cddeedtie o pladani nakmade i prathadng siva piimenjigs w o shilale da Telemach jednastrane mskine ugever veaan £ paket wshagn, ukollie Prelglatnd ne mir sve svoje dospiele obavere

Preiplatnia o dulan dn u slulajy jednostranag raakida Ugovorn | prestani kard dena usluge. min Telemach-u vwe dispjele cbavere

Prefpdatnii jo audan da u roku definfanom Opttm uskevima watl Telemach-o oprema koju j@ szeo na kerntZenje 2 vilpeme widenje Ugovors. Oprema mon bitl necdtecena | U lspravnom stanju

Unceillico Prodplatoiic mm vetl opremu o roloa, 8 e ne vist o praveam stanju | bez obtecenga, bide duban de platl cenu opoeme u skindu sa cpenowmilom Trlemach-a.

Ugwar preiiape di wall na csnsvia plamenng rahtyev ta makod B etkar Ugowera, ol wmrdy Pretointndon, cdnesns palretanjem wetaneg il leidacionsg poviupks protly Prephetios, kad | oslelm sheajevima
presvidenies U mam Lgavansm | Opdtim ualovima

Cren) Ligovor meake bilt prcnasirana raskin | od tirane Telemach-a, u Svim sefajevims ubadenim ovim Ugoraram | Dpdtim uslovima | o sam shulajevima predvidenim valadion porhvmim progisma.

Clan 20.
Protplatni mode ustup® Ugovor tiedrm Row semo w prethodno daly saglrnost o peanam oblii od strane Telsmach-a

Ugower ae mobe nasdjedit sagleene Isktng o sbligacionin adnosima, & sa naslisdivensm e upodabliive shola) univ'ezsine sukces e prave | chevers pravnig kea,

Clan 21

Ugovorne strane saglasna kortatupl da su prillleom takfiutends oveg Ugovera, Pretplatnihu urubens vadets Panude sa cjenawnisom | Bxiom TV kanabs | Akcikd clenovnil fu slutaju knda Pratplatniic uzima usigu
u sbdad na videlim Alcjakim genowflon)

Clan2d.
Swi sparovt mady Pratplatnfin | Telwrmacha, loje sgovorne strane ne dspli da rlede mimim putem, gelavide vo prod sheamo bnjesne nadbisnin sudom

Onmj Ugovd ja sadingen u 2 (@] ilovjeloa pamjerkn, od kafh svaka strana 2adelava po jedan

Direktor
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ANEKS UGOVORA O ZASNIVANJU
PRETPLATNICKOG ODNOSA
ZA TELEMACH USLUGE

JITRA

Na kol |& saglasnost dala Agencifa ra elektronske kamunikacije | poStansku dielatnost, Odluks broj: ID BROJ

Zakljuden dana . . goding, lzmedu:
1. TELEMACH d.o.0. Pedgorica, Bulevar revoluclje 50/5, Podgorica, Crna Gora, PIE: D2811618, PDV. 30/31-08953-5, Hro rafun 520-8040-18. koga zastupa direkior Tanja MiloSevic {u
daljem tekstu: Tefemach) sa jedne strane;

2. | Pretpiatnika, £a druge strana

e | prezime/naziv:
Oviafceno lice:
Adresa stanowvanjafsjediite: o

JMBG [nije obavezno popuniti) Pl Brg| iéne kartelpasoda
Telefon mabilni e-miall

Adresa 7a prijem podte | rafuna:
Adresa na kojol e korist| usluga: Grad Wilica hr podtiro) sprat stan

{rajedno: »Ugoverne strane. Ugavor o rasnivanii pretplatnlZkog odnosa, u daljem lekstu: «Pretplatnitkl Ugover (Il samo Ugavare |

Podaci za isporuku fakture i dugovanja pretplatniku

Adresa xa prijem poite | racuna (ukoliko s= razlikuje od navedenih adresal.

Saglasan sam da primam racune | ohaveitenje od dugovanfima na gore navedene kantakte:

na e=mall; D ng mobln telefon: l:l na flksnl telefon; D
Clan1,
Pretplatnik jr zasnovao pretplainitki odnos sa Telemach-om pod brojem povadom koridCenia Telemach ushuga.
Clan 2,
Orvim Aneksorn, strane ugovaraju sijedede uslove take Sto se Preipliink opredielule za

1. Usluga/Paket/ Cijena paketa

S Dodatne opcije (paketi) /Cijena dedatnih opcija

! (paketa)

3 Prikljuna taksa/Cijena prikljulne takse

4, Prenos broja (DA/NE)

5 Objava javni telefonski imenik (DA/ NE)

6. Opis akcije/period pogoednosti

1 Usluga (Paket) f Akcijska cijena

8. Ugovorna obaveza
€lan 3

Usindik Pretplatnik padnese [ednastrani raskio, odnosna ctkats konicene alugs prjs steka pernda na Koy [@ owa) Bneks Tai). tan (prijevremal fasid), Il owa] Aneks fresans dn vati 12 ne<og dugog ratiege
Kaji jo prouzmekovas Pretplatni (nebiagovremane placanie ushga | sliéna), Pracplatnik ée B dddan ea platl neviand nas kajl j& jednak Broju preostalil mjesac) do steka minmalnog trajanja Aneksa, pamnoten
s8 visinom mjesetne naknade s paketuslugu kojl je Pretpiatnik odabraa prikom zakijutongs Aneksa i naknade 78 mjeseéno odriavanie 3 naknsdu uvisini popusta na profzvode/opramn | usluge kKoje j= ok
varlo, ﬂrnjepluan]r ta naknade pn-rdulmp k) Prutphrnlh_ oslm u tlui’lfu kada Telemach I'|||E umagunosi de spunl ngovame ohaveds, kio | U slitau ako su od strane Telemath-a Inwiens Fmjens imlova
nepovolinije L odnos na igawarene Usiove | cEene B8 Pretplatnll o ralal od 30 dana od davania abav|edlania o talovim 7mename rasking Ligovar

Clan 4.
U swemu oatalom | dalje ostaju na snazl odedbe Ugovors o resnivaju pretplatnitkog odncsa 7a Felemach imloge. U slofaju da su pojedine odredbe oveg Bneksa o suprotnostl sa pretplatniflam ugovaram,
primjenjuje se Aneks

Clan &
Ova| Aneks takdjuten ¢ u dva slov|etna pimjesin od kojlh svaka strana zadeiava po jedan

lan &,
Prefplatnik potpishan|em oveg Anekss poivrduse uslove @ Aneksa, kao | 0a jo upoznat a dokumentima vezanm 7a ovaj Aneks a naveden| su u tabel (spod | da | saglasan sa uslovima (7 istih



Nazlv dokumenta

Datum vatenja

AKCLISKI CJENOVNIK

OBRAZAC ZA REGISTRACIJU KORISNIKA




'l L]

telemach

OPSTI USLOVI

Nz koje j& saglasnost dala Agencija 7a elektronske komunikacije | poitansku djelatnost, Odluka brof:

PREAMBULA

“Telemach™ d.o.o. Padgonca {u daljem tekshus Teemach il Operaiod je operator kojl se bind prufangem lelekomunioconh usuga analogne | digitalne teledrde, intemeds | fone ideionie

Ovien Opeifin udovima reguildy se odnos rmedi Telemach-a | Pretpiatnil §. nihova medusobna prove | obuwere povedonn prudangs ushuga Telemach-a, kao | odnes Opdtih usiovs £3 ugovorom tmedu
Prefplatnilas | Telemach-a, u sidadu za Zakonom o dlektronsidm komunikackama [Slutbend kst Cme Gore”, bi. 04013 od 1.08.2013, 05673 od 06 12,2013, 00277 o 10012077

U st dis pajeding pranen | sbavere inmodu Tolermacts.a | Protplatribea nisu propesans ovim Opétim Usiovima, primjenjivade se odredbe oz propisa.
PRIKLJUCENJE NA KDS | ANALOGNA TV USLUGA

Clant.
Prilglenie na koblovsko-dtiibutii sistem (dale: KDS) Telemacha-a predstavia tehinithd predusiov da bl Pretplatnik po sopstvinom rbonu kerstia nebi od ugavoranm ponudent iduga

Ciena prildudenia na KOS | mesalnog oddavanja odmdene s Ponudom sa genovwilom objavjenin na wel dranl Telernach-a wawislaimach re u dfels  Korsnitid senée”.

Pretplatril: po sopstvenom odabin make korst koo - kablovsial TV uslugu keie Snl Tilermach-ov asoun fnalogni| progrimsid palet kojl 52 s1stoi od adredenng hroja analogrih domacih | stranih TV
lanala

Clan2

Tedemach se obavezuge da ce redovne, uredn | kvaltetno odriavall svof egradienl KDS {ventrahy, primamu | sekundarmu mietu ukduluiud uredaje u hozontaling - verticalnom etabmom revodu u grad

i stana Pretplatribea) na ko je peilduden TV ureds Pretplainia, 2 Pretplatnic se cbavenuie da Ce odrimat] instalaciu u svom Stamu take da nede uticati i nesmetan rad KDS 1 omesguatl oviaidenim idma
Todernach-a e U vefeme Rgradne knblovske mieke, lunkdonalne kontroke, otdanjana evertusi kvarova | drugh radegl neaphodnih 20 nesmetano Limkcioniange KDS-a, mogu trvodif radove na prldudnom

s, U gsedniCiien prostorima Torade, | omagudtl nesmetan prisiup instalaciama sistema U nfegovom stambenom objesdL i neleetrini, ko | do susjednih objelata prema projeldnn) dosumentacl, bez
posabne nadokmade 1 navedene sudsew

Can3.
Telomach =& abavenije di te Pretplatril obsrbijedt kvalletan piifem zermalsidh | sataliteldh programa na TV prsmnial kafl spamno radl

D3 - DIGITALNA KABLOVSKA TELEVIZLIA

Chna

Uslugn D3 keoju Prefplatnik odabvere podrasumiges digialny kablovwsi Ielevizl., putem krabranog digitsnog prernia
Ea digitalny prifemnde placa s mjesedna renta prama Ponud 53 genovnikom na web strani wwadelemadiume U dieks Korsnidd sends”, a U zavienostl od vrste dighalnog prifemnik

Clans.

Zakdudenjern prefplatmikog ugovera za 03 wshugu, Pretplatrd se nidiaing oprediefuie 2o progmmsid paket/rogranske pakete, prema vabedol Paruch sa gencvnilom, objmviena] na web strani w.
tefernachume u dijely  Korsnidla sends”

Fretplatnik 2a wijeme tajanga Prefplatniéiog ugover made da se opredijell za neld dugl Telemach-ov progromshi paked, na natin | pod usiowna precvidenim vededom Ponudem sa denosillom, 5a kajom se
micdir upoznati na web adrest il prodajnirm miestima Telemech-a, gde €2 dabiti potrebne iInfomadie.

Uleorl Tekermach prirm takan Prefplatiloy sabiljey 2a promjenu paketa do posfednjeg radnog dana u lekudem mpesecu, Pretplalnida Ce bitl omogudena pratenjs abrandg programsiog paleta pode od
prvng dana narednog mieseca, & kol G mu s faktusisat na osnov navedens Ponude sa cenoyvrilom 1ot drugl = Leabrani paket B vie njih,

Clané.

Priliom instalace dgtainog priemnda, Preiplatnik potpis e bvefin) o pridjutenju. Pretplainil kol jo 2akdudio Ugovor o rasnsvariu pretplatrifiog odnerss m ushugu 03 mafe s oprodijelt 22 dodatnu sodiu
*D3 laxda™ koja podraumifeva da pored canownog digitalne prifemniica leorstl | dodatnl adeldmi digitalnl prperntil 1a praden log Dabranog programskog palkets ra obis digitaina prifemnla U Sdat =
Pocudom sa cenovnloom na web stranl wawsiislemach me u dijeiu Nonsnidhd senvis® | lehnididm moguénostima prilemnlica,

Digytadrd pefjeminilc e s Prestplatnilas na keviSdenje, o predstavia trajno viasnEnvo Tolamach-a, te se Pretplatril ohaveruge da st vl po prestank Ugovors u ispravnom staniu u roku od 7 {sedamj dana

od dana raskada Ugovora il ukoliko lo nije mogude, Pretplatnk se obaveruje de plall ugovormu kamu u inosu iz dolumenta Cenovnildiprofivijednost opreme™ na wed strani www telemachume u disl
Korksnifid sonds”

INTERNET

Gan?
Ushigm Intermista koju Predplatrilc odabene podranumieva korSdenje katlovskog intemeta, adnosna zabranog Intemet paketa u sikdadu sa Poniidom sa denoviom. Pretplatnik s2 mobe oprediiolil za neki nd
pianiadioni nfiemot pakiets [brine uploaddowniond] sa neogranicenim korScenjem u o jedniog obradurskog perioda £je se koricenge plata nalnadne na sl chradunskog perioda.

GanB.

Telemach se obavezuje da de Pratplatrila omogudit ionSdenje usluge Intemeta, ukoliko postofe 511 neop hodnl tetitd ushod na lokacll Pretplatrlics. Sve opclje ushuge | prndla korféenia istih definsan su
Penudom sa genovnikem, Peliiom prinailiveg korboenia imomet™ | Tetnickim uslevima 2o intemet” e su sastm dea evin Opiti usiow | objaion na web stran wwiniemadume u didu  Korsnitk
senvis”| nalaze sa u poslovnicama Telomach-a, g th Pretpintri mode bez narace preuet

Pretplatnil s& samostalng opredfejule ra palcet intamet usiuge ko B da kartsf, | u 1ok rajsnis pretplatnitiog odmosa Tacr B pravo rmjens paleta, u skiad sa ravedenom Ponudom sa clenovnilenm,
Dpredelienje za Inichaini paket vri sa na propisanom cbrascu

Ukioliko Tebermach primi takve Pratplatnilaove obaveltenje do poskednleg rdnog dana u tekudem mjesec, Pretplatnilas de bill amogudena kodidenge rabeanog paketa poded nd prvog dana reednog
mrileseca,  kojl te mu se Takdurisat! na osnovu Ponude sa genoviliom 22 tal drugl - Zzabeand paket.

Pretpiatrilc je saglaan da Twemach mote u cju paboanin kvt usiuige, bez posabinog odabrena Pretpiainfia, 1 s dienu ohezbied Pretplstniku vocu bren profoks u pdnoss s opai ushge fpehe)
7 koj s Pretplatnik prethodna opredijelio na osnima Ponude sa genavilkom

Talemach zacrimea prave mmjene Polities privatiivog korddenia Intsmata™ | Tehnididh usiowa 7a Intemet”, o femu cbaviedtiva Pretplatniles U sdadu sa ovim OpStim (siovima, 53 Sime je Pretplatnlc Lpoonat



Cian g,

Pretplatni dobija na koréconje od Telemacha jedan i vide kablovskih modema, lojl ostaju trajno Vesniého Telemadt-a.

Frilleom Irstalacije predmetnog modema, Pretplatnik potpisije (njedtn) o pridjuteciu

Pretplatril so ohaverie da modsm vt po préstank Ugovora U spravmom starju il ukoliao 1o nije moguce, Pretplainil se obavezife a pla naknadl U nos I oakuments “Clenamiliprothwiesnost
opremme”, nn web sirani wwwciekemachme u dijely  Kersnifid sends”.

Clar 10

Tesernach make nokmadne ctl e kerifens Pratolatniia) dedatne modeme, 22 Sa Protpiatnik potpisuje passhinge ugovoen:,
Profplatrl rabryacin dall modeam mode iorkst] kol redovn Tmin e sve seoj obaviee pramn Telamacheu 18 usligu ko korst

Clan 11,

Telsmach ni ocgovina 2a

-Zaguienis, kakrgenis I gredie o fnkrionsaniu dislovil nterneta na kaje abjskaivns ne mabe de uite;

Laprobide | gresia na mied ukolko su nastale greSom kodaka il U shicajuvBe dle

« Shstu boju Pretpdainil nednzvolienim ponakanjem utin tredim lcma,

- Penvredu prava na privatnos! §sigumost Pretplainla ko na kablovskorm (nfermetu e el o,

- Shgurmiest i tadnost informsacia oje Pretplatnik rarmieniue sa ostallm korienicirma Intermata;

- Inpranmost ppremme kioju Pretsiatnik nife nabavio preko Telemath-a, 2a lunkoonisanje ushuge Telemiac-3 prelko thios opremme, ko il 2 Stetl kojo mode da nastane od siran: (e oprame;

-Soty koja rexetane £a Presplatnia il recs fice usljed povreds Pretplamiio: shavrs na Auvanje ot podatska o svom korisnidom nalogu

- Tetmiflor smainje koje mogu nastal ukolilo Prefplatril e pritvati sve [ pofeding preporuke Tedermadha

Tederrach ne garaniule da datoteke sniméene 5a inferneta nemalu neé od kompidtersi vinga i drgih prograsmia kojl manffeshulu infedivie § destrudine osobine.

Pretplatril & oogovoran 2a sprovodente odredani procedura | proviera radl zafihe od takwvih programa. Telemach nije odaoveran 2 natal radn prifijen Set

Tedarrach ne ocgenang 20 Stetls e nell) Pretplatnd svenfucinim prskidom uskige @ pore revedanth rmsog. uﬁnwmm,m&m s b lrugh i peeed pacliednim
arganima Ta svole redonokiens ponalanje U smish fana 12 Opsth uslova. Pratolatri ocgovers Telsmsche 28 svalky matiedsinu | nematerfalng StatU naru3avinie ugheds kad dnugh pretplatnial prouzo-
kevanu nedozvollentm ponaanfer u s fana 12, Opfih uslova:

Clan1z

Ponasanje Protplsérila smatrade se nedarvoleni Wsoiilo je u suprotost 53 mpesaihoim proplsima Cme Gore | medunarodnog prev, il ugovorima, karvenciiama | preponsiama, koje se oonase na
boeEdenje Intarnmeta, rafunara | méunarskd maka, keo | pravilims | uputstima definisanim U Poliid pivadivog korddenia Intemeta” |, Tehnifkim uskovima 7 intesmet, & kol 52 nalage na. weeb stranfwwin
telemach.me.

Ponatanje Protplanis smatrade se nedosvolienim, narodib, ulcolikba se njime udl kratno dielo il piviednl prestup, wi povreda odredaba auiorsiog prave | prava industijske | imeleltuaine svoiine, wii deio
nedojaing konky e, ukolka se nime ugrofavaiu i povieduju nedia ina prave, ukolilko se rfime vri poviedn dobrif posiovwnlh obifaja | praviia o rafil prave potrofada, ukollo s nfime wSi poweda
ugovora, lemencija | pepor i i ablssh telekomunikacionig prava.

ek od poradangs kojs se smatraju nedorvofenim s

Fuuitdenie servsa, odnosno odabrane opcie usluge inemsta Telemach-a 2 necviascen pristup I 2a dobanje kontrole nad drugim sistemima na lokalng) mned | Intermetu;

Ugrodwanis resmtanog korstenja sarviss od strane drugih korsnika;

- Ugrofawane nesmelanog tada mreke Telemach-a B blo kog drugog dijela inbemets;

« Distnbucia raliciozmog sackiaja, vinesa il drugh programa 55 destruktivim psolinama;

- Marubavarge privatnost octallh prafpiatni kablovskog Itsmeta Telamacha il intemeta Lopéts,

- Meoviabdena promjena zadate IP adrese B MAC adrese modema;

- Distribucii nezstradenite-mal ponda putem eleldronsies poste Bl usenet korderenciia fsoam);

- Sianie Il prosjedivangs diobroteormih eahieva, pelica, lanZanih pisama, kao | sanje rekdarrrib | promolivin materfala 2 proizvode | Lsiuge, Sem na mjests predviderna za takay vid oglatavan/a.

Canta.

Ukaliko Telernach ocieni da se Pretplairik piliom koriéceria kablovskog inemeta pornda na natin (2 diane 12, Opdah usiovs, te ga pisano, odnosne e-maliom upozor, postie dega Freiplatnik ne prekine sa
vainim ponadniem, Telemact ima prave da uline Prefplatrio pravo korS€erga kablovskng intemeta, priviemenc na odreden wemenskd nok, B staln, tako 5o de raskinull Ugovor uz pismens obaviedtente
Pretplatri bosfl nogevara 7 sy prdigony Holl

Fisano obavestens Presplatnii nije potrebno Liollo e koriten|e Intemeta Pratplatniy onemngucenc u el sprovodenta lsirmge nd strane nadiednih sudsid | izvrinin ongana. U tom slutajy Telemach ima
prawe da podlie o Protplaini: | njegovem nedezvolenam ponadanu da na uid radiudninn sudskim | ireinim organkms, a po nalogu navedenih oogana,

TELEFONLIA

tlan W,

Ushuga Tedeforfe kuoju Pretplatri odabere podranumiers horiStenje eiedronsidh kominikacionih wiuga u javio fksna kormunilacione) mreli Telermadi-a, Pretplaink mole odabrat Tebemach-ow usiugu
Tedefonije pojedinaéno il u polkety 53 drugim ustugamsa, u Sdadu sa Ponudom sa cienovnikorm na web strani www.tslomach.me pod Korsnithd sendy”.

Unifon aplikaciia

Can¥e

Linlfon je apladla lompanke Telermach kola emogutaye Protplatnil korStenje flenog ieefona na moblinom uredgu.

Pri aktivacil Unfon apiicscie Pretplatnia se dodieue 078 broj iz VolP numersdie. Pri paziimea sa Unifon apliiace, prikarvace se 078 broj, 8 ne geografsii broj dodijejen na katlovskom modermu, Pretplatnik
te modi da prima pzive i sioj 078 beof | ra weh portalu de mod da prafi | petrofniy napraviiend s oveg o

Pretpdatnikc i saginsan da aldiaciom Unfon aplkadie | dodijeljvmnjem 07 broja stvara ugowomu obsvesy, pritlskorm na dugme Slafem se” pr prikazhvaniju Opstih usloa na aktiaconom sloanu aplikadie
Owuim akijom Protplatnik so saglatava da swod troSiowe pozivi sa svog 078 tirofa na radund 2a filenl geograftid boj, ber potphsivanja dodatnog ugovors 2a 078 brof

Clan 15
Prestpatnibs miadie boristn shugn Tebstanie ultolics je priduien na kablovedo-distrbutivn sstem Telemach-ni posjeduis otigovariuG tebefonskd aparat

Clari 6.
Telermach se chaveruje da Prefplstnio prufa uslugu Telefonfe u sidadu sa Zakonom o deldronskim komunlkaciama | prema valedm standardima [z owe oblasiL

Clan 11,

Telamach obezbjeduje mogem 7a korizenje usiuge Telstonije Telamach-a. Modem ostae u rajnom Wasrestv Telermach-a | Pretpiatrik ima pravo korScerga siog oo dana raskida pretpleinidkog Ugovora po
b ko csnovas. U s rsskicka peretplatriog LGowEra Pretpiatnik Je 1 obavest da Instifiranu opremi, po specficad i tnjestala o priduenu kaf Pretolatnik potpisuje po instalacjiidostajanju opreme.
v Tedermsacta u gorovmonn st  1obas o4 7 fseckm) thana ord dano resiieks Ugavora i u shuinju db fo nife mogure plall ros na ime prothaaijedost opreme (2 dokumerds “Cienowikiprothwrjednost




[} :

nprm"_dﬂmnlm wwietelemnach me pod  Korisnick servis™

Usiollkn Telamach 1 skiack sa pasehnim ponudama sa denavnikom obezbjedue | dodatru opremu. Pretplatnil je dukan da u skdadu sa prethodnim stavorr vrati lstu u sprevnom stanju, § usheai da o rije
mogute, phal ros na ime prefivaiednost opreme iz dokumenta "Clenovwilprotweiednost opreme”,

Cian18.
Tebemiach odvedujie brojive koje dodjeuie Pretplatnicima prama raspelaiivom planu numeradie

Telemach mede na zatfey Pretplatnila lemifen® docfiefienl brof ukolko posinle Behnite meguinost zato | uz placanje naknade 2a ovL uslugu po vakede] Poruc sa denavnibom. Telsmach telsfonsid broj
dodijeljen Prefplatniku zadrfava u period od 12 mjesed od prestanka vabenia Ugovors, ber moguénosti davania stog brofa nekom drugom Prefplatniia.

tan1e

Telemiach cbesbjedLie vodenye javnog teteforskog imenka svojih Pretpéatnika, u kofl ¢ Lnose podaci o Imen, prezimend, advesi | pretplatniciom telefonsliom broju, Imenik Prefplatnil je dostupan i
Interet strarict Telemach-a | puter Konkaid certra:

Priliiezm zabdjuéenia pratplatridkog ugovors, Pretplatnik odiudue da i Ge se njegoni eni podad | beoj uniet u javni telefonss imenik. Svol pristanak 273 unedenie iEnih podatakia u javl teleforsid imenik Pretpial:
ke, Profplatnil ima pravo da povude u svako viieme, pleanim putem, nalon dega je Telemadh dulan daiéne podatie Pretplstnila thrfe iz jawnog telefonskng imenia

lan 20,
Telesmach oberbjedtje tajnost Binih podatala Pretplatnika, lajnost sacirire | dnugih podataka o saobradai, kool tajnost podataks o lokach] u okn jawne fiksne knmunlkecone meate Telemacha, u skiadu 53
Zakonom o elektronskim komunikaciama | Zakonom o zadtili podataka o ficnast,

Can2i.
Pritplatril zaldjuéenjern jednog pretplatrifios Loawam make dobil na koriédenje nejis cvije telefonske inke, odnasna asovrl telefonsku (KU | na canovi posebnag pisanog Zahijeva dodstnt telefoask
finije, & prema usievma i Ponude sa genovrilon,

Od trenutha aktiviranga csnovne telefonske linfe, smalra se da s s telefonsk] razgovor | druge ushige kole se abavijalu Tawdeni od strane Pretplatnika B e nisgow saglasnost. Pretplamil e u djelast adgove-
ran 3 sve nastale posledice, wlinjene troskeve | dulan je daterii sve obaveze nastale koritenjem asnovne | dodatne lnfie.

tlan2z.

Telemach Ce na zahijev Pretplatnika Gji su ltnl podac registovant ked Telemacha, ebezbiedit pretolatniky ino u kersnitkom centru il dostavom putem podte na njegow adnesy tafenu informaciu {speaf-
kadija odlaznog saobracalal o uslugama ostvarenim korédenjem pretplstnitkog broja dodijefienog Pretplatnila, za prethodnl stracunsld perlod il periode, & najvEa 7212 (dvanaest) prethodnin obalunsidh
peneda unazad U shfay slanja pedtorn Telemach e Pretpdstnil lnarsil naplatu troSked ofpreme U odnosy nn valed dencvwni poltanskog eperators,

Prane na spedfikaciu odlamin paztva prafplainik me#e nstvril najiaenie 60 dana od dana desldhvacie broja

Gan?3.

Telemach ne odgevars za Stely kol Pretplatnik B frede ee pretrpl usied dogadala na koje Telemacdh nfje mogao ulicatl { dogadajl kofl se smatraju viSom slom, nestanak sisidniéne enerie kod Pretriamila,
zhog dogataia 13 koie j& odgoveran Pretplatnik Ml trede lice).

Ukl Pretplistril upotrebiiava opremu il drogi umedaj kof nije knmpatibiian Il nfle podefan 2 keriséanje 1 javnol flksnol kominikadona] mredl Telemach-a, Il prouerokuie smetnjeu rac javne fkane komuni-
kaciore meede, Telemach ne snosl odgouomos! 13 reklamacie na visinu racuna i nemogucncst koriscenja ushge

Tetermach ne odgovara za Stetu | gublienu debit kaju Pretplatnk I drugo lice pretrp usljed priveemanin Il povremenih prekida prefanja ushige,

Cen24.

Telemach ¢e u sluésju zahtjeva Pretplatnika 7a zaustaanjem automatskiog preusmisrmvan(a poziva kojU j& na terminalny oprema Prefplatnic madia treda strana, [nas proviers odalde dolaz poziv | postup
i nadin nimveden U danu 37. o Opdtib slova,

€an 25,

Na zahijev Pretplatnika Telemach ce, u granicama tehnididh meguinostl, emogudi zabranu prikazivanja identifiaciiu) broja pri pazivinma estvarenim kod pezvanag brofa
Ocirerdbe prethodnog stiva odnose se | na medunarndne dalame poghe.

Navedena rabrana se ne odnosi na pozive koje Prefplatnik ostve prema broju Y12 | deogim brojevma Hitni shuitl.
Tedormach ima provo da privienene suspenduje moguénest iz stava 1, ovog Sana rd otkrvang: | sprledavani Zonamismih | umermirvajudh porva,
Tedermach ce objavifval! informasdie o moguénostima | ograni®enjima b ovog &ana.

Telemach Ge Prtplatniku omogues putem pazva, besplatan pristup jedinstvenom evropskom broju” 2" | drugim brojevima hanih siufol
Tefermach fe omogucit hanim suibames prkazivarie Bnih podiaka o Pretplatnias, broju sa kojeg je oshvaren poziv, veemenul trifanju pazhva, kaa | podatie o lokacll sa koje Je pozv Upucen U sidad sa
poitirim propisime,

Prenasivost telefonskog broja

Cian 26,
Telemach te Pretplatnilal na rjegov 2afjey, omoguditi prenos bioja U skiadl sa pozitamim popising

Usluga prencshvost] broja omeguiuije Pretpiatniky da promijent postojedeg operaton ushuge fiksne teloforde | prilom zadrdl sval postojed big) #a ushige Jawne flene kamunikackone mrede & Flaria numeracie
Ukofiko pretplatrik prenos broj kod drugog opertona, a 2el da nostav s korcenjem ostalih Lsiuga iz dosadainieg pakets, polpsule s now pretplainitkd ugover

Uteolfo Pretplatnik zakdud ugovor za ushugu TRIO, listowemeno podnese | zahtjev m prenas broja drugog operstona, & isposta se da se brgf ne mode prenfiel thog nelspinjavanjs propisant uslova, Pretpist
nik ¢ bifi chizan da nasta sa konscenjem Trip usliige 2a ko @ zakfudio ugovor | prifvati numeraciu Telemach-a, § da prede na st paket u ckoiru DUQ wshoge, & koja obulnala ez | intemt | odustane od
ushige felefonfe

Preaplatrek: de bitl dulan da se oprediiell 2ajednu od dvije ponudene opcie iz prethodnog stava u roku od 7 dana od prilems obaviebtenja Telemach-a da thog netspurjenja uslova za prencs broja ima
miogtnost da pribvall Telemneh-ovu numeracity T nostad sa korSoenem ushee TRIO, Il da sdustone od wshge Teletonie Telemach-a, o kom dofaj e nestat korSfene ko tipa pakita, &l U sl ishioe
DBUO, koja cbutwata televiziu | intemed.

Loy Prestplatrille o] el predie na DUD ishucgu, Bide cufan dia zakiud) novt peetplatniéla Uogover 2a 1 Lekugu, a momentun zakdutenta 160 ugovara, igovr kof je zakdjutio za TRIO ustiou se allomatski
smzra raskinidim,

koo Pretpiatik u roku od 7 dana od deverija obavieblenia Telermach-a ne zakijudi ugovor za DU ushugu, ugover kofim s2 Pretplatnik oprecielio za TRIO wslugu nastavja da vall, | Pretpiatrei | Opesator su
digdl da estanu prl pravima | abaveama na Rede su se abavezal tm ugoverom.



Paketiranje usluga (bundie usluge) |

Clan 27,
Prespletnilc mate da odabane pakie! Telermach-onily Lsiiga [DLO, TRIO pakel |, w2 possin pogodngest, & svio U sdad 5 Porudom =2 denowliom ns web strani wwwislemachme pod , Korinitld sande”

Bretpletril prifico: zakdjudenia Pietjdainiiog ugovors, uokvin paketa ushiga (DU, TRIO paket.), birs odreden i tog paeta Wummmmmmﬁﬂm
cddabranog fpn pakosta U ok bunde ushuge za Genowo rildl tip pakieta,

Prestplotrib resrmas mioceanist o prile isteden trofdarga uovern e kel se obaveran, TS predazak s wete ra mang bundle eedoca (primier 53 TRIC na DUOY, ocnasnn 5 ket 55 vedim brojem ushigans palet
sa i brojerm shuga, Ukl Pratplatnik insistia da koristh manju bundle ushigu, 1o mods LGN tako 8o ¢e podrifet zatijey 2a koriééenen te bundle sllige, pridemu ¢e a Tekmach-om Eaiduiti nov
Pretplatnicd ugovar, n postojed Ligovor po osovis kojeg e Pretplatrik karistio weé: bundle Lskug ¢ se- autometsil rdkinut,  Pretplatinll & bt duian da plati nekrinde 3 ushugu koja se Ukids zbog priewe-
o rrskicha bog Ugovara o u irosu reelike u kkoriStenim povelinostina frmedu wsuge ke s uiida | wedugs ki s uzima B i u cleni miesedne naknade medu ove dile ushuge pomnoienu sa
birgjem mjesed do kaj istele Ugoveme obavese, 3 L Eavisnost 31 ae powolnie za Pretplatnila. Uknliko Pretplatnilc zafijeva prefazal na paket s manfim brojem usluga, prje nagaje odabirant paket & vedm
brojern usigs Fsinian, Telemoch o pritwate B zmisny heg rapist nakrode 22 pejevrmen e

Pretplainik ima pravo dalaasl prelszak sa mane na vedn bundieushigu, odnasmo da pakiet s margm broem usluga zamijent 1 paket sa vedim beorem uskiga. U tom dolal Pretplainll Ce s= Telemach-om
Taldjudri nowl Ugoues & prethodnl se sulomatsid raskida, bex obavere placana makmadn 1a prifevrenvent rasidd.

EON APLIKACLIA

Clan 28.

EON je aplikach kofi omogucava pracenie TV kanals putem interneta, preko jednog i i mobiirih uredaga (SMART telefon, tablel, deskdop | aptop méunara (PC, Mad), odredenit SMART android televi
7o, i 1 skl 5 ovim Lskoviena feariScenia | vatbedom ponudom 2a Telemach usluge:

Korfidenjn EON aplkacje na jednom meglstrovenom uradiju j hespline ia prefpistrilie odgovasal ich pakets 1 sidadi s vadedim Ponodom sa clenovniliom

Protplatriicd ima resgudnost da pod kemerciakim wsovima t2 Ponude sa deneskon kee doditng opclis dople korfidenje EON aplicciie ni it Uredala fu daljern tekst, EON ko dodaing apeia),
Pretplatrs make prafitl ngmange 70 % TV kanals 2 odabranog programestiog peieta mmmmmwmmpuuMnmm
Telemach sadtava pravo promypens TV kanals koje Pretplatnik mole pratili preko EDN aplicacie. a o fem & na e-mall stres Pretplatnika obaviiestil 20 dana prije mjene.

Freplatnilcima pravo da banstlouno ofkadie karfiGange EON apliacie kao dodalne opdle U svalmm trenutial

Clan 28,

Precsion 1 inmdene EON-Y s shedact

1) da posjeduju adelvatin uredy kof tehnitlkd podriava kofddenje BON-a, Spisak podrfanih uredaja nakr se u ovim Cystin islovima;

2) dia imaju withmu resbos od Tedemach usiuga U kojime je EON ukluten i iz koe se EON malie dokupis, & sve uskdsd. sa vadacom ponudam.

Clan 30.

Koriiéenie EON-avri s ur prefocny sUartzac|u dentiflscionim podscime

Prefplatrici Telermach ushuga kefima Je omogudens kerédenje EDN-a, s brofem unedisia na kall mogu dis registiuju EON, bao | brojem uredali na kafima EON mabe biti Istoviemnena aldivin, mogu se upomeat
putem chjsdiens vafeds Ponude sa cjehownikomn Il vichedim alecjskim denovnikem na nvanitnal wab stranici

istovrenena Upotreta raiicish Web browser (Web pretralivata) na istom iedaiu (e s smatrall ko kosEidenje vie uredija, 1 svaka upcireba Wab browasen [pretrativada) na jednom wredaj, bide smalrana
jednim uredajem , ke da Pretpiatnilopo ovemiosnow nece imatl prave da zahieva dodatne sesie puterm Web browsarn.

Clan 31

EON se borist na Lredaju na kajeem apliacia bude aktivimna, prema tehvyiim up.&stvima oojavierim i web siranic hilps fielemach mei

Preko portata Protplatnik ima mogudnes! da nawon registraciie upravia brojem uredajs koi se kosste i wi abthvacydenlthveciu EON-a, ukolico nema BON bt u svo paket, a e moguinost da ga
dokupl

Pretplaink j chavezan i) duve prisupne podatie, adnesno autentficione podatie (Lser name | password) i da i na alahve dngim beima, U skt ko kakvog (suialnog il narmjemog) okrvania B st
parks autertificacionih poditiis, Pretplatnik 1 potpuncstl odgovara a poshedice bilo kakve Zoupatrebe. | sl zioupatrebe dodijelienth autentfikaclonth podataka, Telemach Eaddiava pravo da takvom
Yorisnileu uldne prishup sanda, o temu e prothadne ohndjest pratplatnika, kol o mzlorima uddanjs pristups sondsu.

Clan 32,

Feldamacie == redava u skladl 52 ocredbama ovlh opstih Lsiove 2a druge Telemach Usluge. & na oenow Zakons o elekdronsidm komunikaciama
WMWHHMMWMWMWWWMM
Tebermach ne odgivars 28 prekide koj se odnose na samaliya sadrials TV kansln, thog métite stlosidh orava, keo | 22 prakice prousmukoyvane Wom don.

Cenz:.

Telermach nece snost odgovomast a bilo ko shida) nemoguenost korSéenya aplikacge Lalied nedoshpnast kitemat senvsa, nil e odgovarat! 24 bllo ki direktru B indieldas dte hoja b maghs nastat
st preddca termet konelecle B opterecengs mrete prifkom koréenjs EDN-.

Pretpletrik mdrimve prave da otiede leorbéenin EON apkadie kno dodatre opcie u syakom tremutky,

Clan 34,
Tedarrisch rech wslite mrete | autorsih jrave TV sadréaja, ima prats dis O svakom ety odbije mihtier s regsirocu kereena aplisacie FON | dara sk summiu suspencue polksa) doupotretie

S obaziom da jo usloy 7 rad aplileacie kvalitetna WIS T mabiing infernct ushaga, kvalitet ne zavsl <amo od Talemach mrade, e Tolemach ne mole garariovall da de kerdenje apflacke bl na svalo] lokadl
kortEdania bar smotn}l, prokida | gredaka.

Parfarmanse EDN apliaco | kvaltet siike, Koo | samd lunkdonisane apliacie Tavise 0d opoaratwnog sistema Ledaja eroko kefih se korst EOM, pesformans Uredles, brine Intermt Lshige kofa 5 Korst,
levilitetn | opteredenia WIFl mreie, 2o Sa Telemach ne moke pasntovatl

U ranvisnostl od toge da i se EON pratl na St Tuu iil mobinom uredigu, preponsdenss minimisine bizing btemeda ga altioino korfstenge usluge se rtiogu. 73 upotrobu BON-a ra mobiinim umdaiima,
neophodan je minlmaki prolok od 500 kbps za 501 800 kbps za HD sadrda). Ako s BEON orstl ne Smart Ty, potreban je minimealnl probol od tbps 22 SO, odnosno SMbps 22 HO sadrda Za postizane
optimalni perfamanel | pradenis sendss s nafdfim kyabletom sike, prepondens bizing protoka je od SMbps 20 S0 ) | OMbps 22 HD rezoludil.

Telemach preponuéue pradenje EON-ama moblnim uredaima kada je kodsnl povezan na besplatru WIF mredu, lako bi se hjegl dodatrd trodlov pirema mobiinam operator,

Siablinost W konekce n koju, pored ostalog, iée | dalienost od o waf| ndera, made matano Uil na kallel EON apliade, kao | genemin stabiinst same intermed ushine 4 Fvisnost|od
optenedaniima mied Il samiog Lredaa no kojern se koristl EON. ukfjuliu stovratmieno kirScerie vise aphiadja na istom, 1a ita Telamach he mols garantovall

s prasere EON-a puter rmobilne mreie posioll mogadnes! manueinog ograritavanis braine probolea ne Befenu, 80 uiée | s kollet ideo senisa.



' ]
Wlelion s EOR pratt pustern Smast Ta, praporuen e d se telvizer povede na intemet putem LAN kabla

Usdugn EON make se prail na preponudenim uredajima odrodend mnimalnih karaldesssia | pesformansi. Pretplanik samostalno bira umedaj za korsdenje splikacie, osim u sheéajovima kad mu 2a paidanje
EON apiiacie uredaj obegbied na koriidenie sam Telemach. Uredoj kol sarmostaing biralu Pretplatric teebia da zadovolewvaiu minimiake karskienstie | performanse za pradenie EON aclikacie:

Qs Podrzan| ureda)l

105 Verzlja 9.3.5 [Pod, [Pad, iPad Minl, IPhone
Minimum zahtjevn: Ureda) mora da ima 1 GB RAM memorije | mullithreading procesar

Androld Verzijad 42 Samsung Galaxy A3, Xlaomi Redmi 3X, Xiaomi M4, Tesla 81, Nokiz &, Huawel Nexus

g 6P, Huawel Mate 10 Lite, Samsung Galaxy 56, Samsung Galaxy S8, Sam=ung Galaxy

Tab 52, Samsung Tab A

Androld TV Verzlja 6.0.0, Sony 2077 RIE, XEBO, XEET, XESO, XES4, X930E, X940, XBOOE, X850E, X900

Samsing Tizan Tizen. modeli 2017 Q9F, 08C, QTF, G7C, MUSDDO, MUB500, MUS00O, MUTS00, MUTD00, MUES00,

MUE430, MUB300, MUB290, MUE100
UHB30V, UHBO3V, UHG10V, UHEZ0T, UMEZOV, UHES507, UHEETY, UHE64Y, UHBEERY,

Verrija Web0S5 30 UHTS07, UHTTOT, UHESO], UHE3I5V, UHE0S5Y, UHE1ST, UME1SY, L6257, UHESOV,
19 UHISOV, UHASOV, UHT00V, UHBSSY, UHOSSY, BE., CEV, EBV
Verzija Web0S 3§ LJ620V, L6307, UJ634V, LGSV, LIE5TT, UJETOV, LITOTV, UJT507, SJ810V, SJ850V,

51950V, UJETSY, SJ955V, 51957V, BTVQ, CTV, ETN, BTV, E7V. W7

Mintmalno Windows Vista (poshednji poedrian
05

Browseri:

Firefox - od verzije 42

T Chrome - od verzije 43 Mudti-threading procesar, minimalno 4 GB RAM-a
Opera - od verzije 30
IE - od verzije 11

MS Edge - od werzije 35

Verzlja 9x

Safari - od vermje 9
MAC Firedon - nd verzije 42 MarBaok MacBook Pro, MacBoak Air, Mac Pro, Mac mini, iMac Intel ea 05 X 1010
Chtome - od verije 45
Opera - od verrije 30

Verzie operativrih stsbermin | browsen su promenfive | zastarfjevaju nakon odredenog wemend, odnosno presta biti podrian, te de u saglsnost satime Telemach poveemeno w5l aburringe tabele s dragim
prapenadenim konfiguradiama, uredajima, operativiim sisterrima | beowserma, Novie korfiguracie, uedal, operativ sistem | browsesd fu odnosu na navedens gore u abel] se primperiulu podev od abjive
adrirane tzbelo.

Ny erstalion uredbaginma kol rade na iavedenim opeativii Sstemima mogude je o2 periomeainse | imkcionalnost EON aplikacie nede bl na nivou cnlhina podcanim wedaima

Reddarmache 1a komitenge aplikacie EON na podrianim uredafima | operativiim sistermima, koje nisu prowroknvane kvalitetom Intemet sensa na kofl je korisnilk povezan, il nedovolinom brzinom Imemeta,
Tebewriach ¢ rekavasl s rolkavinsn | i rdin propisan ovim opdtim uskwkma koma se reguilie kvnlltet usiuge Rekamacie 7a kocenje apliacie no ostalm uedisima Telermach ¢z nastola rhest u nadaadcem
mogatem roky i knoz redovne ststemske nadogradnie EON-a, uboliko je o mogude, 5 obitiom i ogranibenga uredis s koiih se EON u svakom poledinatner shuCaju korstl

{lan35.
Kosiiderierm EON-1, Pretplatnik il wats ove Lsiove koricenja

Pritvwastangier ovih usioves kortiCenja Prepatk potvridue da je od strane Telemadh-a 1 Jasan | nedvosmislen nadin obaviedten o naling koritdeniu EON-a, o komerdiain| swsl ponude Telemach-a vezana 73
osnovna obifieliz ove aplimcie, prodainol dient | sifno.

Clan 36,
Telornach zadrbava peave da prestane sa prdanjer EON-a, kan | da promijen komencjaing | druge uslove kore? enja ove aplikace, o demu ja duan da obines Pretplatnila pisanim puem najmanke 30 dana
e eventuainin imjena.

ZAJEDNICKE ODREDBE

Can 31
Pretplatnik ustuge moe da bode fndio kce | pravno boe koje jo zakducio pretplainith] ugovor s Telomach-om. Ligovor trebs da bude potptsan ino od strane Pretplatrika i s koie prikoll oviereno punomde
kndrn e oviaddanc od strane Pretplstnia m rakdufenje ugovon

Pretplatik jo ddan da prezentupe dokz o viasniBtwu nid objedom kol se priviiciue na KD, 1l Lol Pretplatrik nije Wasrik pradmednog objekta, potrebno Je da dostawt sagiesnost viasnikn objekta da mote
dha zaldue pretplatridhd ugovor
Pretplatrdk mode bill | Boo koje ima plsmenu sagiasnost viasnia stambenogiposioynog obielda o pritwatanu instalivargs usiuge, oeren 8 potpisant u prisustvy odatceni predstaynia Telemach-a

Tedermach G ikt Pretplatriion na miebu U reba od B dana od dana takutena Ugovora. Telamach iIma prave da odbie zantev Pretplatnila 7a zakgulene Ligovor I stedech razioge o0 2anlisy I msni-
g pretpiatnidkog odnosa nife tredno popunien, adnosno potpisan od strane podnosiocs mahijevs; sko podnosilsc rabijmen re dosta Ve prud na uid iderdiacona dolamenta, sko @ Telernach rankinuo
preiplainifid odnos zasnovan u ranfjem periodu thog powede ugovenmih odredbi od strane podnosioca Zahtjeva; ako e podnosiac Tahiieva malolietna osoba ll osoba ogranidens § bet poskovne sposabnost
mema vilkano odobrente Zakonskog Zastupnika i ima nedostatoka u punomodu I rastupange:; ako su podad o idertlet podniasioca Tahljeva netadnl

Teternach e u otavet da ot st podnisdocs a je ey odbien naveded razoge odbgargs | pravo Pretplatnika da po istom mode podrnijed prgovorZalta na nadin ureden ovm Opétim usovima.

Trajanje pretplatni¢kog ugovora | produfenje ugovora definisani su Pretplatnitkim ugovorom.

Canzs
Clene ushuga Telemach-a w naplacLiu pulem miuna 73 usiuge, po ravwiedku obrtunskog perioda

Kod usiuge Tekefonie presiek usluga se v praog dina u miesecy Ta prethodnl mieses. Teleforsion sacbracigem za prethodnl mesec Smatraju se 5+ paii kol su apodedl u prethadnorm Mmiesacy, beg obrs
i vrjeme Zivrietia potiva.
Tolermach nade odgovars] ra nemoguénost evidentissnia urodne uplato tkolilo jo Prolplatid dao notetne 8 nepotpune podatioe § e ra obrsou i pladanje juplatnical unlo pogredan broj reluna il druge podatke



eaphcrdie 1a pramine evidentinnie Lplate. Pretplatni je dulin da dokabe | dostd dokiz o Inriency upkt

Faan 72 korrumikcacione usiuge Se dostavia s adresy koju Pretplatre nasmad za dostaviainge raduna. Radun 1 komunikadone ushuge se male dostovatl pretplatnia pulem podis 8 po rfegovom raheme),
eledrondm pieen fradin u elektronsies) formi. Pretplatni padnesl rattey 7a dostmasmatuns u edsidronskey ol na propesanonm obrasc Telemach-a B zabgevom kojl je seldronsid upoden Telemad-u U bdady
i podthrirn propisima Crme Gom:

Ubcolibon Prespakatrikc ockuretane od mabfove ra dosti raduna alekdionsiam putem dudian je da o isom blagoviemuono obaviesti Telemach, podnodengern rahijeve m dostaes iéung putem pofie

Tedomat ¢e nastojali da Protpiatniky dostavia popunjens ndoge 2a uplatu, kao instrument placanja, kako bi olakdao Pretplami vrienie negove obveze, all ukoliko Pretolatnik ne dobile takay nalog, o ga
ne odlabadn shimera plaéanin noknade o o dospiiostl

Taskde, Protplatrk heofl ne primi rdun se ne adlobinds od obewage placangn igog u proplsanonm robu, odnodno Pretplatnil o L obavez! da Tatrali prepls raduna U prodaynim mpestima Telemach-a,
Pretplatnik je saglasan da se ralrade ra vrkene ushoe natu ra sbintom refunu. Dosplelost irjesedrih obuviera pladangs wsuga je 25, u miesecu 72 prithodnl mesec,

Lol Pretpbatri i ki svole abavesre 23 prcdene ushuge U ok od dva rmieseca od dans dosphekos! obwveza, Telemach ima pravo da Pretplatnila ine uslugu/usiuge feidutens), w pranodno obaedienje
peeplatnio u peanom B elekdronskenm ol bowe de sadeall uporonenye na obeve rmsedga despiskog duga | par da shavwe budu imivene.

Saglasna prethodnom st knd ushuge Telefone, ukolio Pretplatrik neimiet svoje obavweze 2a prudine ushuge U 1ok od fednog mieseca od dana dospleiost obovess, Pretplatri de bl sapendovan] odiami
. i oxmaguicon dotan paad, paziv ks hitnien slubbama | paziv ke Kortaike centru Telamacha, Ulkesbiko pratpbanic ne plati i ok od 30 dana méunagod od dan Uikidanja odirih poriva Telemach zadriova
i cia ki) Lashitgs Tokefonije: Ukoln Pretplatnik e plath zncrstal cgonana il ok ol 30 dana radunajud od dans isiduéenga usiugetusiuge, Telemach zadrlavn prave da Insi demontadu Preglatiiavog
prifudiaiopsame. nakon tega &2 smisln ou e Ugovor nusomatskl raskinut, & Pretplatribivs obeeza te kol preostals dugovanja ostae.

U shutaju ks D3 ushuge, Tedemach e priavo ci nastav s naplalonm sakupas oo s doi Pretplatnl e it predimsstnu apremu.

Gian 39
Pratplatniia perodiéng mogu bill ponudens | akiivirng dodatne ushage | kossmtld palad pulem akcsidh ponuda, 3 uz Prifplstriioy odatl | plsmen priftvat 1o prstplatniCiog ugovony.

Postupak za rjeSavanje prigovora | odiutivanje po prigovorima Pretplatnila

Clan 40,
Pretplat ima prove podnokinga pacvor nb kil iepokoivost ushuga, koo | na visin iméuns T prudens usoge.

Prigover po pltangu pristupa | kvalteta Protolatik podnosd u plsanal fomi u procdagnim miestima Teemach-a B elelkdronsidn putemn na infotelemachioo.me | o odmah po utvrdivaniu ovin ckolnost, o pgovor
ksl s 1 ol o B dinna od dana priiema fteg

Po prigovon. Pretplatrila Telemadt je dufan donpet] odiuko sa cbraziolenpem urokw od B dana od dana podnokanis istog
Do oduthvana po prigavory Fretplaini je u obavea da platl nesporn dio radur i znos koj odgovan prosjel mosa reduna 22 i prethodna obrdunsia peroda,

Tosrnanch ¢ u ok 0d ¥ dana od dars podnabenja prigovora dosdat pretplatnii odgovor u peanam abifkes, koim de il osnovanl tatijes, odnosno odbll rafjey, rereoded drpenice | dokae s eow
hojih je ubvrden nos saculenys ta pradene uskage, odnomno Utirden et pndenh ushige,

Prefolatrik lome je odbijen prigover I mu e odgovorens ra njega U Uvedenom ol ima prave da U rekw od 15 doana podnese Falbu Agencl 1 eleldronake komuniacie | poltansa dielatnos

Gana

Tisbermiach e cukan da Pretpsatniiu omogu raspolofivos | nesmietano kodicenie ugovorens Lskige. Telemach garaniuje saspolofivost uskuge od #57% na migsednom nivou. Raspolofivost se definiSe ko wierme
u harrme o Profpintniu bl dostupni ushuga, Telemach o dulan da Protplatnil pre zakdutenia Ugeve, a shoono poaflivim grepisima, da na wid informaclie o imperenim wikednostima paramedars keoliteta
usiugn. Ove informiacio Pretplatniu sy dostupne U svim predarim mjestima Telsmach-a, kno [ na wab acires wwwdslemactme. Minimairnl kaitet usuge kol Telemach nucd Presplatniiu je definisan Ugovoram,

Usaokikt Pratydatril podrese prigovor na raspolodvest | kit sige, 16 po 1o osnov zahtea obedtedenjs, Pratplatni ima pravo na obadtedenss samo nko suts potrativenia prifatena od strane Tekemact-a
W ugterthenas odiuom nadlalnog o

Ukl se ettt prigove, Telermach €0 Pretplatrila) @il cbefindenie na nadin o de urmandl s mesednu nalnecy imyeseénl mbun),

Mavedere nakniade se wmani na nalin 8o fe e £ svakd 3 preddda U Rrkconisrju sk ge fmisd garantovane progedne mjeseéne raspoladivest) VR spod ponudenog kvaltess iskuge) Pretpkatni) umanj
radun 7 s sata, odneans 7a 2720 datit dena. L dielu kalladaci po evor oanov imduna s da svikd mpesec kivibdenis tshuge ima ukapno 720 sal

Uiapmo umanperfe u dafom mjesecy ne male pred tmos mjesetne naloade ¢ prishp mrefl §mos pretplate imjeselne clens) 7a Zabmnu ushagu

Paricaom vrermena u legjer j Pretplatrlc bio u nemogudnost] da kors usugu smaks se wijene od priave greties nadiaing sulbl 2 prija tehnididh protdenma do temutia fessvani ite. Pariodorm vismona
i leojem e Frotplatrdk korstio ineemet Calugu po brind manjol od gvantce minkTelne braing smatr se vrjeno U kojem jo wisho mierenjo ste.

Telesmoch nije duton dn nbestirt Pretplotile, sko je do loeg kmiltot pudans usugs il ogrnéenja pristupa mvedi i uslug doSio thog okolnostl ra koje Telemach nje mogoo da U,
Oprema

Cimnaz,

Oprass nis oprenn vl Tdemach 72 sue v trajanja ugoven, (e U sk ¢sj ds je 10 bvars dallo krivcom B iajgom nepabngom Pretplatnila
Telermach te oberbijedt] rad tefnifis sldpe u fedavariu problema u korfideniy usiiga £ dire u ok sedmice oy u radnom wemenu od /.00 do 2100 fax.

Prepliiri se obmnge do nete sEmostaino wiitl matwite na instalranof opremd/ uredadima Telomach-a laje je dablo na knriidenje 7a vieme trajania profpiatidog odnosa, nill é2 T fo angadovall neovtaiéena
Bca, o suprotnom Pretplatnll G snosii s oSkov: paprve.

U shuiu bt oprenne Tebermiach-a kioj e Preetplestrii dabio nas korSenje, Pretplatrilse obivezube da nafisne u ok od 24 sats od dogadels o tome obavgesd Telemach,

U skt hamde oprame o ks jo Prefplotnik obaniiostio nadkelne (nréne organe, te je o tome predodio Telemachiu mapleniy, Pretolatriia ¢= bill omogudeno dobijanie nove aorerme na kedsdenj, Prelplatni
o re pessronsufer ragisnic o loradl, U obanz] o da pli Telemachiu nakinati fhog nevad s cpreme U Tavisnoot od vsie opreme, a U kenesu ke doluments , Clonovrigrotvwriedost opreme”, kel e obiwvien
i infermet strankd Telomach-a Tebermach se obaverie e de besplatng ofiduni] sve kvarove i opreml, osim onih lofl nastany nepabnjorn B namemin delovanyem Pretplatniia o lom, pac, ovarane i)

U shufigu dn thog etsprmnh uredaa, instalacis | opreme Tekemadh-a pretpiatric pretrpi el 5t s obavenje s u nfraten roku 0 lome pismeno obaviesil Telemach, te da omogul strung] komed)
Tikoarusch-a L i i mjesta rack safirfenja 2aitnilon o nastalel Setl Nakon protela roke od B dans od dana Setnog dogadaia kortsnil guii prove da polriuse lznos nosgsade ke od Tolernach-a ukolio nie
blagouemens obmviedio Telermac o rustaiol e | ol e omogudo uhwSvarnje wroka ebe | proceny jenog imosa.
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Clan 43,

Telemach odgowors u skladu sa zakonom | ovim Opétim usiowima, 23 tzmjenu, poremiecs) il defirivel § privemen prekde u distribud | svalu teskocu prijema ushuga vezeru uz miesto | usiove prijems, inEey
s sy peadeluatne opreme Pretplatnia, promjens il prekid kal nastane wstjod administratime, sudske il 2akonsie odiuke lofs se odnesd na Tdemadh, nepeving instalaciy od strane Predglatnila i
meovadtent sends opreme il nepravin upotrebu iste od strane Pretplatnia

Telernach se ne smatra odgovemim za zakagnjenje 8 nelzviSenje svofh obaveza procsedh Pretplatoitkim ugovorom | evim Op&iim uslovima kaje prolziliaze (2 sluéajee vite sle, kao | dogadiafa propctiags @
nesreca kofl su van rzumne kontole uiduiuud sl ne ograniKavaiud se na polar, zemiljotes, poplavy, oluju, unistenje dobara koje Telemach nije mogao sprjedl, rat (o obfavient il necbjzenl), vanredno
stinie, oeLdtan sukob, terotzam, pobuna, gradanske nemire, blokadw, embarga, akde drinih croana, sebotahy, Stralk, prirodne katasirofe, obestave rada, opSte opasnostl, nestanak strie na srani kodsnika,
aranti, zagaderje, spoli ransmisiont Wticel

Telemach nije odgovaran za sadria) programa ermitovanin  okiru programski pakets e koje se Pretplatniic pretplacue, kao i zazatamnienja odredanih programskh sadria. Telsmach ne garaniuje Pretplal-
rilews da viasnik programa nede presiall sa emiovaniem programa,

Telemach nije cdgovoron 7a Setu il povrecis prova lkoje usljed nedsevaljenih mdni | doupotreba Pretpintnika pretpi drugi Pretplainik | bils knje trece ee i sam Pratplatni

Pretplainik je odgovoran Telemach-u, drugom Pretplatriu | svakom tredem beu koje pretmi stelu veifed nedoavolenog ponadanis Pretplatnils ukonscenju usiuga Telermach-a, ukllutujudi, ane ogranitmaiud se
na shfaieve 2 ovih Opttih usova.

Telemach nije odgovoran Pretplsinila ra gubiiak podataka, nesvniden pristus podacma Pretplatnika od stane tredh ko, Stetu na uredalima Pretlatnie nastnlosed wsad <, do kodhidode nokon konekclje
Pretplatnila na javmu fiksnu komunikadonu meedu Telemach-a, 1l do koje dode usSed koriScena telefons 9 drugog wedala supeotno upust protevodasds il Tekemad-a

tandd.

54l od strane Telemmach-a ponuden! programi [TV kanall) zasticen] su autorsidm pravom | drigim srodnim pravom, le je zabianjenn svakg snimanje, objavivaje, distituiranie i na drsgl natin skorsvans
programaibile kol suru osim 22 liénu kKuenu upotrebu ko Pretpistnika

Nije domuiteno distrbuirat signa | predmetne programe u zabvorenam B na otvorenom proston dostupnes 2a pubdiiia,

Prestyslastrd 2 obavezuje di nede na bk kefl nadn, direking il indirskine, B U komencioire swi, IssenSavat] predmetne programe, a narcdite de nede prodavat, naplacival il distriouirat! signale ovib programa
| kanaka.

U shuéajuda Pretplatrik prakos ov zabran, Telermach imaprave daod Pretplatnika naplal naknacs shodno itwidenoj materdainoj odgovomosti-stvarmol el za svaki takay pojedinatni siuds) dafeg vids distribi-
e bz abiira na ebnologiiu kojom se dstribucia i, odnosno 2a svako popedineéng komescljain iskoricavane programa, & Telamach ce jednostranc raskinut Preteinid ugovor, | od Pretplatnila zahijevat
ke svake Sete, direktne ill indirelane. kofa prolzade 2 nkvog iskorScavania programa

Platanie ugovome kezne | naknade Stete Telemachu ne oslobada Pretplatnilka odgovomesti pramavasniku programa kaanl nosiocima inlelektusingg viasniStua, auliorsidh | dragih snodnih prava U shdaju lsnog
peikazivania, snimania il sinog nezakoniing kor2éenja priemniia. Pretplaini jo dudan da korst ishgu oz podtovanje inelekdyUnl | dugih ssodnih prava Telemach-a, wasnika programa il fredih . Zabmnjena
Je svaka neoviaktens upotreba, bilo kakvog texsta, siie, 2vuka, video raplsa il Informacha koje su stavfens narespolagane Pretplatrik.

Pretplatnik &= adgovarall 7a svaka krienje pravas na industriso  intelekiusing viasniitvo Telemach-a, asnia programa (il tredih lica, kao | za sake druga nedoveleno porasange, le se Pretplatnk civeswie
da {8 oslobodifi | Zastithi Telemach od bilo kakvih Setnih posiedica kafe mogu nastall krsenjem navedenih prava | nesaruolenim ponasanjem Pretplatribe.

Pretpiztnik se posebing obavezuie da onemogud died | omladinl, prile svega Hanovima svofe porodice, pristup programskim sadrtafima kol mogu Setrtimorah, fizitkom I paltitkom razvoju dece | omiadine.

Postupak Prefpiatnika smatrade se olpotrebom Il nedezvolenom radnjom ako je L supratnost sa pazithvnim zakohskim propisma il saviesnoséu it dobrim posiourim obicajima, a narodta:

1. ako 3o pretplatridd telefonski broj korish za generisanje sacbradaia Kaji nje cbutvaten odredbama ovog Ugovors, Ukjutujud, all s ne ograniavaud na siudseve kada se medunanodnl saobiradal mrede
Telemach-a idolazni | odlagni prikazje kao nadonalni sacbradal genersan od sirane Prefplainika;

2. sk se korist oprema nekormipatibiing sa javnem Mksnom komunikationom meekom Telemach-a;

3. kol Pratplatrie il drugen Bee sa pratpiatrilog telefonskng brofa Pretplatnila uenemiras duge Pretplatrdae (il treda lica.

U shucaju doupatreba 1 bila kofih nedozvolienih radnjl Pretplatriks, Oparetor ée opomenut! Pretplatnika, t2 ukolike on | nakon opomene Telemacha nastavi sa ovim radnfama, bide siduten sa mrefe, U kom
shofsjuisidulenie e najmanje 15 dana. Telemach Ima prevo da odmah, bez prethodne naave, st pretplainick] teleforsid brojleve ukoliko Protplainik ki odvedbse definisane ovim dancen | naplati naknadu
za ponaviio udiucenic prema Porud sa denevniliam.

Tebesmiach e o #an cla Predplatrien prethocin obiiiost tkiliko povmdks predstavfia arblinu peietnju 7a berbjenost | sckane §dl E nanrsava sigumost | integetel rvete,

Cian 45,

Pored shifajeva navedenih u Opdtim uskovima, Telemach je ovlalden da sk pretplatnicki telefonski brof dodijeljon Pretplatniky u sjededm sulajetma:
- kil postofl sumnia da oprema Pretplamile: ometa rad jaune fiksne kominlkacions mrefe i nesmetano koriiéenja opreme drigh Prefplatnika

- do olidanjania smetrjl,

- theg otidanjanja tehnitiog ke il obaviiania drugih neophednih radove na m—egi

{an 46.

Telemach ée kada Pretplainik U pisanom bl prifavt | oplée nadin, adnasna sadrfinu, okim| datum | wieme Zonamjemedg Il uznemiravajubeg porbe, da 2abilledi | saéuva padatke o identifiicad]] ing dolaznog
poziva, datumi | veeemenu poriva il polagaju porivania.

Ao Telernach ubwdl, na asnow prilave iz stava 1, ovog dana, da je zionamjem il uznemiravaiud pozv uputen sa broja Tlemadh-oveg Pretplatnile, Telemadh e na pourdan nadin upczentl Pretplatniia, U
supratnarm, ukalike Pretplatril nastav sa pomenutim radnjama, Telemach ée rain iskfiut Pretoiainda | jednostane raskinutl protplatniéid sdnos.

P Telernachutvrdl, na osnowu prjave 2 stava 1 ovog dana, da je onamjemil il uznemirvaius poziv upuden sa predplatniékog beoja U mieH drugog operatorm, prosiedus torm epemion prisvi o uzneminvanu
Iz stava 1, ovog tena, kako bi ta] opevator svom prafplatniios upufio upororenge.

Telermach fe da saraduie s drugim operatorima radi pracernja | otkaivania dlonarmiemit li uznemiravaiucih pozive, a narodiio radi razmiene podstaka | postupanga po proslijedenim prifvama iz stava 3, ovog Sana,
Postupanje sa podacima o liénosti
Can 2,

Pretpizink s2 ohaverule da dostavl Telermachiu komgdaine | kpsvne pocaiies, uldjufufud me | prezime, adresu, matizn bro, odnosne nazh, Jedito. PIR, ime konlakd osche, broj tolefona | druge podatie kojl
s upisufu U Pretplatnicad ugovor | da u siudsu promjene ovi podataka odmah obaviiest nadielnu shibu Telemadh-a o tome pisanim [l eleidronskim putem, a nalkasrie u rokwu od 15 dana od dana inrene



- L

promiens

Pretplatnik je dufa da Telernach U oz prefhodnog steva obniiest o svako] promjeni podatibaloisuibing gt urednu dosta pismenth poiifiaka [obaviellenia, ratums [drji swalku drgu promjenukola menja
st sadriinu oveg Ugovors (s prefplatnike, sects u drugl stan § posiovnu prostorju | dr). Ukolio Pretplatmiic re
obaviest] Telernach o navedencl promient te thog loga plsmena paliika (abavietienie. rfun | dr ne mole bit dostaveno Pretplatniba, smara se da je dostava na esnova postoledih podatala vallano réena

Telermach ¢ prilupil, konstl, et odnosnn na dregl nain obradt sve padatie o Pretplainiki, navedans odnosno saddans u Ugovond, kao | ostalim obrastima, kofl Sne prlog Pratplatnickom ugoveru, u
mfert U ojoj j& bo polrabin 7a trvsenji ovog Ugovora, . redi registracie, Zakdjucivana, irviavinja, kmpene I raskdda pretplatricioog ugovera, raplate poiralivan, chradunavana uduga | 2 potrebe eperalon
Unfmrzainog servisa imeika | informescs | nodieinih organa, 1 sk sa zakonom, 3 u druge swhe uz il saglasncst Pretplstniks kow mode da opotove u svakom trenutiu dostavianiem psanog zaheva.
Sagkenost Pretplainics sadeiana je u Obrscou 2a registadi odsnia,

Telernach eadeiaa provn da patrafivanja napiatl angadovanjem drugeq prirog e, te o dij napiate dospleih 5 netmieent) potradivanja od strane tredeq bea koje je angaioveo Telemach u iy noplale,
Tekernach zad fava pravo da lom tedoem bou ustupt podstios prtplatilia ko su predme naplale, bruoey fednshenog mafitnog beoja, loj se mode ustupl] na obredu tredern licu spmo uo vt pissnu sghenes
prefplainia

Telemach hije dulian proviens viasnidtvy biroja telefona Navidenng U Pristplatnickom Ligavend | navedens) saglasnost, | Pretolinik preuzima odgovomest 1a fadnos! podsiaka . emal sdrese | brgja mobinog
telefona navedenod L Pretplatniziiom upovon i saginsnost, | atigovan 7a St ko mode nastati Usled netatno dath informadja.

Raskid ugovora

Clan48.
Pretpiatrik ima priwve ne raskid Ligovora L bilo iojem trencifias padnodenem zatifea a fsto U plsano| fomi.

Ukolkos Fretphatriik podness jeckorstran raskit Ugovers, odhosne otikale koriiderie usuoe prie isiela peroda na aj je ovaj Ugovor zakliuten prijevnn raskid], bite dugan da plaki novéani fznos koji e ednak
broiu pregstalin mjesac do sieka minkmalnog irafanja Ugovora, pomnolen sa vishom miesetne nalmade 23 paet ol i odabran pefikom zakuifents ugover | miesefnn odrfavanis, § nalmady u vl popusts
na progrvods | usluge kaje je ostvaria, ako je placane te naknade povojnie 7a Pretplatrile, osim u shatal kads Telemach nfle U moguénost da spunl ugovormse obaese, keo | slulaj ko s od strane Telemach-
@ trvrene mmjene wsiova nepovolnlie U odnosu no Ligovorene Lsiove | djens be Pretplsin o rola od 30 dare od davanja sbaujelieni o tskdm imjerama rasidine Ligovor

Oclreche o plifaniu nakriade i prethodnog stava primeniuiu se | u skifaju da Telermach jednostrano reskine ugovor, ukoliko Pretplatnik ne limid sve Svoje dospiele obavere.

Bito da je Ugovor zniduden na odrdeno i neodredeno wrieme, Pretplatnic jo duzan da do-cona rasikida Ugovors vrall opres koju e dobio na koriSéenjie | iamin sve dospjoks obawess nastale po osnovu
preiplatitlon odnosa

Protplatrib o chdan da u shiésjy msiic Ugovora, beg obizirs ra osnow, vreti opramu Telemach) ispravi | neoftedenu, u suprotnom e duban da temir nakniachs o siiadu 53 odredbama ovih Opdtih uslova.

Telemach sadrbva prnm dabez abaviestavania Pretplatrika raskane Ugavor i prestane sa prufsnjem ushuge, ukislko Pretplainik doupotrebiava B ugrolavs unkdoralnost mrede il Lgrotave korscanje ushiga
ostallh Prefplatibn, emilufe vise, SPAM Il drogl nedelien! saobradal, ne pridriava <o upuistava | shinde Senja Telemiach-n sapriniine kor3denie Internist Lsiuge.

Teternach moke, be olicenog rolka adnostrane mskimit Pretpiatnitid ugover u dledadim shitsjenms
L e Frotpitrik omoxgud drgem Bos neoviedenn korSenge ushigalopleme;

2. Pt Proestpdistrafc heowristi prffesrminiioe:  sawrim prostoriama il ng olvanenom proston dostupineen za pubilias, srima, umnotava, naplacue. favno prikazuje i na dhig nadin destiibula programesld paletprogramde
et

3. Phoy Prratpiatli korist opienu kost je dobio na koS denje na ades! razlitio) od navedens U Proiplatnithom ugovon;

4. Ao Pratpianik uzrolage smistria ria KDS-41 i ometn Talemach-u prisup elementma

KD3-ai trvodonu radrj za cdiiavange | oradngs kablowskdh peid ufakn.

5. Akoy Pretplatniic prewmm korst usiogsusuge:

6. Ak Prefplbribe kS pravo na indusirijsieo I intelelduaine viasniBve Telemach-s, Wasnil progresa B redh ica, ko | ukolio Pretplatric preladi odredbe ovih Opdtih usiova u delu kol s odnos! ne povredu
auorskin i druglh srodiib prava;

7, ko Tedemach prestane da prda usuguiuskuge;

8. Ao se Prefpliatnil ponata namadarolien nadn, 2 kake je defintsano odredbama vl Opdiin iekne

Ol Ugower made bl jednosttann rasklinut o trane Tetemach-a, u sdm drugin shsjevima ivrden m Pretplari?ldm ugovoron, Oplim uslovima | sim shotaievima precvidenim vaedim pazihvrim proph
sma

Clan 48,
Distancicnt procaju Il prodajl (nean pasiourih prostors Telemach Ge, kada se steknu Usion, il U sdadu sa pogitivnim zskorsidm propisima kojl se uredije 2asiits polrodada | ebekdronsd potpis

Clan 50,
Pratplatril make ustupl! Ugovor tedem lcu sama ur prethodno datis saglesnost u plsansem obill od strane Telsmach-a

Upawar se mite nasijiaditt saginsna Zakoni o shligadonim odnosima, a s nasiisdivaniem s& upadobilave sufa| Liniveralne suboesiie praval obaveta pravnog bica,
Zawine odredbe

Clan 51.

Aeobien il et o oclrectl ondh Opith usova postane protlna zakonil, nevirteda B nefruriiva U skdadu sa Takonom, 1o nade Uticst na mkonitnst, ponovadnost | rrivost estalih odiedbi | uskova ugovora ) owih
Ottt istons.

tlan 52

Ol apiil Lslod shupaju na sagu danom davarga sxgasnost Agancie 2n slektronske komuniiaade | pebtansku delainest | bide objavien prie Supans fia snagu e web stranic wivadslomach.me, ao iu 2
Stampana medls ko se distrbuiraly na terstorl Tme Gore, 2 dostupni su konsniles u Sampana foml U prodagnom miest opersiom.




